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APARTADO DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL INFORME
INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2024
DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo,
fracciones lll y 1V, del articulo 35 Bis de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco; y
en ejercicio de las atribuciones conferidas en las fracciones XI y XXVII, numeral 1 del
articulo 13 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) realizé la fiscalizacién superior del
desempefo a la Cuenta Publica 2024 del AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA,
JALISCO, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2025 de
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, emitido el dia 08 de enero de 2025, y cuyo
objeto consistié en determinar el desempefio del Ayuntamiento de Guadalajara en la
gestion de programas publicos que entregaron beneficios a la poblacion mediante
Reglas de Operacion durante el ejercicio fiscal 2024, y para lo cual se emitieron
recomendaciones, conforme lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Como resultado de la fiscalizacion de la Cuenta Publica, la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente
APARTADO.

I. Objetivo y objetivos de la revisién

El articulo 13, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios (Ley de Fiscalizacion) establece
como una atribucién de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) verificar y
realizar la fiscalizacion superior del desempefio y del cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas de los 6rganos, dependencias y entidades
publicas. En este sentido, en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2025 se
programé una auditoria de desempefio a la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal de 2024 del Ayuntamiento de Guadalajara.

Guadalajara es la capital del estado de Jalisco, asi como cabecera del Area
Metropolitana de Guadalajara y se ha consolidado como centro administrativo, politico,
economico y cultural de la entidad. EI municipio de Guadalajara se localiza en la region
Centro del estado de Jalisco y cuenta con una poblacién de 1 385 629 habitantes, de
los cuales 666 997 son hombres y 718 632 son mujeres. Su extension territorial es de
150.36 kilometros cuadrados.’

" Instituto de Informacién, Estadistica y Geografia (2024). Guadalajara. Diagnéstico Municipal. Consultado
el 12 de marzo de 2025 en: https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2024/08/Guadalajara.pdf
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La presente auditoria de desempefio a la Cuenta Publica del ejercicio 2024 del
Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco, tuvo como objetivo determinar su desempeno
en la gestion de programas publicos que entregan beneficios a la poblacion mediante
Reglas de Operacion (ROP). Para ello, se establecieron tres objetivos especificos de
los cuales se deducen las respectivas preguntas de auditoria.

e Determinar el desempeno de la Coordinacién General de Combate a la
Desigualdad en el registro y la entrega de los beneficios suministrados a la
poblacion, mediante programas publicos sujetos a Reglas de Operacién, durante el
ejercicio 2024;

e Determinar el desempefio de la Coordinacion General de Construccion de
Comunidad en el registro y la entrega de los beneficios suministrados a la
poblacion, mediante programas publicos sujetos a Reglas de Operacién, durante el
ejercicio 2024;

e Determinar el desempefio de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico en
el registro y la entrega de los beneficios suministrados a la poblacién, mediante
programas publicos sujetos a Reglas de Operacion, durante el ejercicio 2024.

Il. Alcance

A partir de la revisién de la informacién contenida en planes, programas, estados
analiticos de ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizé un analisis
para la identificacion de riesgos de desempefo; es decir, para detectar
documentalmente indicios, acciones o eventos que pudieran afectar de forma adversa
el logro de resultados, y que tuvieran una probabilidad intermedia de ocurrencia y un
impacto relevante en la gestion. En ese sentido, se adoptdé como definicién de
desempeno la concepcidn mas ampliamente aceptada y descrita en la normas
internacionales de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como dimensiones del
desempefio los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion.

Con base en la valoracién del riesgo de desempefo en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, se identificaron un total de 6 riesgos, y este Organo Técnico auditd
la totalidad de ellos. Dichos riesgos se agrupan en tres objetos de estudio y se
presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 01. Objetos de estudio, riesgos identificados y riesgos auditados sobre el
Ayuntamiento de Guadalajara, durante el ejercicio 2024

Riesgos Riesgos

identificados | auditados | Al6aNnc®

Objeto de estudio

Programas publicos sujetos a Reglas de
Operacion (ROP) a cargo de la Coordinacion 2 2 100%
General de Combate a la Desigualdad

Programas publicos sujetos a Reglas de
Operacién (ROP) a cargo de la Coordinacion 2 2 100%
General de Construccion de Comunidad

Programas publicos sujetos a Reglas de

Operacién (ROP) a cargo de la Coordinacion 2 2 100%
General de Desarrollo Econémico
Total 6 6 100%

Fuente: elaboracion propia.
lll. Desarrollo de los trabajos de auditoria

El dia 11 de junio de 2025 el Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la visita en
materia de fiscalizaciéon superior del desempefio del Ayuntamiento de Guadalajara,
Jalisco. El inicio de la visita de la auditoria de desempeio se formalizé el 20 de junio de
2025; mientras que el cierre de ésta se llevd a cabo el 26 de noviembre de 2025.

Como parte de los trabajos de auditoria se analizé la informacién y documentacion
presentada por la entidad fiscalizada en la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, asi como la documentacion proporcionada en respuesta a los
requerimientos de informacion, las solicitudes de aclaracion y demas datos obtenidos
mediante las técnicas de recoleccién de informacién definidas por este Organo
Técnico.

IV. Procedimientos aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefio se apegd a lo dispuesto en la
normatividad aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de
Auditoria de Desempeno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en
ello y para cumplir los objetivos de auditoria previstos en la fiscalizacion de desempefio
del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco se aplicaron los procedimientos que se
presentan a continuacion:

a. Determinar si los programas publicos a cargo de la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad (Acercarnos, Corazon Contento, De Buenas a la
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Escuela, En Buenas Manos, Enjambre, Estancias Infantiles Municipales, Gracias a
ti, Guadalajara Incluyente), de la Coordinacion General de Construccion de
Comunidad (Apoyos economicos a puntos de cultura y aliados Guadalajara,
Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas publicas, Recicla y techa,
Ayuntamiento infantil, Certificacion de escuelas por una cultura de paz y ABC,
combate al rezago educativo), y de la Coordinacién General de Desarrollo
Econdmico (Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas, Creakids,
Creativa GDL, Emprende mujer, Guadalajara disuefia, Juega y emprende, Mujer
cerca de ti, Mujer productiva Guadalajara) cuentan con informacioén sistematizada
en bases de datos que permita medir el desempefio y los resultados de su
implementacién. Para ello, se elaboré un instrumento cuya unidad de analisis fue
cada programa publico y sus registros administrativos, mismos que fueron
suministrados por la entidad fiscalizada. El instrumento empleado para el analisis
se presenta a continuacion:

Tabla 02. Instrumento para determinar la existencia de informacion
sistematizada de los programas publicos, vigentes durante 2024

Pregunta 1.0 0.5 0.0

Parcialmente, cuenta con

1. ¢ El programa publico |Si, cuenta con informacion |. e
informacién sobre los

No, no se cuenta

cuenta con informacion |sobre los solicitantes de - con informacion
. . L solicitantes de los
sistematizada sobre los |los beneficios del . sobre los
g beneficios del programa -
solicitantes de los programa y esta se solicitantes de los

pero no se encuentra
sistematizada en bases
de datos.

beneficios del
programa.

beneficios del encuentra sistematizada
programa? en bases de datos.

No, no cuenta con

2. ¢ El programa publico |Si, cuenta con informacion | Parcialmente, cuenta con |. .
informacién que

cuenta con informacién [que asegura que los informacion que asegura

) . oo o asegure que los
sistematizada que beneficiarios del programa |que los beneficiarios del beneficiarios del
asegure que los cumplen con las programa cumplen con las roarama cumolen
beneficiarios del caracteristicas de la caracteristicas de la Eonglas P
programa cumplen con |poblacion que presenta la |poblacién que presenta la .

C . e caracteristicas de
las caracteristicas de la |problematica y esta se problematica pero no se S
. ; . : . la poblacién que

poblacién que presenta |encuentra sistematizada |encuentra sistematizada presenta la
la problematica? en bases de datos. en bases de datos.

problematica.

. A , Parcialmente, cuenta con
3. ¢ El programa publico |Si, el programa cuenta . e No, no cuenta con
informacion en la que se

cuenta con informacién |con informacion informacion en la
observa una clave o

sistematizada donde se |sistematizada en basesde | .~ . . ; .. _|que se observe
cédigo unico que identifica

observa una clave o datos donde se observa T una clave o codigo
PO A a cada beneficiario y no - . >
cédigo unico que una clave o cédigo unico iy X unico que identifica
) o ) e se modifica en el tiempo L
identifica a cada que identifica a cada a cada beneficiario
o L pero no se encuentra o
beneficiario y no se beneficiario y no se y no se modifica en

sistematizada en bases

T . ” T .
modifica en el tiempo? |modifica en el tiempo. de datos.

el tiempo.
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Pregunta

1.0

0.5

0.0

4. ; El programa publico
cuenta con informacion
sistematizada que
permite identificar la
cantidad de apoyos
entregados a cada
beneficiario?

Si, cuenta con informacién
que permite identificar la
cantidad de apoyos que
fueron entregados a cada
beneficiario y esta se
encuentra sistematizada
en bases de datos.

Parcialmente, cuenta con
informacion sobre la
cantidad de apoyos que
fueron entregados a cada
beneficiario pero no se
encuentra sistematizada
en bases de datos.

No, no cuenta con
informacién que
permita identificar
la cantidad de
apoyos que fueron
entregados a cada
beneficiario.

5. ¢ El programa publico
cuenta con informacion
sistematizada sobre la
situacion de la
poblacion atendida al
final o durante la
gestion del programa?

Si, cuenta con informacion
sobre la situacion de la
poblacion atendida al final
o durante la gestion del
programa y esta se
encuentra sistematizada
en bases de datos.

Parcialmente, cuenta con
informacién sobre la
situacion de la poblacién
atendida al final o durante
la gestion del programa
pero no se encuentra
sistematizada en bases
de datos.

No, no se cuenta
con informacion
sobre la situacion
de la poblacion
atendida al final o
durante la gestion
del programa.

Fuente: elaboracion propia con base en la Norma Técnica para la Generacién de Estadistica Basica y
en los documentos denominados Captacion en registros administrativos, Proceso estandar para el
aprovechamiento de registros administrativos y Procesamiento de la informacién, emitidos por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Evaluar la consistencia de los registros administrativos de los programas a cargo
de las Coordinaciones Generales de Combate a la Desigualdad, de Construccién
de Comunidad, y de Desarrollo Econdmico, correspondientes al ejercicio fiscal
2024 para determinar si los datos permiten medir el desempefio de sus programas.
La unidad de andlisis de la valoracion fue cada programa publico de cada
Coordinacion General mencionada y sus bases de datos, correspondientes al
ejercicio fiscal 2024. El instrumento empleado para el analisis se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 03. Instrumento para la valoracion de la consistencia de los registros
administrativos de los programas publicos

Criterio

Si se cumple (1.0)

No se cumple (0.0)

1. ¢ Los registros
administrativos cuentan con
datos desagregados que
permiten obtener el
numerador del indicador del
programa?

Si, entre las bases de datos del
programa se cuenta con
informacién desagregada que
permite estimar, calcular o
conocer directamente la variable
expresada en el numerador del
indicador.

No, entre las bases de datos del
programa no se cuenta con
informacién desagregada que
permite estimar, calcular o
conocer directamente la variable
expresada en el numerador del
indicador; o bien, el programa no
cuenta con indicadores.
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Criterio

Si se cumple (1.0)

No se cumple (0.0)

2. jLos registros
administrativos cuentan con
datos desagregados que
permiten obtener el
denominador del indicador
del programa?

Si, entre las bases de datos del
programa se cuenta con
informacién desagregada que
permite estimar, calcular o
conocer directamente la variable
expresada en el denominador del
indicador.

No, entre las bases de datos del
programa no se cuenta con
informacién desagregada que
permite estimar, calcular o
conocer directamente la variable
expresada en el denominador del
indicador; o bien, el programa no
cuenta con indicadores.

3. ¢ Los registros
administrativos cuentan con
informacién para identificar el
suministro de los entregables
que tiene el programa?

Si, las bases de datos del
programa cuentan con
informacion especifica que
permite identificar el suministro de
los bienes, montos o servicios
que entrega el programa.

No, las bases de datos del
programa no cuentan con
informacion especifica que
permita identificar el suministro de
los bienes, montos o servicios
que entrega el programa.

4. ; Los registros
administrativos contienen
informacién desagregada
para estimar algun indicador
adicional en términos de
eficiencia?

Si, las bases de datos del
programa contienen informacion
desagregada sobre los recursos
empleados en el programa y los
beneficios generados por él.

No, las bases de datos del
programa no contienen
informacién desagregada sobre
los recursos empleados en el
programa ni los beneficios
generados por él.

5. ¢ Los registros
administrativos contienen
informacién desagregada
para estimar algun indicador
adicional en términos de
eficacia?

Si, las bases de datos del
programa contienen informacion
que permite medir el
cumplimiento de los objetivos del
programa; los cambios generados
en la poblacion potencial; o, los
beneficios entregados por el
programa.

No, las bases de datos del
programa no contienen
informacién que permita medir el
cumplimiento de los objetivos del
programa; los cambios generados
en la poblacion potencial; o, los
beneficios entregados por el
programa.

Fuente: elaboracién propia con base en la Norma Técnica para la Generacién de Estadistica Basica y
en los documentos denominados Captacién en registros administrativos, Proceso estandar para el
aprovechamiento de registros administrativos y Procesamiento de la informacién, emitidos por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Revisar las Matrices de Indicadores para Resultados (01 Inclusién y atencién a
grupos vulnerables, 02 Apoyo y atenciébn a la nifiez y juventudes, 09
Emprendimiento, 26 Fomento a la cultura y 27 Oferta educativa y apoyo a la
nifiez), vigentes durante el ejercicio fiscal 2024, para identificar los indicadores
establecidos para medir los resultados de cada programa a cargo de las tres
Coordinaciones Generales, en el ejercicio fiscal 2024; vy, las variables utilizadas
para su calculo.

Revisar las Reglas de Operacion vigentes durante el ejercicio fiscal 2024 de los
programas a cargo de las Coordinaciones Generales de Combate a la
Desigualdad, Construccion de Comunidad y Desarrollo Econdmico, para identificar
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los objetivos, los tipos de apoyo, el grupo de atencion, los indicadores y los
criterios de elegibilidad de cada uno de los programas.

Evaluar la consistencia de los indicadores de los programas publicos a cargo de
las tres Coordinaciones Generales, vigentes durante el ejercicio fiscal 2024, a
partir de los siguientes criterios:

Tabla 04. Instrumento para la valoracion de la consistencia del marco de
resultados de los programas publicos

Criterio

1.0

0.0

1. ¢ El resumen narrativo
mantiene relacion con la
poblacion objetivo del
programa?

Si, el resumen narrativo describe
un cambio en la poblacién objetivo
del programa; o bien, el suministro
de algun entregable a esa
poblacion.

No, el resumen narrativo no
describe un cambio en la
poblacion objetivo del
programa; ni el suministro de
algun entregable a esa
poblacion.

2. ;El resumen narrativo es
claro y describe un resultado
medible?

Si, el resumen narrativo describe
una situacion precisa,
inconfundible y se puede medir con
un indicador.

No, el resumen narrativo no
describe una situacion precisa,
inconfundible y no se puede
medir con un indicador.

3. ¢El nombre del indicador
recupera factores relevantes
del objetivo?

Si, el nombre del indicador
recupera por lo menos un factor
relevante del objetivo.

No, el nombre del indicador no
recupera factores relevantes
del objetivo.

4. s Las variables descritas en
el método de calculo son las
necesarias para medir el
indicador planteado?

Si, las variables del numerador y
denominador en el método de
calculo son coherentes y
necesarias para medir el indicador
planteado.

No, las variables del
numerador y denominador en
el método de calculo no son
coherentes ni son necesarias
para medir el indicador
planteado.

5. ¢Los valores programados
mantienen una relacion
coherente con el método de
calculo?

Si, los valores programados o
metas mantienen una relacién
coherente con la operacion
descrita en el método de calculo.

No, los valores programados o
metas no mantienen una
relacion coherente con la
operacién descrita en el
método de calculo.

6. ¢ El método de calculo
planteado permite medir
alguna dimension de
desempefio del programa?

Si, la operacion descrita en el
método de calculo permite medir la
eficacia, eficiencia, economia o
calidad del programa.

No, la operacion descrita en el
método de calculo no permite
medir la eficacia, eficiencia,
economia o calidad del
programa.

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados y en el Manual para el disefio y la construccién de indicadores, emitidas por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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f. Determinar el desempeno de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad del Ayuntamiento de Guadalajara en la implementacion de los
programas publicos a su cargo, a partir de la siguiente informacioén: a) registros
suministrados por programa con informacion sobre solicitantes, beneficiarios y
apoyos entregados durante el periodo 2022-2024; b) Mapa de Organizaciones de
la Sociedad Civil Jalisco (MOSCI) elaborado por el Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) en el afio 2023; c) Encuesta Nacional de
Ingreso y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 y 2024; d) Linea de Pobreza
Extrema por Ingresos (LPEI) y la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI) calculadas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2022 y
2024; vy, e) Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP. Para determinar el grado de eficacia en la
implementaciéon de los programas publicos, se calcularon los siguientes
indicadores para el periodo 2022-2024

i. Tasa de OSC beneficiarias del programa Acercarnos por cada 100 OSC del
AMG que atienden a grupos vulnerables;

ii. Tasa de personas beneficiadas por el programa Corazén Contento por cada
1 000 personas en carencia alimentaria que viven en Guadalajara;

iii. Porcentaje de estudiantes beneficiados por el programa De Buenas a la
Escuela respecto de los inscritos en escuelas publicas de educacion basica
del municipio;

iv. Tasa de personas beneficiadas por el programa En Buenas Manos por
cada 1 000 madres o padres con hijos de hasta 8 afios, que estudian o
trabajan y presentan vulnerabilidad por ingresos;

v. Tasa de estudiantes beneficiarios del programa Enjambre por cada 1 000
estudiantes inscritos a nivel licenciatura en Guadalajara;

vi. Tasa de personas beneficiadas por el programa Estancias Infantiles
Municipales por cada 1 000 madres o padres con hijos de 2 a 9 anos, que
estudian o trabajan y presentan vulnerabilidad por ingresos;

vii.  Tasa de personas beneficiarias del programa Gracias a ti por cada 1 000
personas cuidadoras no remuneradas;

viii.  Tasa de personas beneficiarias del programa Guadalajara Incluyente por
cada 1 000 personas con alguna discapacidad en el municipio.

g. Determinar el desempefio de la Coordinacién General de Construccion de
Comunidad en la implementacion de los programas publicos a su cargo, a partir de
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la siguiente informacion: a) registros suministrados por programa con informacion
sobre solicitantes, beneficiarios y apoyos entregados durante el periodo
2022-2024; b) Sistema Interactivo de Consulta Estadistica Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP); c¢) Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 y 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI); y, d) Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil. Para determinar el grado de eficacia en la implementacion de los programas
publicos, se calcularon los siguientes indicadores para el periodo 2022-2024:

i. Cantidad de apoyos a escuelas entregados? por cada 1 000 escuelas
publicas de educacion basica en Guadalajara;

ii. Cantidad de asesores beneficiados por el Programa ABC, combate al
rezago educativo por cada 10 000 personas de 10 afios 0 mas en rezago
educativo en Guadalajara; y,

iii. Cantidad de organizaciones culturales comunitarias beneficiadas por el
Programa Puntos de Cultura y Aliados por cada 100 OSC en Guadalajara.

h. Determinar el desempeno de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico en
la implementacion de los programas publicos a su cargo, a partir de la siguiente
informacion: a) los registros administrativos suministrados por programa con
informacién sobre solicitantes, beneficiarios y apoyos entregados durante el
periodo 2022-2024; b) la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2022, 2023 y
2024 del INEGI; c) el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP); vy, d) la Reconstrucciéon y proyecciones
de la poblacién de los municipios 1990-2040 del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ). Para determinar el grado de eficacia en la implementacion de los
programas publicos, se calcularon los siguientes indicadores para el periodo
2022-2024:

i. Cantidad de apoyos entregados® a emprendedores por cada 10 000
personas en edad productiva que son empleadores o cuentan con un
negocio propio en Guadalajara;

2 Se cuantifican los apoyos entregados por dos programas: 1) Recicla y techa; y, 2) Certificacion de
escuelas por una cultura de paz; debido a que estos programas coinciden en entregar sus apoyos a
escuelas de educacion publica. Durante el ejercicio fiscal 2024 operé otro programa que entregd apoyos a
escuelas publicas denominado Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas publicas. Sin
embargo, dicho programa no contdé con informaciéon desagregada sobre los beneficiarios y los apoyos
entregados; por lo tanto, no fue considerado para la estimacion.

3 Se cuantifican los apoyos entregados por dos programas: 1) Guadalajara disuefia; y, 2) Apoyo a
familiares directos de personas desaparecidas; dado que estos programas coinciden en orientar sus
apoyos a actividades relacionadas con emprendimiento.
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ii. Cantidad de jévenes beneficiados por el programa Emprendiendo joven por
cada 1 000 personas de 18 a 30 afios que son empleadores o cuentan con
un negocio propio, son empleadores en Guadalajara;

iii. Cantidad de beneficiarios del programa Juega y emprende por cada 10 000
estudiantes de nivel primaria en Guadalajara;

iv.  Cantidad de beneficiarios del programa Creakids por cada 10 000 nifos,
nifas y adolescentes de hasta 14 anos en Guadalajara; y,

v. Cantidad de apoyos entregados* a mujeres por cada 1 000 mujeres que
son empleadoras o cuentan con un negocio propio en Guadalajara.

i.  Realizar un grupo de enfoque con personal del Ayuntamiento de Guadalajara que
participa en la operacion de los programas publicos a cargo de las tres
Coordinaciones Generales y con personal de las areas de Planeacion y
Programacion, para ampliar y complementar la informacién remitida en relacion
con el registro de informacién, la gestién y los resultados de sus programas; asi
como con la formulacion de indicadores.

j- Realizar entrevistas a profundidad con personal de las Coordinaciones Generales
a cargo de los programas publicos analizados y con personal de las areas de
Planeacion y Programacion del Ayuntamiento de Guadalajara, con el propdsito de
obtener informacion adicional sobre los registros administrativos de los programas
y sobre la gestidén de los mismos.

V. Informe final de la revision

Resultado 1: sobre el desempeiio en el registro y entrega de beneficios de los
programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2024 del
Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco, y a partir de la revision de los instrumentos
normativos de los programas (Reglas de Operacion); y de la informacion
programatica-presupuestal proporcionada por el ente auditado, se identificaron ocho
programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad
(en lo sucesivo CGCD). Estos programas se dirigen a personas que pertenecen a
grupos sociales en condicion de vulnerabilidad. En la siguiente tabla se presentan las
unidades administrativas de la CGCD que se encargaban de operar los programas en

4 Se cuantifican los apoyos entregados por tres programas: 1) Mujer cerca de ti; 2) Mujer productiva
Guadalajara; y, 3) Emprende mujer, dado que estos programas coinciden en orientar sus apoyos a
actividades relacionadas con emprendimiento de mujeres.
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2024 y los apoyos otorgados por cada uno en el mismo ejercicio, segun lo establecido
en sus Reglas de Operacion (ROP).

Tabla 05. Programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Combate a
la Desigualdad, con ROP vigentes en 2024, que fueron analizados

Unidad Programa Apoyos que entrega
administrativa publico y
Apoyo econémico a OSC del AMG que brinden
servicios a grupos vulnerables en temas de desarrollo
Acercarnos . . . .
social, desarrollo humano y asistencia social en el
municipio de Guadalajara.
Apoyo en especie (despensas) para personas en
Corazén estado de carencia alimentaria, pobreza o personas
contento que se encuentren en algun cuadro de desnutricion
por falta de acceso a una debida alimentacion.
Apoyo econdmico a usuarios o pago por servicio a la
estancia para beneficio de madres, padres o tutores,
En buenas ) ! .
Manos residentes de Guadalajara, que tengan bajo su
Di . cuidado a una o varias nifias o nifios menores de 8
ireccion de 50s de edad
Programas Sociales anos de edad.
Municipales . Apoyo econémico a estudiantes del nivel licenciatura
Enjambre ; o
residentes en el municipio.
Estancias Apoyo en especie (servicio de estancia infantil) para
infantiles nifias y ninos de 2 a 9 afios que son hijas e hijos de
L padres, madres o tutores que trabajen y/o estudien y
municipales

vivan en Guadalajara.

Apoyo econdmico para personas mayores de 18 afios
que residan en el municipio y que sean cuidadoras
primarias de personas con discapacidad congénita o
Gracias a ti adquirida, con grado de dependencia severa, profunda
o total, y a personas adultas mayores con una
enfermedad degenerativa con grado de dependencia
severa, profunda o total (preferentemente).

Direccion de Inclusion . Apoyo en especie (herramienta de apoyo) para

” Guadalajara . . .
y Atencion a Personas incluvente personas de 3 a 80 afios con discapacidad que vivan
con Discapacidad y en Guadalajara.

Apoyo en especie (paquetes escolares) para

De buenas a |estudiantes de escuelas publicas oficiales del

la escuela municipio en el nivel de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria).

Direccién del
Programa
Guadalajara Presente

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de las Reglas de Operacién de los programas a cargo de la
Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad, vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.
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En los siguientes apartados se presenta cada uno de los hallazgos sobre la
Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad, mismos que se encuentran
numerados y se estructuran de la siguiente manera: primero se enuncian los criterios
empleados en el andlisis de la informacion, luego se enlistan los datos
operacionalizados que dieron origen al hallazgo y, por ultimo, se desarrollan
narrativamente los elementos de soporte del hallazgo. A su vez, los hallazgos se
acompanan de recomendaciones, las cuales contienen acciones especificas que se
sugieren a la Coordinacion, para atender las areas de mejora detectadas como
resultado de la auditoria de desempefio, cuya implementacion contribuira a mejorar su
gestion y su orientacion a resultados. Ademas, las respuestas ofrecidas por el ente
auditado y la valoracion final sobre dichas respuestas.

A continuacion se presentan los hallazgos y las recomendaciones que en su caso han
derivado de cada uno de ellos.

Recomendacion 24-DAD-PR-001-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir y
hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte,
los articulos 16, fraccién V; y, 17 del mismo ordenamiento sefalan que entre los
objetivos que debe tener la Politica Municipal de Desarrollo Social estan los siguientes:
a) fomentar el desarrollo de las Zonas de Atencion Perioritaria; y, b) disefar y ejecutar
programas transversales con enfoque antidiscriminatorio para personas pertenecientes
a grupos sociales en condicion de vulnerabilidad para permitir su inclusion e integracion
social.

Por su parte, el articulo 3, fraccion |, inciso w), de la Ley de Planeaciéon Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion) prevé
que los programas publicos constituyen un conjunto interrelacionado de actividades y
como procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema publico,
mediante la entrega de beneficios tangibles, econémicos, en especie, de infraestructura
0 servicios. Para su operacion, el articulo 83, fraccion I, inciso d), de la misma Ley,
establece que se deben elaborar Reglas de Operacion (ROP), un diagnéstico, la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico, todos ellos de
facil consulta. Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social
establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u 6rgano oficial de
difusién, las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar,
en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacién en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de operacién de los programas de desarrollo
social estatales (31 de marzo de cada afo). En ese sentido, el articulo 27 Bis del
mismo ordenamiento prevé que las ROP deben contener los siguientes elementos: el
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problema publico; la poblacién objetivo; la cobertura geografica; los tipos de apoyo; los
criterios de elegibilidad; los criterios de seleccién; la instrumentacién del programa; los
mecanismos de verificacion de resultados; los indicadores de seguimiento; v, la difusion
del padrén unico de beneficiarios, entre otros.

En la misma Ley de Desarrollo Social en su articulo 31 Bis, fracciones |, II, I, IV, V y VI
se describe el objeto que tiene el Padrén Unico de Beneficiarios, a través del cual se
puede conocer el destino de los apoyos de programas, transparentar el uso de los
recursos, evitar duplicidad y distorsién en la entrega de apoyos, unificar y sistematizar
la informacion de los beneficiarios y generar informacion estratégica.

A su vez, el articulo 8, numeral 1, fraccion V, inciso |, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo
Ley de Transparencia), dispone que es informacién fundamental aquella que
comprende los subsidios, en especie 0 en numerario, otorgados por el sujeto obligado,
donde se deben sefalar los siguientes elementos: las metas fisicas; la poblacion
beneficiada estimada; y, los indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion y nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo, entre otros.

Por otro lado, el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara® (en lo sucesivo
Codigo de Gobierno) prevé en los articulos 2506y 252, fracciones IV, V, VI, VIl y XXII,”
atribuciones especificas sobre la orientacion y priorizacién de los programas publicos
que implementa el municipio y que contribuyen al cumplimiento de la politica municipal
de desarrollo social. Una de las areas responsables de implementar dicha politica es la
Coordinacién General de Combate a la Desigualdad (en lo sucesivo CGCD), a través
de la cual se busca fomentar el desarrollo y la ejecuciéon de programas sociales que
impulsen el progreso social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento
equitativo y sustentable para la poblacion municipal (Cédigo de Gobierno, art. 250).

Al respecto, en el mismo ordenamiento, se identifica que la Direccion de Programas
Sociales, adscrita a dicha CGCD, cuenta con atribuciones para implementar programas
que: a) brinden atencion a estancias infantiles y comedores comunitarios, asi como
aquellos que contribuyan a combatir la discriminacion, marginacién, falta de
oportunidades para la juventud, mujeres y personas adultas mayores (Cddigo de

® Del 01 de enero al 24 de septiembre del afio 2024 estuvo vigente otro Codigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara y el 25 de septiembre del mismo afo fue aprobado y publicado en el suplemento de la
Gaceta Municipal Tomo V. Ejemplar 9. Afo 107, el Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara que
se cita dentro de dicha normatividad.

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 235 Sexies, del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
vigente de enero a septiembre de 2024.

" Dichas atribuciones se prevén en el articulo 235 Septies, fracciones IV, V, VI y VII, del Cddigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.
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Gobierno, art. 252, f. IV);® b) contribuyan a mejorar las condiciones de vida de quienes
tienen o atienden personas con alguna discapacidad (art. 252, f. V);° y, ¢) contribuyan a
combatir la desercion escolar, el rezago educativo y la falta de oportunidades en nifas,
nifios y adolescentes (Codigo de Gobierno art. 252, f. XXII).1°

Adicionalmente, en el articulo 152, fraccion VIl del Cédigo de Gobierno, se establece
que la Direccién de Planeacion tiene la atribucion de coordinar y concentrar
informacién, indicadores y estadisticas generadas por todas las dependencias de la
administracion publica municipal."” En este sentido, el articulo 252, fraccion VI, del
mismo ordenamiento, estipula que la Direccién de Programas Sociales es la encargada
de establecer los lineamientos para la elaboracién y actualizacién de los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales, asi como para la recoleccion de
informacién socioeconémica, desagregada por sexo, con identificacién de hogares,
informacion social, regional, estadistica y geo referenciada.'?

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identificé que la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad no conté con
informacién sistematizada sobre aspectos estratégicos de la gestiéon de sus programas,
como: la situacion de la poblacién atendida al final o durante la gestion del programa,
las caracteristicas de sus beneficiarios, un cdédigo tnico de identificaciéon para sus
beneficiarios, y la cuantificacion de los apoyos suministrados a cada beneficiario. Por
otro lado, se identificaron inconsistencias en los registros administrativos ya que ningun
programa contd con informaciéon desagregada para alimentar los denominadores de
sus indicadores; que para la mitad de ellos se carece de datos desagregados para
alimentar los numeradores de sus indicadores, asi como de registro sobre la entrega
de apoyos; y, que se carecio de registros para estimar métricas en términos de eficacia
y eficiencia.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad (en lo sucesivo CGCD) tuvo a
su cargo ocho programas publicos sujetos a reglas de operacion durante el ejercicio
fiscal 2024. De estos programas, se buscé identificar qué registros administrativos se

8 Dicha atribucién se prevé en el articulo 235 Septies, fraccion IV, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

® Dicha atribucion se prevé en el articulo 235 Septies, fraccion V, del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

1 Esta fraccion fue aprobada en sesién ordinaria por el Ayuntamiento de Guadalajara el dia 30 de enero y
publicada el 10 de febrero de 2025.

" Dicha atribucién se prevé en el articulo 210 Quater, fraccion VIII, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

2 Dicha atribucion se prevé en el articulo 235 Septies, fraccion VI, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

8 De acuerdo con el INEGI, los registros administrativos “se constituyen por la serie de actividades y
recursos orientados a la recopilacion de datos sobre un hecho, evento, suceso o accién sujeto a
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generaron durante su implementacion, por lo que fueron solicitados y analizados para
conocer su contenido y determinar en qué medida la CGCD se apeg6 a los criterios de
desempefio en el registro de los beneficios suministrados.

Con base en lo anterior, y con el propdsito de identificar si los programas publicos a
cargo de la CGCD contaron con informacion sistematizada,™ se revisaron los distintos
archivos, bases de datos y documentos que el ente auditado envié para cada programa
operado en 2024. En los registros analizados se buscé informacion sistematizada
acerca de: las personas solicitantes de los beneficios del programa; los beneficiarios y
si estos cumplen con las caracteristicas de la poblacion que presenta la problematica;
claves de identificacién unica de beneficiarios; la cantidad de apoyos entregados a
beneficiarios; y, la situacién que presentaron las personas atendidas al final o durante
el programa. En la tabla que se presenta a continuacién se muestran los resultados de
la valoracién sobre cada uno de los programas analizados.

Tabla 06. Valoracion sobre la existencia de informacion sistematizada (IS) sobre
los programas publicos a cargo de la CGCD

1. ¢El 2. ;El programa | 3. ¢El programa rz. éraErIna 5. ¢El
programa | publico cuenta con| publico cuenta P L’J%Iico programa
publico IS que asegure que | con IS a donde cue‘:'lta con IS publico cuenta
cuenta con | los beneficiarios | se observa una . con IS sobre la
P que permite . Ly Total
Nombre corto | IS sobre los del programa clave o codigo identificar la situacion de la (de 5
del programa | solicitantes | cumplen con las unico que cantidad de poblacién untos)
de los caracteristicas de |identifica a cada apoVos atendida al P
beneficios | la poblacion que beneficiario y entrz Zdos a final o durante
del presenta la no se modifica cgda la gestion del
? atica? i ? ?
programa? problematica? en el tiempo? beneficiario? programa?
Acercarnos 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 3.0
Corazén 1.0 0.5 0.0 0.0 0.0 15
contento
De buenas a 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
la escuela
En buenas 0.0 0.5 0.0 0.5 0.0 1.0
manos

regulacion o control que recaba una oficina del sector publico como parte de su funcion, y que responden
al cumplimiento de necesidades de informacion de utilidad para la administracién publica y la sociedad” (p.
1, 2012). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2012) Procesamiento estandar para el
aprovechamiento de registros administrativos. INEGI.

' Para efectos del presente ejercicio de analisis, se entiende por informacion sistematizada todas las
bases de datos de un programa publico que cuenten con informacion desagregada relacionadas con el
propio programa; es decir, que cuenten con una unidad de registro (en sus filas) y con variables (en sus
columnas) que describan casos de un universo o sus caracteristicas.
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1. ¢El 2. ;El programa | 3. ¢El programa r‘c‘). éraErIna 5. ¢El
programa | publico cuenta con| publico cuenta P a%"co programa
publico IS que asegure que | con IS a donde P publico cuenta
S . cuenta con IS
cuenta con | los beneficiarios | se observa una ue permite con IS sobre la Total
Nombre corto | IS sobre los del programa clave o codigo i?-lentFi)ficar la situacioén de la (de 5
del programa | solicitantes | cumplen con las unico que cantidad de poblacién untos)
de los caracteristicas de |identifica a cada apovos atendida al P
beneficios la poblacion que beneficiario y entrZ Zdos a final o durante
del presenta la no se modifica cgda la gestion del
? atica? i ? ?
programa? problematica? en el tiempo? beneficiario? programa?
Enjambre 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Estancias
infantiles 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5
municipales
Gracias a ti 1.0 0.5 0.0 1.0 0.0 2.5
Guadalajara 0.0 0.5 1.0 1.0 0.0 2.5
incluyente
Total (de 8 | 4 ¢ ge 8.0 2.5 de 8.0 20de80 | 35de8.0 | 0.0deso | '20de
puntos) 40.0

Fuente: elaboraciéon propia con base en el analisis sobre la existencia de informacion sistematizada en
bases de datos de los programas publicos a cargo de la CGCD, realizado a partir de la informacién
suministrada por la entidad fiscalizada para el ejercicio fiscal 2024.

Como se observa en la tabla anterior, ninguno de los programas publicos analizados
contd con informacion sistematizada sobre la situacién que presenta la poblacién
durante la gestién del programa o al finalizar (pregunta 5). En relacién con el resto de
los atributos se identifico lo siguiente. De los ocho programas evaluados, seis carecen
de informacioén sistematizada para identificar una clave o cédigo Unico de identificacion
que distinga a cada beneficiario y no se modifique en el tiempo (pregunta 3). Ademas,
tres de los ocho programas carecen de informacién sistematizada sobre los
beneficiarios que asegure que estos cumplen con las caracteristicas de la poblacion
que presenta la problematica; y, en los cinco programas restantes dicha informacion se
recaba, pero no se sistematiza en bases de datos (pregunta 2). Por su parte, cuatro de
los ocho programas carecen de informacidon que permita cuantificar los apoyos
suministrados a cada beneficiario; y uno de los ocho, carece de informacion
sistematizada para ello (pregunta 4). Por ultimo, la mitad de los programas carecen de
informacién acerca de los solicitantes de sus beneficios (pregunta 1).

Ademas, con relacion a los registros administrativos, pese a que en el grupo de
enfoque el personal de la CGCD mencion6é que la informacion generada por los
programas es empleada para identificar caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios, se encontré que la informacién que recabaron los programas sobre si los
beneficiarios del programa cumplen con las caracteristicas de la poblacion que



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 17 de 107

presenta la problematica, no se sistematizo, lo que limita el uso y aprovechamiento de
la informacion.

De acuerdo con lo anterior y de manera general, se identificé que todos los programas
de la CGCD carecen de informacion sistematizada respecto de alguno de los atributos
valorados y que cada programa recaba y registra la informacioén que genera de manera
distinta dentro de la CGCD, lo cual se hace evidente en las diferencias entre
puntuaciones obtenidas por programa para cada atributo evaluado.

Por otro lado, se solicit6 a la entidad fiscalizada especificar cuales fueron los
indicadores con los que se dio seguimiento durante 2024 a cada uno de los programas
publicos analizados. De acuerdo con lo sefialado por la entidad auditada, la CGCD dio
seguimiento a los ocho programas publicos a su cargo a través de los indicadores
previstos en dos Matrices de Indicadores para Resultados: 01 Inclusion y atencién a
grupos vulnerables; y, 02 Apoyo y atencion a la nifiez y juventudes. En la siguiente

tabla se presentan los indicadores de los programas de la CGCD.

Tabla 07. Indicadores previstos en las Matrices de Indicadores para Resultados
de la CGCD vigentes durante ejercicio fiscal 2024

Nombre corto
del programa

Resumen narrativo

Nombre del indicador

Método de calculo

Gestién de apoyos
econdmicos para

Porcentaje de personas
tapatias en situacion de

(Numero de personas en
situacion de vulnerabilidad
beneficiadas por las instituciones

Corazoén contento

en situacion de
vulnerabilidad por
carencia alimentaria

carencia alimentaria
beneficiadas con los
apoyos en especie

MIRO1 instituciones sin fines de |vulnerabilidad sin fines de lucro/Total de
Acercarnos lucro que atienden a beneficiadas por las ersonas en situacion de
personas en situacion de |instituciones sin fines de P | bilidad d
vulnerabilidad lucro vulnerabilidad programacas a
beneficiar)*100
Gestion de apovos en Porcentaje de personas [(NUumero de personas en
especie arap grsonas en situacién de situacion de vulnerabilidad por
MIRO1 P para p vulnerabilidad por carencia alimentaria/total de

personas programadas a
beneficiar con apoyos en
especie)*100

Gestion de entrega de

Porcentaje de

(Numero de estudiantes de

escolares

de paquetes escolares

MIRO2 estudiantes de educacion basica beneficiados
paquetes escolares a o
De buenas a la ; ; educacion basica con paquetes escolares/Total de
estudiantes tapatios de . ; e
escuela R beneficiados con estudiantes de educacion basica
educacion basica . ox
paquetes escolares programados a beneficiar)* 100
. (Numero de voluntarios que
Gestién de apoyos . . . o
P .| Porcentaje de voluntarios |reciben el apoyo econémico /
MIRO2 econdmicos a voluntarios . .
L que reciben apoyo Total de voluntarios programados
De buenas a la que participan en la o S o
econdémico en la entrega |a recibir apoyo econémico para
escuela entrega de paquetes

la entrega de paquetes
escolares)*100
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Nombre corto
del programa

Resumen narrativo

Nombre del indicador

Método de calculo

MIR02
En buenas manos

Gestién de apoyos
econdmicos de atencion
y cuidado a la nifiez
tapatia en guarderias o
estancias privadas

Porcentaje de la nifiez
tapatia beneficiada con
los apoyos integrales de
atencion y cuidado en las
estancias o guarderias
privadas

(Sumatoria de nifias y nifios
beneficiados con los apoyos
integrales de atencion y cuidado
en las estancias o guarderias
privadas/Total de la nifiez
programada a beneficiar)* 100

Gestién de apoyos
econdmicos para

Porcentaje de voluntarios
que participan en los

(Numero de voluntarios que
participan en los programas

MIRO1 . . . sociales beneficiados con los
. voluntarios tapatios que |programas sociales -y
Enjambre - - apoyos economicos/Total de
participan en los beneficiados con los )
. - voluntarios programados para
programas sociales apoyos econdmicos beneficiar)*100
. Porcentaje de la nifiez (Sumatoria de nifas y nifios
Gestién de apoyos - -
MIRO2 . . beneficiada con los beneficiados con los apoyos
. integrales de atencion y - . - .
Estancias . " apoyos integrales de integrales de atencion y cuidado
. ) cuidado a la nifiez i . o .
infantiles . . atencion y cuidado en las |en las estancias infantiles
. tapatia en estancias 7 . e T
municipales . . - estancias infantiles municipales/Total de la nifiez
infantiles municipales - ok
municipales programada a beneficiar)* 100
Sfj;grgiggsapggs (Numero de personas cuidadoras
ersonas cuizadoras Porcentaje de personas |primarias de personas con
MIRO1 primarias de personas cuidadoras primarias de |discapacidad o personas adultas
Gracias a i P . P personas beneficiadas mayores beneficiadas/Total de
con discapacidad o
con los apoyos personas programadas a
personas adultas beneficiar)*100
mayores
Gestién de apoyos en Porcentaje de personas (Numero de personas con
MIRO1 . POy ntaje de p discapacidad beneficiadas con
. especie a personas con discapacidad .
Guadalajara ; o los apoyos en especie/Total de
) tapatias con beneficiadas con los : .
incluyente personas con discapacidad

discapacidad

apoyos en especie

programadas a beneficiar)*100

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados 01
Inclusién y atencién a grupos vulnerables, y 02 Apoyo y atencién a la nifiez y juventudes de la CGCD,
suministradas por la entidad fiscalizada y vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.

Para determinar si

los datos sistematizados en

los

registros administrativos

correspondientes al ejercicio fiscal 2024, permiten la medicion del desempefo de los
programas a cargo de la CGCD, se analiz6 si la informacion de estos registros permite
alimentar las variables de los indicadores planteados, si dan cuenta del suministro de
los entregables, y si permiten estimar métricas para medir su desempefo en términos
de eficacia y eficiencia. En la siguiente tabla se muestran los resultados de la rabrica
aplicada a los ocho programas, la cual consta de cinco preguntas cuyas respuestas
pueden ser: si se cumple (1.0) o no se cumple (0.0).
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Tabla 08. Resultados de la valoracidon de consistencia de los registros

administrativos (RA) de los programas publicos a cargo de la CGCD, vigentes
durante el ejercicio 2024

1. ;Los RA 2. iLos RA 3. ¢Los RA 4. ¢',L9s RA 5. ins RA
cuentan con cuentan con t_:uentan (.:?n . contlem_ar) . contlem_ep
datos datos informacion informacién | informacion
Programa d para desagregada | desagregada .
. esagregados | desagregados | . s - . Puntaje
(cantidad de bases ue permiten ue permiten identificar el | para estimar | para estimar (de 5
de datos evaluadas que p que p suministro de algun algun
. ) obtener el obtener el - - puntos)
entre paréntesis) numerador del | denominador los indicador indicador
indicador del del indicador entregables | adicional en | adicional en
rograma? del programa? | Y€ tiene el términos de | términos de
prog ’ prog ’ programa? eficiencia? eficacia?
?\sc)ercarnos 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 3.0
(%‘;razon contento 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
De buenas a la
escuela 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(8)
(E1r;3)b“e”as manos 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0 4.0
g;’amb'e 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estancias infantiles
municipales 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
(6)
g;a)c'as ati 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0 4.0
Guadalajara
incluyente 1.0 0.0 1.0 0.0 1.0 3.0
(12)
Total 15.0
4.0 de 8.0 0.0 de 8.0 4.0 de 8.0 3.0de 8.0 4.0 de 8.0 de
(de 8 puntos) 40.0

Fuente: elaboracion propia con base en: a) el instrumento para la valoracion de consistencia de los
registros administrativos: b) la informacién suministrada por el Ayuntamiento de Guadalajara como
respuesta a los requerimientos de informacion; y, c) los criterios de la Norma Técnica para la Generacion
de Estadistica Basica y en los documentos denominados Captacién en registros administrativos, Proceso
estandar para el aprovechamiento de registros administrativos y Procesamiento de la informacién, emitidos
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Sobre los registros administrativos de los programas de la CGCD considerados para
esta valoracion, es necesario mencionar que, si bien el ente auditado envié 186
archivos, solo 79 fueron utilizados para este analisis; debido a que no todos
presentaron datos relevantes para la operacion de los programas, y de estos, fueron
seleccionados aquellos con estructura de base de datos.
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Como se muestra en la tabla anterior, para las primeras dos preguntas que abordan si
hubo datos desagregados respecto de las variables de los indicadores empleados para
medir el desempefio de los programas, se determin6 que la mitad de los programas si
contaron con informacion desagregada para estimar el numerador, pero para el
denominador ningun programa presenté informacion desagregada. Por su parte, en la
valoracién de la tercera pregunta se observd que la mitad de los programas contaron
con informacion desagregada para identificar el suministro de los entregables. Por
ultimo, en las preguntas cuatro y cinco se determind que solo tres de los programas
generaron informacion para estimar algun indicador de eficiencia y que la mitad de los
programas mostraron informacién atil para medir su desempefio en términos de
eficacia.

Conviene mencionar que la informacion recibida tanto en bases de datos como en
reportes consolidados que fueron remitidos como respuesta a los requerimientos de
informacién, presentaron imprecisiones e inconsistencias en la informacién. Esto se
identificé principalmente en los datos acerca de los beneficiarios de los programas,
mismos que son utilizados para alimentar la mayoria de los indicadores planteados por
el Ayuntamiento de Guadalajara, ya que los datos reportados en dichos indicadores no
coinciden con los datos que resultan de las bases de datos, e incluso entre una base y
otra sobre un mismo aspecto del mismo programa, se presentan inconsistencias. Sobre
lo anterior, en entrevista con personal de la CGCD se expreso6 que en el ano 2024 hubo
cambios en el personal responsable de los programas, por lo que debido al
desconocimiento sobre el manejo de la informacion se entregaron bases de datos con
informaciéon incorrecta, refiriendo que los datos plasmados en el Sistema de
Indicadores para el Desempeno (SID) son los correctos. Sin embargo, no hubo forma
de verificar los datos plasmados en el SID, pues estos carecen de medios de
verificacién, tanto para su registro, como para su validacién, situacion confirmada tanto
por el personal de la CGCD, como por la Direccion de Planeacién del municipio que es
la encargada de administrar el SID.

De lo expuesto anteriormente, se observa que, aunque los programas de la CGCD
dispusieron de numerosos registros administrativos, la ausencia de informacion
relevante, las imprecisiones entre los registros administrativos que genera cada
programa y la ausencia de medios de verificacion de los indicadores que monitorean el
cumplimiento de objetivos y metas de los programas, demuestran que los registros no
son suficientes, ni confiables y que no estan homologados. Esta situacion demuestra la
ausencia de mecanismos de control, lo que afecta su uso y aprovechamiento. Por lo
tanto, se determiné que los registros administrativos de la CGCD son inconsistentes y
su informacién no permite medir el desempefo de sus programas publicos.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad y a las areas que corresponda: a) disefiar mecanismos de
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control para generar y resguardar registros administrativos, de tal forma que se
garantice la calidad y disponibilidad de la informacion que generan los programas
publicos a cargo de la CGCD, b) recabar, homologar y sistematizar datos especificos
sobre solicitantes, beneficiarios y sus caracteristicas, apoyos entregados y cambios
generados en la poblacion atendida por cada programa publico, con la finalidad de
contar con registros consistentes y completos que permitan evaluar su desemperio y
rendir cuentas sobre los resultados alcanzados; y, ¢) asegurar que en las bases de
datos se cuente con informacion desagregada que resulte necesaria para alimentar las
variables de sus indicadores, asi como para la medicion integral de su desemperio y
sus resultados, de manera tal que el ente fiscalizado se encuentre en condiciones de
rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas. Lo anterior permitiria al
Ayuntamiento de Guadalajara satisfacer lo sefialado en el articulo 31 Bis de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, en relacién con conocer el destino de los
apoyos de los programas; transparentar el uso de los recursos; unificar y sistematizar
la informacion de los beneficiarios; y, generar informacion estratégica para el
diagnéstico, planeacioén, evaluacién, seguimiento y toma de decisiones en materia de
politicas publicas para el desarrollo social.

Como respuesta, la entidad fiscalizada present6 una aclaracion, una justificacion y una
medida de atencién. En la aclaracién presentada, la entidad fiscalizada plante6 dos
argumentos, el primero menciona que la poblacién atendida en cada uno de los
programas se describe en el apartado poblacion objetivo contenido en las reglas de
operacion y en las convocatorias. A su vez, se dice que en las Matrices de Indicadores
para Resultados 1. Inclusion y Atencion a Grupos Vulnerables, y 2. Apoyo y Atencion a
Ninez y Juventudes se encuentra la poblacién atendida en segmentos. Sobre este
argumento es necesario precisar la diferencia entre poblacién objetivo y poblacion
atendida. De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Reglas de y lineamientos de
Operacion del Gobierno del Estado de Jalisco,’ la poblacién objetivo es un
subconjunto de la poblacion potencial a la que estan destinados los productos del
programa, y que es factible atender dados los recursos disponibles en un periodo
determinado, por su parte, la poblacidon atendida es el subconjunto de la poblacion
objetivo que fue efectivamente beneficiada con los entregables del programa. Por lo
tanto, el argumento es erréneo al sefialar que los instrumentos normativos de los
programas contienen la descripcion de la poblacion atendida, al equipararla con la
poblaciéon objetivo contenida en las reglas de operacién y en las convocatorias.
Ademas, si bien la poblacion atendida se encuentra cuantificada en los avances de las
matrices de indicadores para resultados, es insuficiente para demostrar que se cuenta
con informacién sistematizada sobre la situacion de la poblacién atendida al final o

' Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana. (2024). Guia para la elaboracion de Reglas y
Lineamientos de Operacién del Gobierno del Estado de Jalisco, 2025. Gobierno del Estado de Jalisco.
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durante la gestion del programa, como lo sefala el segundo inciso de la
recomendacion, por lo que no se ofrece nueva informacion al respecto.

Por su parte, el segundo argumento que se esgrimid6 fue que la informacion
desagregada para alimentar los denominadores de sus indicadores se envia a la
Direccién de Finanzas a través del formato de solicitud de linea base y metas
programadas; precisando que las metas programadas son las que alimentan los
denominadores y que el avance trimestral de los programas alimenta a los
numeradores. Si bien el ente fiscalizado menciona que existe informacién desagregada
para alimentar los denominadores al sefialar que las metas son las que alimentan a los
denominadores de los indicadores y mencionar como evidencia el “formato de solicitud
de linea base y metas programadas” (mismo que no se adjunta), se comete el error de
considerar que el denominador del indicador, es lo mismo que el denominador utilizado
para el calculo del cumplimiento de la meta. Y no es asi, ya que el denominador del
indicador es una variable en la que se cuantifica algun aspecto relevante sobre el
programa publico, mientras que la meta es el nivel de logro que se busca alcanzar; el
calculo de su cumplimiento requiere de la meta programada (denominador) y del logro
alcanzado (numerador)'. Al respecto, esta aclaracion no aporta informacion para
clarificar o corregir algun aspecto identificado, toda vez que no se comprueba que los
hallazgos se plantearon con base en informacion errénea, imprecisa o carente de
vigencia.

Por lo tanto, se determind que los argumentos ofrecidos por la entidad fiscalizada no
desvirtian ni aclaran ningun aspecto de los hallazgos que sustentan Ila
recomendacion 24-DAD-PR-001-703900-A-02.

Por otra parte, respecto al argumento justificativo, la entidad fiscalizada no expreso
alguna imposibilidad para llevar a cabo los aspectos recomendados; en cambio,
comunicé actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2025 relacionadas con los
aspectos sugeridos en la recomendacion. Dichas actividades fueron: integrar bases de
datos con informacion sistematizada de los programas Acercarnos, Guadalajara
Incluyente y Enjambre (Juntas nos cuidamos, Cuidamos con inclusion y Listas y listos
para la universidad); implementar un formato y una encuesta para los solicitantes de
los programas Corazén contento, En buenas manos, Estancias Infantiles Municipales y
Gracias a ti (Cuidamos a tu familia, Guadalajara te cuida y Cuidamos a quien nos
cuida) de lo que se obtuvo informacién sistematizada en bases de datos; y, entregar a
los beneficiarios un folio para llevar su seguimiento.

'8 De acuerdo con el CONEVAL, el denominador de un indicador es “una variable de interés que muestra aspectos de
desempefio segun el nivel del indicador”. Por su parte la meta es el objetivo cuantitativo que el programa se
compromete a alcanzar, las cuales permiten establecer limites o niveles maximos de logro” (p.8,48,49 y 65) Consejo
Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (2013) Manual de Disefio y Construccion de Indicadores.

CONEVAL .
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Aunado a lo anterior, el ente auditado mostré6 evidencias del resultado de dichas
acciones, las cuales fueron: cinco bases de datos con informacién sistematizada de los
programas publicos Juntas nos cuidamos, Cuidamos con inclusion y Listas y listos para
la universidad; un documento sobre el programa Listas y listos para la universidad; y,
cuatro archivos con los encabezados de la informacion que recaba y sistematiza la
Direccion de Programas Sociales de los programas Corazén Contento, Cuidamos a tu
familia, Guadalajara te cuida y Cuidamos a quien nos cuida. De dichas evidencias solo
las bases de datos con informacién sistematizada y el documento diagnostico son
congruentes con las actividades descritas, ya que los archivos con encabezados
carecen de informacién en los términos del segundo aspecto de la recomendacion, el
cual sefiala la necesidad de recabar, homologar y sistematizar datos especificos sobre
solicitantes, beneficiarios y sus caracteristicas, apoyos entregados y cambios
generados en la poblacién atendida de cada programa publico.

Por lo anterior, este Organo Técnico analizé las bases de datos generadas en el
ejercicio fiscal 2025 y consulto las reglas de operacion de los programas publicos para
identificar a la poblacion que presenta la problematica,”” con el fin de valorar la
existencia de informacion sistematizada. Al aplicar la rdbrica utilizada en el desarrollo
del hallazgo, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 09. Comparacion de la existencia de informacion sistematizada (IS) de los
programas publicos a cargo de la CGCD en 2024 y 2025

1. ¢El 2. ¢El programa | 5 ¢El programa 4. ¢El 5. ¢El
publico cuenta = programa
programa con IS que publico cuenta publico cuenta programa
publico asegure que los con IS a donde con IS que publico cuenta
cuenta con beneficiarios del | S¢ observ,a una permite con IS_s'obre la Total
Programa " Afo IS sobre los programa clave o codigo identificar la situacion de la (de 5
solicitantes cumplen con las unico que cantidad de poblacién puntos)
de los caracteristicas identifica a cada apoyos atendida al
beneficios de la poblacion beneficiario y entregados a final o durante
del P no se modifica 9 la gestion del
rograma? | 9Y¢ presenta la en el tiempo? cada rograma?
prog * | problematica? PO? | peneficiario? | P9 !
Acercarnos 2024 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 3.0
(Juntas nos
cuidamos) 2025 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0 3.0
Enjambre 2024 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
(Listas y listos
para la
universidad) 2025 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 2.0
Guadalajara 2024 0.0 0.5 1.0 1.0 0.0 25
Incluyente
(Cuidamos con
inclusion) 2025 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 3.0

7 Dichas ROP fueron consultadas el 04 de marzo de 2026 en la Gaceta Municipal tomo 1, ejemplar 15,
publicada con fecha de 04 de febrero de 2025, en la pagina oficial de transparencia del Ayuntamiento de
Guadalajara a través del siguiente vinculo:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomolEjemplar15Secc1aFebrero4-2025.
pdf
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i 2. El programa i 4. ;El i
1. ¢El publico cuenta 3. ¢El programa programa 5. ¢El
programa con IS que publico cuenta pblico cuenta programa
publico asegure que los con IS a donde con IS que publico cuenta
cuenta con beneficiarios del | 3¢ observ’a una permite con IS.s'obre la Total
W o IS sobre los clave o cédigo | . oo situacion de la
Programa Ano solicitantes programa Gnico que identificar la poblacién (de 5
de los c:;?:éf:riic:ir;;is identifica a cada ca:tlgagsde atendida al puntos)
beneficios de la poblacion beneficiario y entrs Zdos a final o durante
del ve Fr)esenta la | Nose modifica cgda la gestion del
programa? que presen en el tiempo? A programa?
problematica? beneficiario?
2024 2.0de 3.0 0.5de 3.0 2.0de 3.0 2.0de 3.0 0.0 de 3.0 6.5 de 15.0
Total (de 3
puntos)
2025 3.0de 3.0 2.0 de 3.0 1.0 de 3.0 2.0 de 3.0 0.0 de 3.0 8.0 de 15.0

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de las Reglas de Operacion de los programa publicos
de la CGCD en el ejercicio fiscal 2025 y consultadas en la Gaceta Municipal; asi como de las bases de
datos de los programas publicos de la CGCD del ejercicio fiscal 2025 incluidas en el oficio de respuesta
PM/005/2026.

1/ El nombre entre paréntesis corresponde a los programas publicos sujetos a Reglas de Operacién del
ejercicio fiscal 2025, equivalentes a los programas publicos del ejercicio fiscal 2024.

Como se aprecia en la tabla anterior, entre la informacion sistematizada de los tres
programas que se comparan, se tuvo un avance de 1.5 puntos de los 15 puntos
posibles. Esto debido a que los programas con informacion sistematizada en el
ejercicio fiscal 2024 lograron 6.5 de 15 puntos, mientras que los del ejercicio fiscal
2025 cumplieron con 8 de 15 puntos. Por lo tanto, estos resultados no satisfacen los
aspectos valorados, ya que no aseguran que los programas publicos de la CGCD
hayan generado y sistematizado la informacion necesaria para conocer su operacion y
resultados. Al respecto, se identificd que la informacion sistematizada sobre la situacion
de la poblacion atendida al final o durante la gestion del programa (pregunta 5), no
presenta mejora entre los ejercicios 2024 y 2025; ademas, solo el aspecto sobre si el
programa publico cuenta con informacién sistematizada sobre los solicitantes de los
beneficios del programa tuvo una valoracion satisfactoria.

Por otra parte, sobre el diagndstico del programa Listas y listos para la universidad, el
cual intenta describir las caracteristicas de los beneficiarios del programa inscritos en el
ejercicio 2025, este Organo Fiscalizador identificd que: los resultados son presentados
de manera ambigua, sin sustento metodoldgico ni estadistico; ademas, no contribuye a
la generacién de informacion consistente y de calidad, por lo que no se identifica
relacion con los aspectos recomendados.

A luz de lo expuesto, se concluye que las actividades llevadas a cabo por la entidad
fiscalizada en el ejercicio 2025 no contribuyeron a dejar sin efectos los aspectos
recomendados. Esto obedece a que las evidencias no son suficientes ni pertinentes
para corroborar la existencia de informacion sistematizada sobre la operacion vy
seguimiento de los programas a cargo de la CGCD.

Por lo tanto, se determind que la justificacion no sustenta la inaplicabilidad de la
recomendacion 24-DAD-PR-001-703900-A-02.
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Adicionalmente, como medida de atencién la entidad fiscalizada planteé ocho
actividades para atender a la recomendacion sobre los registros administrativos de los
programas publicos, las cuales sefalan que: 1) la CGCD designara a un responsable
de la concentracién y resguardo de la informacién (bases de datos) que se recaba
sobre los beneficiarios de los programas, mediante la informacién proporcionada por
los responsables de los programas; 2) las Direcciones de Planeacion (DP) y de
Evaluaciéon y Seguimiento (DEyS), junto con la CGCD trabajaran en el disefio e
implementacion de un esquema de seguimiento de beneficiarios (linea base y
seguimiento/cierre) por tipo de programa; 3) la DP, la DEyS y la CGCD implementaran
un plan de resquardo y respaldo que fungira como repositorio institucional, donde se
concentren los respaldos y se realice el control de versiones, peffiles de acceso y la
bitacora de cambios; 4) el personal de la CGCD que participa en los programas
publicos impartira capacitacion a todo el personal involucrado en la recepcion y
atenciéon a beneficiarios; 5) la CGCD y sus direcciones llevaran a cabo mesas de
trabajo para disefiar una solicitud homologada del registro de solicitantes que se
depositara en una base de datos digital; 6) la CGCD y sus direcciones gestionaran que
en el gjercicio fiscal 2026 se agregue el codigo de identificaciéon por programa; 7) la DP
y la DEyS en conjunto con la CGCD, implementaran un cuestionario que sera aplicado
a los beneficiarios al ingresar al programa y al cierre del mismo; y, 8) la CGCD
gestionara ante las areas competentes del Gobierno de Guadalajara, el disefio de una
plataforma digital, a través de la cual se sistematice la informacion de un padrén unico
de beneficiarios que incluya variables desagregadas obligatorias.

Las primeras cuatro actividades planteadas por la entidad fiscalizada (de la 1 a la 4)
tienen relacién con el primer aspecto de la recomendacién donde se advierte la
necesidad de disefiar mecanismos de control para generar y resguardar registros
administrativos, de tal forma que se garantice la calidad y disponibilidad de la
informacién que generan los programas publicos a cargo de la CGCD, toda vez que la
entidad fiscalizada, a través de dichas actividades, busca asegurar el resguardo,
respaldo, control, certeza y disponibilidad de la informacién, asi como consolidar un
mecanismo de colaboracién interinstitucional para asegurar que esta fluya dentro de la
CGCD.

En conjunto, las cuatro actividades restantes (de la 5 a la 8) estan orientadas a atender
el segundo aspecto de la recomendacion, en el que se senala la necesidad de recabar,
homologar y sistematizar datos especificos sobre solicitantes, beneficiarios y sus
caracteristicas, apoyos entregados y cambios generados en la poblacion atendida por
cada programa publico. Al respecto, la entidad auditada refiere que, mediante estas
actividades, podra: contar con bases de datos homologadas de los programas publicos;
identificar a los beneficiarios para evitar la duplicidad de entrega de apoyos; generar
meétricas que permitan evaluar la contribucion del programa sobre la situacion de los
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beneficiarios antes y después de la recepcion del apoyo; y, contar con una herramienta
de consulta que permita tener informacion del padron unico de beneficiarios.

De acuerdo con lo anterior, se observa que ninguna actividad abordé el tercer aspecto
de la recomendacion, el cual consiste en asegurar que las bases de datos cuenten con
informaciéon desagregada que resulte necesaria para alimentar las variables
(numerador y denominador) de sus indicadores, de tal manera que permita rendir
cuentas sobre el cumplimiento de los objetivos y metas. Por lo tanto, en el seguimiento
que realice este Organo Técnico, se verificara si la entidad fiscalizada emprendié
acciones para atender las brechas de mejora identificadas respecto de que las bases
de datos cuenten con informacion desagregada que resulte necesaria para alimentar
las variables de sus indicadores, de tal forma que se atiendan todos los aspectos de la
recomendacion.

Por otro lado, los medios de verificacion que definié la entidad fiscalizada para estas
actividades son: informes de avance de los programas publicos y de acuerdos
generados; bases de datos de solicitantes y beneficiarios respaldadas en medios
digitales y en linea; lista de asistencia a las capacitaciones y oficio de designacién del
responsable de respaldar y resguardar la informacion de la CGCD; formato
homologado de solicitud de incorporacion a los programas; formatos de registro con
cédigo de identificacion; cuestionarios (fisicos y sistematizados) aplicados a los
usuarios de los programas para conocer su situacion. Dichos medios de verificacion se
consideran pertinentes, ya que existe congruencia entre los documentos propuestos y
el alcance de las actividades.

Ademas, el periodo fijado por la entidad fiscalizada para las actividades 2 y 3
comprende del 23 de enero al 31 de diciembre de 2026; para la actividad 7, se fij6 el
periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026; para la actividad 8, se establecio
del mes de febrero 2026 al cierre del ejercicio fiscal 2027; para las actividades 1,5y 6
solo se menciona que seran finalizadas al cierre del ejercicio fiscal 2026; mientras que
para la actividad 4 no especifica una fecha particular. Para las actividades que
establecen un plazo de conclusion, este se considera razonable, al tratarse de tareas
vinculadas al cierre de los programas y al desarrollo de un sistema. Sin embargo, para
la actividad que no establece fecha precisa, este Organo Técnico revisara la
oportunidad con la que sea realizada.

Por lo anterior, se determind que la medida de atencion se orienta en el mismo
sentido que la recomendacion 24-DAD-PR-001-703900-A-02.

Recomendaciéon 24-DAD-PR-002-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir los
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derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Ademas, los articulos 16,
fraccion V; y, 17 del mismo ordenamiento sefialan que entre los objetivos que debe
tener la Politica Municipal de Desarrollo Social se encuentran los siguientes: a)
fomentar el desarrollo de las Zonas de Atencion Prioritaria; y, b) disefar y ejecutar
programas transversales con enfoque antidiscriminatorio para personas pertenecientes
a grupos sociales en condicién de vulnerabilidad para permitir su inclusion e integracion
social.

Por su parte, el articulo 3, fraccion |, inciso w), de la Ley de Planeacion Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion) prevé
que los programas publicos constituyen un conjunto interrelacionado de actividades y
como procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema publico,
mediante la entrega de beneficios tangibles, econdmicos, en especie, de infraestructura
o servicios. Para su operacion, el articulo 83, fraccién I, inciso d), de la misma Ley
establece que se debe contemplar la elaboracion de Reglas de Operaciéon (ROP), un
diagnostico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padron de
beneficiarios publico, de facil consulta.

En este sentido, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social establecen que los
Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u érgano oficial de difusion, las ROP de
sus programas de desarrollo social a implementar, en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de la publicaciéon de las ROP de los programas de desarrollo social
estatales en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” (31 de marzo de cada afo). En
relacion con lo anterior, el articulo 27 Bis del mismo ordenamiento prevé que las ROP
deben contener los siguientes elementos: el problema publico; la poblacion objetivo; la
cobertura geografica; los tipos de apoyo; los criterios de elegibilidad; los criterios de
seleccion; la instrumentacion del programa; los mecanismos de verificacion y de
resultados; vy, los indicadores de seguimiento, entre otros.

Ademas, el Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara (en lo sucesivo Codigo
de Gobierno) contiene atribuciones especificas sobre la orientacién y priorizacion de
los programas publicos que implementa el municipio y que contribuyen al cumplimiento
de la politica municipal de desarrollo social. Asimismo, se establece que una de las
areas responsables de implementar dicha politica es la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad (en lo sucesivo CGCD), a través de la cual se busca
fomentar el desarrollo y la ejecucion de programas sociales que impulsen el progreso
social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable
para la poblacién municipal (Codigo de Gobierno, art. 250).

'8 Dicha disposicion se prevé en el articulo 235 Sexies, del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
que estuvo vigente de enero a septiembre de 2024.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 28 de 107

Al respecto, en el mismo ordenamiento, se identifica que la Direccion de Programas
Sociales, adscrita a la CGCD, cuenta con atribuciones para implementar programas
que: a) brinden atencion a estancias infantiles y comedores comunitarios, asi como
aquellos que contribuyan a combatir la discriminacion, marginacién, falta de
oportunidades para jovenes, mujeres y personas adultas mayores (art. 252, f. IV);" b)
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de quienes tienen o atienden personas
con alguna discapacidad (art. 252, f. V);?° y, ¢) contribuyan a combatir la desercion
escolar, el rezago educativo y la falta de oportunidades en nifias, nifios y adolescentes
(art. 252, f. XXII).2!

A su vez, en el articulo 152, fracciones Il y 1V, del Cédigo de Gobierno, se sefiala que
la Direccion de Planeacion tiene la atribucidn de establecer modelos de planeacion que
propicien el desarrollo del municipio en congruencia con el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza y con los programas presupuestarios, programas
transversales, planes institucionales y proyectos derivados del mismo y que repercutan
en una mejora de la calidad de vida de la poblacién; asi como establecer los
lineamientos para la elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados.?
Ademas, el mismo articulo en su fraccion VIl establece que dicha Direccién cuenta con
la atribucién para coordinar y concentrar informacion, indicadores y estadisticas
generadas por todas las dependencias de la administracion publica municipal.?

Por otro lado, el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en
lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal), prevé que el presupuesto de egresos se debe
formular con base en programas que sefalen los objetivos, las metas con base en
indicadores de desempefio y las unidades responsables de su ejecucion. Al respecto,
el mismo articulo establece que dichos indicadores deben corresponder a un indice,
medida, cociente o férmula que permita establecer un parametro de medicién de lo que
se pretende lograr en un afio, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto
economico y social, calidad y equidad. Ademas, el articulo 214, fracciones lll y IV, de la
misma Ley establece que el proyecto de Presupuesto de Egresos debe integrarse con
Matrices de Indicadores para Resultados y con el informe de avances en el

'° Dicha disposicion se prevé en el articulo 235 Septies, fraccion 1V, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara que estuvo vigente de enero a septiembre de 2024.

20 Dicha disposicion se prevé en el articulo 235 Septies, fraccion V, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara que estuvo vigente de enero a septiembre de 2024.

2! Dicha disposicion se prevé en el articulo 235 Decies, fraccion |, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara que estuvo vigente hasta septiembre de 2024. Anteriormente, esta atribucion estaba
conferida a la Direccién del Programa Guadalajara Presente; sin embargo, con la reforma del Cédigo de
Gobierno de Gobierno del Municipio de Guadalajara que entrd en vigor el 01 de octubre de 2024, tal
atribucion le fue asignada a la Direcciéon de Programas Sociales Municipales.

22 Antes denominada Direccién de Planeacion Institucional, a tal area ya se le conferian tales atribuciones
en el articulo 210 Quater, fracciones Ill y IV del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente
hasta septiembre de 2024.

2 Dicha atribucion se prevé en el articulo 210 Quater, fraccion VIII, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente hasta septiembre de 2024.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 29 de 107

cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo establecidas en cada una de las
MIR correspondientes a cada ano.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccién y Disefio de
Indicadores de Desemperfio mediante la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacién del nivel de logro alcanzado por el programa. Al respecto, el
numeral SEXTO de los Lineamientos clasifica los indicadores en dos tipos: estratégicos
y de gestién; de acuerdo con las definiciones previstas, los primeros deben medir el
grado de cumplimiento de objetivos de las politicas publicas y los programas
presupuestarios, mientras que los segundos deben medir el avance sobre la forma en
que los bienes y servicios son generados y entregados. Ademas, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identific6 que a pesar de contar con indicadores disefiados para medir el
desempefio de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad en la
implementaciéon de programas publicos, la informacién suministrada para su calculo no
fue confiable ni comparable en el tiempo lo que impidié conocer su desempefio,
aunado a que se presentaron inconsistencias en su disefio que vulneran su orientacion
hacia resultados y su capacidad de rendir cuentas respecto de la implementacion de
los programas publicos; especificamente, en los objetivos, los métodos de calculo y los
valores programados de los indicadores de los programas a cargo de la CGCD.

Durante 2024, la CGCD operd ocho programas publicos sujetos a Reglas de Operacién
(ROP), cada programa a su vez tuvo al menos un indicador relacionado directamente
con su objetivo. Los indicadores fueron referidos en las Reglas de Operacion, donde se
sefalan las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de las cuales forman parte:
la MIR 01 Inclusion y atencién a grupos vulnerables y la MIR 02 Apoyo y atencion a la
nifiez y juventudes. En la siguiente tabla se presentan los indicadores de cada
programa a cargo de la CGCD.
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Tabla 10. Indicadores por programa previstos en las Matrices de Indicadores para
Resultados de la CGCD que se relacionan con los programas publicos a su
cargo, vigentes durante 2024

Valor Valor
Resumen narrativo N_om_bre del Método de calculo programado 1 | programado 2
indicador (Numerador) (Denominador)
(Numero de personas en
MIRO1 . situacion de
. Porcentaje de -
Programa: Acercarnos . vulnerabilidad
Gestién de apoyos personas Fapatlas beneficiadas por las
econdmicos para en situacion de instituciones sin fines de
instituciones F;in fines de vulnerabilidad lucro/Total de personas 2000 2000
. beneficiadas por las . * de p
lucro que atienden a P . en situacion de
. e instituciones sin -
personas en situacion . vulnerabilidad
. fines de lucro
de vulnerabilidad programadas a
beneficiar)*100
MIRO1 Porcentaje de (Numero de personas en
. . personas en . -
Programa: Corazén : . situacion de
situacion de -
Contento - vulnerabilidad por
Gestion de apoyos en vulnerabilidad por carencia alimentaria/total
. carencia 0 3340
especie para personas . . de personas
en situacion de a"me'.‘t?‘”a programadas a beneficiar
" beneficiadas con
vulnerabilidad por con apoyos en
. . . los apoyos en e
carencia alimentaria especie especie)*100
MIRO1 Porcentaje de (Numerq c_ie voluntarios
e : que participan en los
Programa: Enjambre |voluntarios que ;
- programas sociales
Gestion de apoyos participan en los -
- : beneficiados con los
econdmicos para programas sociales . 2165 2165
. ; - apoyos economicos/Total
voluntarios tapatios que |beneficiados con de voluntarios
participan en los los apoyos
rogramas sociales econémicos programados para
prog beneficiar)*100
MIRO1 (Numero de personas
Programa: Gracias a ti |Porcentaje de ) persot
. cuidadoras primarias de
Gestion de apoyos personas
. . personas con
econoémicos para cuidadoras discapacidad o personas
personas cuidadoras primarias de P p 1328 1328
o adultas mayores
primarias de personas |personas >
. ) s beneficiadas/Total de
con discapacidad o beneficiadas con d
ersonas adultas los apoyos personas programadas a
P beneficiar)*100
mayores
(Numero de personas
AP!’rloRO:ama- Porcentaje de con discapacidad
grama: personas con beneficiadas con los
Guadalajara Incluyente | .. . .
Gestié discapacidad apoyos en especie/Total
esthn de apoyos en beneficiadas con de personas con 1580 1580
especie a personas ; .
; los apoyos en discapacidad
tapatias con ) d
discapacidad especie programaadas a
beneficiar)*100
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Valor Valor
Resumen narrativo N_or:_br(;del Método de calculo programado 1 | programado 2
indicador (Numerador) (Denominador)
MIRO2 (Numero d_g estyqlantes
. . de educacion basica
Programa: De Buenas |Porcentaje de s
. beneficiados con
a la Escuela estudiantes de aquetes escolares/Total
Gestion de entrega de  |educacion basica paq . 0 90 000
e de estudiantes de
paquetes escolares a beneficiados con e
: ; educacion basica
estudiantes tapatios de |paquetes escolares rogramados a
educacioén basica program X
beneficiar)* 100
MIRO2 Porcentaje de la (Sumatoria de nifias y
Programa: En Buenas |nifiez tapatia nifios beneficiados con
Manos beneficiada con los |los apoyos integrales de
Gestién de apoyos apoyos integrales |atencion y cuidado en las
. . ., . . 1606 1606
econdmicos de atencion |de atencién y estancias o guarderias
y cuidado a la nifiez cuidado en las privadas/Total de la nifiez
tapatia en guarderias o |estancias o programada a
estancias privadas " guarderias privadas |beneficiar)* 100
MIR02 Porcentaje de la (Sumatoria de nifas y
Programa: Estancias |nifiez beneficiada [nifios beneficiados con
Infantiles Municipales |con los apoyos los apoyos integrales de
Gestion de apoyos integrales de atencion y cuidado en las
. . ot . 7 . 0 300
integrales de atencion y |atencion y cuidado |estancias infantiles
cuidado a la nifiez en las estancias municipales/Total de la
tapatia en estancias infantiles nifilez programada a
infantiles municipales municipales beneficiar)* 100

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados 01
Inclusién y atencién a grupos vulnerables y 02 Apoyo y atencién a la nifiez y juventudes de la CGCD,
vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.

1/ Las Reglas de Operacién del programa De Buenas a la Escuela contienen tres indicadores de
seguimiento, el indicador que se muestra en esta tabla fue el Unico seleccionado para este analisis debido
a que es el que mejor se relaciona con el objetivo del programa.

De los indicadores identificados para medir los resultados de los programas es
necesario mencionar que aunque cada programa atiende a poblaciones distintas, estos
no cuentan con una matriz propia. En su lugar, en cada matriz se integraron mas de
dos programas (asi como otras intervenciones que no fueron parte de este analisis). Al
respecto, en el grupo de enfoque realizado con el personal de la CGCD se menciond
que debido a la cantidad tan numerosa de programas que se operaron en 2024 se
mantuvieron agrupados los indicadores en las matrices a cargo de la CGCD para
facilitar su seguimiento, ya que tener una matriz por programa complicaria el
monitoreo, el cual podria ser demasiado extenso. Sin embargo, la Direccién de
Planeacion, que es la responsable de monitorear los programas a través del Sistema
de Indicadores del Desempefio, asi como la Direccion de Finanzas, que es la
encargada del manejo y control del presupuesto, manifestaron que el disefio de los
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indicadores vigentes durante 2024 no permitié la plena identificacién de cada programa
dentro de las matrices, esto debido a que los indicadores no eran claros sobre el
programa con el cual se relacionaba, lo que median y a quiénes se entregaban los
beneficios, lo que dificulté su seguimiento tanto programatico como presupuestal. En la
siguiente tabla se muestran los resultados de la aplicacién de la rubrica definida para
valorar la consistencia de los indicadores de seguimiento de cada uno de los
programas.

Tabla 11. Resultados de la valoracion de la consistencia del marco de resultados
de los programas publicos de la CGCD, vigentes durante 2024

4. ;las
1. ¢El 2. ;El 3. ¢El variables 5. ¢Los 6. ¢ El método
resumen resumen | nombre del | descritas en valores de calculo
narrativo narrativo indicador | el método de | programados planteado Suma
P mantiene es claroy recupera calculo son | mantienen una| permite medir total
rograma " - i

relaciéon con | describe factores las relacién alguna (de 6

la poblacion un relevantes necesarias | coherente con | dimensién de | puntos)

objetivo del | resultado del para medir el | el método de desempeio

programa? | medible? | objetivo? indicador calculo? del programa?

planteado?

MIRO1 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Acercarnos
MIRO1
Corazon 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
contento
MIRO1 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0
Enjambre
MIROT 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Gracias a ti
MIRO1
Guadalajara 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0
incluyente
MIR02
De buenas a 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
la escuela
MIR02
En buenas 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
manos
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4. ;Las
1. ¢El 2. ;El 3. ¢El variables 5. ¢Los 6. ¢ El método
resumen resumen | nombre del | descritas en valores de calculo
narrativo narrativo indicador | el método de | programados planteado Suma
P mantiene es claroy recupera calculo son | mantienen una| permite medir total
rograma < . . L
relacion con | describe factores las relacién alguna (de 6
la poblacién un relevantes necesarias | coherente con | dimension de | puntos)
objetivo del | resultado del para medir el | el método de desempeio
programa? | medible? | objetivo? indicador calculo? del programa?
planteado?
MIR02
Estancias 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
infantiles
municipales
Total (de8 | 44 4e80 [0.0de8.0| 6.0de80 | 00de8.0 | 4.0deso 0.0deso | 10:0de
puntos) 48.0

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis de consistencia del marco de resultados contenido en
las Matrices de Indicadores para Resultados 01 Inclusion y atencion a grupos vulnerables y 02 Apoyo y
atencion a la nifiez y juventudes correspondientes a los programas publicos de la CGCD del ejercicio fiscal
2024.

Como se observa en la tabla anterior, el resumen narrativo de los indicadores no
describe algun cambio en la poblacion objetivo o el suministro de un entregable
(pregunta 1). Cabe mencionar que los indicadores disefiados por el ente auditado
corresponden a nivel de actividad dentro de la MIR. A la par, ninguno de los
indicadores cuenta con un resumen narrativo que refleje un resultado claro y medible,
en virtud de que la gestibn no es una unidad de medida valida para conocer algo
acerca del cumplimiento de objetivos (pregunta 2). Ademas, las variables de los
indicadores que se muestran en el método de célculo miden a la poblacién beneficiada
respecto de la programada a beneficiar, lo que no contribuye a evaluar ninguna
dimensién del desempefio (pregunta 6). En lo referente a la valoracién sobre si las
variables descritas en el método de calculo son las necesarias para medir el indicador
del programa, se observo que los programas no cumplen con el atributo, debido a la
imprecision en la descripcidon de las variables, principalmente en las que se muestran
en los denominadores (pregunta 4). Por su parte, en cuatro programas los valores
programados no mantuvieron una relacion coherente con el método de célculo, hecho
que se explica por la ausencia de valores en el numerador, asi como por la imprecision
en los conceptos empleados para describir a la poblacién atendida (pregunta 5). Por
ultimo, al analizar si el nombre del indicador recupera factores relevantes del objetivo,
se observd que seis de los indicadores si estuvieron vinculados con el objetivo
establecido (pregunta 3).

De los resultados observados en la valoracidon de consistencia del marco de resultados,
asi como de la propia situacion expresada por el Ayuntamiento de Guadalajara, es
posible decir que los indicadores de los programas presentan: imprecisiones en el
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nombre y en el método de calculo; valores ausentes; y, métricas que no permiten medir
el desempefio de los programas. Por lo que el marco de resultados de la CGCD es
inconsistente.

En razén de lo anterior, se disefaron indicadores (uno para cada programa) los cuales
se presentan de acuerdo con la agrupaciéon de programas realizada por la CGCD en
cada MIR. El primer bloque considera a los programas publicos sobre inclusién y
atencion a grupos vulnerables en donde se abordan cinco programas a cargo de la
CGCD (Acercarnos, Corazéon Contento, Enjambre, Gracias a ti y Guadalajara
Incluyente). El objetivo de calcular estos indicadores es dimensionar la eficacia en la
implementacion de los programas publicos, como se muestra a continuacion.

Tabla 12. Descripcién de los indicadores para medir la eficacia de los programas
publicos sobre inclusion y atenciéon de grupos vulnerables de la CGCD

Indicador Descripcion

TOSCB = Tasa de OSC beneficiarias del programa Acercarnos
por cada 100 OSC del AMG que atienden a grupos vulnerables
i = afio iésimo

OSCB = Cantidad de Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) beneficiadas por el programa Acercarnos "

OSCAMG = Cantidad de Organizaciones de la Sociedad Civil
del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) que atienden a
grupos vulnerables #

TOSCB, =
(OSCB,/ OSCAMG,) * 100

TPBC = Tasa de personas beneficiarias del programa Corazén
Contento por cada 1 000 personas en carencia alimentaria que
viven en Guadalajara

TPBC; = i = ano iésimo

(CPBCC;/PCA) * 1000 CPBCC = Cantidad de personas beneficiarias del programa
Corazon Contento

PCA = Cantidad de personas en carencia alimentaria que viven
en Guadalajara ¥

TPBE = Tasa de estudiantes beneficiarios del programa
Enjambre por cada 1000 estudiantes inscritos a nivel
licenciatura en Guadalajara

TPBE; = i = afio iésimo

(CPBE;/ EINL) * 1 000 CPBE = Cantidad total de estudiantes beneficiarios del
programa Enjambre

EINL = Cantidad de estudiantes inscritos a nivel licenciatura en
el municipio de Guadalajara ¥
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Indicador Descripcion

TPBG = Tasa de personas beneficiarias del programa Gracias
a ti por cada 1 000 personas cuidadoras no remuneradas en
Guadalajara

i = afio iésimo

TPBG; = CPBGat = Cantidad de personas beneficiarias del programa
(CPBGat;/ PCE)) * 1 000 GraciasatiV

PCE = Cantidad de personas mayores a 18 afios sin pago que
son cuidadoras exclusivas de nifios, personas con
discapacidad, enfermos y adultos mayores que viven en el
municipio de Guadalajara ¥

TPBCD = Tasa de personas beneficiarias del programa
Guadalajara Incluyente por cada 1 000 personas con alguna
discapacidad en el municipio

TPBCD,= i = afo iésimo

(CPBGI;/ PAD)) * 1 000 CPBGI = Cantidad de personas beneficiarias del programa
Guadalajara Incluyente "

PAD = Cantidad de personas con alguna discapacidad que
viven en Guadalajara ”

Fuente: elaboracion propia con base en los registros administrativos con informacion sistematizada en
bases de datos de los programas Acercarnos, Corazén Contento, Gracias a ti, Enjambre y Guadalajara
Incluyente proporcionada por el Ayuntamiento de Guadalajara; el Mapa de Organizaciones de la Sociedad
Civil Jalisco (MOSCI) elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG)
en el afio 2023; la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 y 2024; el
Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion de la SEP; vy, la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos
(LPEI) calculada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2022 y 2024.

1/ Para obtener el numerador del indicador, se considero la informacion sistematizada en bases de datos
sobre los beneficiarios del programa que proporcioné el Ayuntamiento de Guadalajara, dicha informacién
fue tratada para identificar a cada uno de los beneficiarios.

2/ Para obtener el denominador del indicador, se seleccionaron las OSC del AMG que atendieron a los
siguientes grupos vulnerables: 1. Nifias, nifios y adolescentes, en situacién de riesgo o vulnerabilidad; 2.
Mujeres en situacion de riesgo o vulnerabilidad; 3. Indigenas desplazados o en situacién vulnerable; 4.
Migrantes; 5. Personas adultas mayores; 6. Personas con algun tipo de discapacidad; 7. Familiares y
dependientes de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, de enfermos terminales, de adictos;
8. Personas en situacion de calle; 9. Personas con alcoholismo y otras adicciones; 10. Comunidades de la
diversidad sexual; y, 11. Personas que padecen alguna enfermedad (crénica o de transmision sexual).

3/ Para obtener el denominador de este indicador, se empled la informacion de la ENIGH 2022 y 2024, a
través de la cual se calcularon los ingresos mensuales promedio por persona de cada hogar y se
contrastaron con la LPEI 2022 y 2024 del CONEVAL para obtener la cantidad de personas en carencia
alimentaria (personas que tienen ingresos menores o iguales a la LPEI, misma que equivale al valor
monetario de la canasta alimentaria por persona al mes).

4/ Para obtener el numerador del indicador, se considerd la informacion de reportes consolidados que
suministro el Ayuntamiento de Guadalajara debido a que la informacion sistematizada fue poco confiable.
5/ Para obtener el denominador de este indicador, se empleé la informacién del Sistema de Estadisticas
Continuas de Educacion de la SEP en la que se consulté la matricula de alumnos de educacion superior
(licenciatura) en el ciclo 2024-2025.

6/ Para obtener el denominador, se contabilizaron solo las personas mayores de 18 afios que se dedicaron
de manera exclusiva y sin pago, al cuidado y atencidon de nifios, ancianos, enfermos y personas con
discapacidad con base en las variables de la ENIGH 2022 y 2024: edad y uso de tiempo 4 para cuidar y
atender sin pago.

7/ El denominador del indicador se obtuvo a partir de la cantidad de personas que manifestaron en la
ENIGH 2022 y 2024 tener alguna discapacidad para: caminar, ver, usar los brazos, aprender, escuchar,
vestirse, hablar y realizar las actividades diarias.
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Los indicadores fueron estimados con los datos desagregados sobre los beneficiarios
que suministré el Ayuntamiento de Guadalajara y a partir de informacién de fuentes
externas. Para los indicadores de este bloque sobre inclusién y atencion a grupos
vulnerables se calcularon Tasas Medias de Variacion Anual (TMVA) considerando el
periodo 2022-2024, asi como una Tasa de Variacion Anual (TVA) del periodo
2023-2024 como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 13. Indicadores empleados para medir la eficacia de los programas
publicos sobre inclusion y atenciéon de grupos vulnerables de la CGCD
(numeradores y denominadores entre paréntesis)

Nombre del indicador 2022 2023 2024 TMVA "

Tasa de OSC beneficiarias
del programa Acercarnos
por cada 100 OSC del AMG
que atienden a grupos 48.05 46.75 15.58 % -43.05%
vulnerables (37177) (36/77) (12/77) o7
TOSCB =

(OSCB / OSCAMG) * 100

Tasa de personas
beneficiarias del programa
Corazén Contento por cada
1 000 personas en carencia
alimentaria que viven en
Guadalajara

NA ? 12.96 49.91

0,
(NAY 193421) | (1025/79062% | (3340/66914) | 28%01%

TPBC =
(CPBCC / PCA) *1 000

Tasa de estudiantes
beneficiarios del programa
Enjambre por cada 1 000
estudiantes inscritos a nivel & 4 22.29 of
licenciatura en Guadalajara NA NA (2089 /93 700) NA
TPBE =
(CPBE / EINL) *1 000

Tasa de personas
beneficiarias del programa
Gracias a ti por cada 1 000
cuidadoras no remuneradas 1.10 210 5.42 121.66%
en Guadalajara (501 /454 002) (700/332 602 ") | (1321/243637) R
TPBG =
(CPBGat / PCE) *1 000
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Nombre del indicador 2022 2023 2024 TMVA "

Tasa de personas
beneficiarias del programa
Guadalajara Incluyente por
cada 1 000 personas que
tienen alguna discapacidad NA ¥ NA ¥
en el municipio

4.65

2/
(1096 /235 687) NA

TPBCD =
(CPBGI / PAD) *1 000

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de: a) los registros administrativos en bases de datos de las
personas beneficiadas de los programas publicos Acercarnos, Corazén Contento, Gracias a ti, Enjambre y
Guadalajara Incluyente suministradas por el Ayuntamiento de Guadalajara; b) el Mapa de Organizaciones
de la Sociedad Civil Jalisco (MOSCI) elaborado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de
Jalisco (IIEG) en el afo 2023; c) la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022
y 2024; d) el Sistema de Estadisticas Continuas de Educacién de la SEP; y, e) la Linea de Pobreza
Extrema por Ingresos (LPEI) calculada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social 2022 y 2024.

1/ Para los programas con informacion de 2022, 2023 y 2024 (Acercarnos y Gracias a ti) se calculd la tasa
media de variacion anual = [((Valor del afio final/Valor del afio inicial)"™ -1)*100], donde t=nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final. Para el programa Corazén Contento, que conto
con informacién unicamente de 2023 y 2024, se calculd la tasa de variacion anual = [((Valor del afio
final/Valor del afo inicial) -1)100].

a/ El valor utilizado en el denominador corresponde a 2023, ya que este es el Unico afio con informacion
disponible del MOSCI realizado por el IIEG.

2/ NA: No aplica el calculo.

3/ NA: No aplica debido a que en el afio 2022 el programa no operdé, informacién confirmada por el ente
fiscalizado a través de la aclaracion de informacion 02.

b/ Para obtener el denominador del afio 2023, se calculé la tasa media de variacién anual de los
denominadores del periodo 2022-2024. Con la variacién obtenida para tal periodo se estimé el valor de
2023, mediante la siguiente formula: [(valor del afio 2022 + (valor del afio 2022 * TMVA,.4)], donde la
TMVA corresponde al periodo de 2022-2024.

4/ NA: No aplica el calculo debido a que en el afio 2022 el programa no opero, informacion confirmada por
el ente fiscalizado a través de la aclaracion de informacion 02; y, en el caso de 2023 los beneficiarios y
apoyos entregados por el programa no son comparables con los de 2024.

5/ NA: No aplica el calculo debido a que las modalidades de apoyo del programa en 2022 no corresponden
con las de 2024 pues no se entregaban apoyos al publico; y, de acuerdo con la entidad fiscalizada, el
programa no opero durante 2023.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, el indicador empleado
para el programa Acercarnos muestra una disminucion promedio anual de 43.05%, que
se explica por la reduccion de OSC beneficiadas en 2024. Por su parte, el indicador
disefiado para el programa Corazén Contento muestra un aumento de 285.01%, vy el
indicador para el programa Gracias a ti presenta un aumento promedio anual de
121.66%, lo que refleja en ambos casos un aumento en la cobertura de beneficiarios
del periodo 2022-2024. Por ultimo, en el caso de los indicadores de los programas
Guadalajara Incluyente y Enjambre no fue posible calcular su variacion, ya que los
programas sufrieron cambios importantes en el periodo 2022-2024, puesto que dichos
programas no operaron durante los tres ejercicios y las modalidades de apoyo en los
que si operaron fueron distintas a las de 2024, lo que hace que sus resultados no sean
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comparables, incluso para el calculo del indicador del programa Enjambre del afio 2024
fue necesario recurrir a reportes consolidados debido a que los registros
administrativos no fueron confiables para confirmar a los beneficiarios del programa.

Para el segundo bloque se construyeron tres indicadores para los programas publicos
que brindan apoyo y atencion a la nifiez y juventudes (De Buenas a la Escuela, En
Buenas Manos y Estancias Infantiles Municipales). El calculo de estos indicadores
tiene como objetivo dimensionar la eficacia con la que se implementaron los programas
a cargo de la CGCD, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14. Indicadores para medir la eficacia de los programas publicos sobre
apoyo y atencidn a la nifiez y juventudes de la CGCD

Indicador Descripcion

PEB = Porcentaje de estudiantes beneficiados por el
programa De Buenas a la Escuela respecto de los
inscritos en escuelas publicas de educacion basica del

PEB. = municipio
i . i = aflo iésimo
(EB;/EIEB) * 100 EB = Cantidad de estudiantes beneficiados por el

programa De Buenas a la Escuela "
EIEB = Cantidad total de estudiantes inscritos en escuelas
publicas de educacion basica en el municipio %

TPBEBM = Tasa de personas beneficiadas por el
programa En Buenas Manos por cada 1 000 madres o
padres con hijos de hasta 8 anos, que estudian o trabajan
y presentan vulnerabilidad por ingresos

TPBEBM, = i = afno iésimo

(CPBEBM,;/ MPIDLPI) * 1 000 CPBEBM = Cantidad de personas beneficiarias del
programa En Buenas Manos "

MPIDLPI = Cantidad de madres o padres con hijos de
hasta 8 afios, que estudian o trabajan y tienen un ingreso
mensual por debajo de la Linea de Pobreza por Ingresos
(LPI) ¥
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Indicador Descripcion

TPBEIM = Tasa de personas beneficiadas por el programa
Estancias Infantiles Municipales por cada 1 000 madres
0 padres con hijos de 2 a 9 afios, que estudian o trabajan
y presentan vulnerabilidad por ingresos

i = afno iésimo

CPBEI = Cantidad total de beneficiarios por el programa
Estancias Infantiles Municipales "

MPIDLPI = Cantidad de madres o padres con hijos de 2 a
9 afos, que estudian o trabajan vy tienen un ingreso
mensual por debajo de la Linea de Pobreza por Ingresos
(LP) ¥

TPBEIM; =
(CPBEI;/ MPIDLPI) * 1 000

Fuente: elaboracion propia basada en: los registros administrativos con informacion sistematizada en
bases de datos de los programas De Buenas a la Escuela, En Buenas Manos y Estancias Infantiles
Municipales proporcionada por el Ayuntamiento de Guadalajara; la informacién del Sistema de
Estadisticas Continuas de Educacion de la SEP; la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2022 y 2024; vy, la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI) calculada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2022 y 2024.

1/ Para obtener el numerador del indicador, se considero la informacion sistematizada en bases de datos
sobre los beneficiarios del programa que proporcioné el Ayuntamiento de Guadalajara, dicha informacion
fue tratada para identificar a cada uno de los beneficiarios.

2/ Para obtener el denominador de este indicador, se empleé la informacion del Sistema de Estadisticas
Continuas de Educacion de la SEP en la que se consulté la matricula de alumnos de educacién basica de
escuelas publicas de los ciclos 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025.

3/ Para obtener el denominador de este indicador, se empled la informacién de la ENIGH 2022 y 2024. Se
calcularon los ingresos mensuales promedio por persona de cada hogar y se contrastaron con la Linea de
Pobreza por Ingresos (LPI) 2022 y 2024 del CONEVAL para obtener la cantidad de personas que son
madres o padres de nifias y nifios menores de 8 afios que presentaron un ingreso promedio menor o igual
ala LPl de 2022 y 2024.

4/ Para obtener el denominador de este indicador, se empled la informacién de la ENIGH 2022 y 2024. Se
calcularon los ingresos mensuales promedio por persona de cada hogar y se contrastaron con la Linea de
Pobreza por Ingresos (LPI) 2022 y 2024 del CONEVAL para obtener la cantidad de personas que son
madres o padres de nifias y nifios de 2 a 9 afios que presentaron un ingreso promedio menor o igual a la
LPI de 2022 y 2024.

Los indicadores de este bloque fueron estimados a partir de la informacion
desagregada que suministré el ente auditado, misma que fue empleada para calcular
los numeradores; y, de informacién de fuentes externas, la cual fue procesada para
obtener los denominadores. Se calculé la TMVA de dichas métricas para los programas
que contaron con informacion sobre el periodo 2022-2024 como se muestra en la
siguiente tabla.
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Tabla 15. Indicadores empleados para medir la eficacia de los programas

publicos sobre apoyo y atencion a la nifiez y juventudes de la CGCD
(numeradores y denominadores entre paréntesis)

Nombre del indicador 2022 2023 2024 TMVA "

Porcentaje de estudiantes
beneficiados por el programa
De Buenas a la Escuela
respecto de los inscritos en 56.97% 92.99% 49.43% -6.85%
escuelas publicas de educacioén | (110 126/ 193 311) | (171 474 / 184 398) | (87 888 / 177 816) o9

basica del municipio %

PEB = (EB / EIEB) *100

Tasa de personas beneficiarias
por el programa En Buenas
Manos por cada 1 000 madres
o padres con hijos de hasta 8

afios, que estudian o trabajan y 14.46 16.91 14.98 1.77%
presentan vulnerabilidad por (797 /1 55 103) (911/53 869 ¥) (789 / 52 664) e
ingresos

TPBEBM =

(CPBEBM / MPIDLPI) *1 000

Tasa de personas beneficiadas
por el programa Estancias
Infantiles Municipales por cada
1 000 madres o padres con
hijos de 2 hasta 9 afios, que 3.04 3.94 4.04 15.27%
estudian o trabajan y presentan (166 / 54 565) (204 / 51 826%) (199 /49 227) eh
vulnerabilidad por ingresos

TPBEIM=
(CPBEI / MPIDLPI) *1 000

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de: a) los registros administrativos en bases de datos de las
personas beneficiadas de los programas publicos De Buenas a la Escuela, Enjambre, En Buenas Manos 'y
Estancias Infantiles Municipales suministradas por el Ayuntamiento de Guadalajara; b) matricula de
alumnos de educacion basica de los ciclos 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025 del Sistema de
Estadisticas Continuas de Educacion de la SEP; c) la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2022 y 2024; y, d) la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI) calculada por el Consejo
Nacional de Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) 2022 y 2024.

1/ Para los programas con informacién disponible para 2022, 2023 y 2024 se calculé la tasa media de
variacion anual = [((Valor del afio final/Valor del afio inicial)' -1)*100], donde t=nimero de periodos
transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ El programa De Buenas a la Escuela en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 fue operado a través de
convenio de colaboracion con el Gobierno del Estado, no asi en el ejercicio 2024 donde el programa se
ejecutd Unicamente por el gobierno de Guadalajara. Ademas, la informacion sistematizada que
proporcioné el ente auditado y que fue tratada para identificar a los beneficiarios presenté datos
parcialmente confiables. Por estas razones los numeradores presentan variaciones significativas en cada
ejercicio fiscal.

a/ Para obtener el valor del denominador del afio 2023, se calculd la tasa media de variacion anual de los
denominadores del periodo 2022-2024. A partir de la variacion obtenida para tal periodo se estimoé el valor
de 2023, mediante la siguiente férmula: [valor del afio 2022 + (valor del afio 2022 * TMVA ,,040)], donde la
TMVA corresponde al periodo 2022-2024.
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En los resultados de la tabla que antecede se muestra que la TMVA del indicador del
programa De Buenas a la Escuela fue de -6.85%, que si bien el ente auditado advirtio
una disminucion de cobertura debido a que en el afio 2024 el Ayuntamiento de
Guadalajara operé el programa sin el convenio de colaboracién con el Gobierno del
Estado, el porcentaje de cobertura del indicador 2022, que es de 56.97%, es bajo al
considerar que en ese afio si se operd el programa bajo el convenio de colaboracién y
que se trata de un programa de alcance universal. En el caso de los indicadores
disefiados para medir el desempefio de los programas En Buenas Manos (EBM) y
Estancias Infantiles Municipales (EIM) se presentan variaciones promedio anuales de
1.77% para EBM y de 15.27% para EIM, lo que refleja un incremento en la cobertura
del programa EIM, pues en el caso del programa EBM su resultado no solo es producto
de la gestion de la CGCD, pues en ambos programas hubo una disminucién en la
poblacion potencial (denominadores) del periodo 2022-2024.

De lo expuesto en las tablas anteriores, se observa que a pesar de que se hizo un
esfuerzo por disefar indicadores validos para medir los resultados de los programas de
la CGCD, los cambios en la poblacion potencial, la falta de confiabilidad de la
informacién desagregada que suministro el ente auditado y los cambios en el disefio de
los componentes de los programas a lo largo del tiempo que generaron resultados no
comparables, impidieron medir con precision el desempefo con el que la CGCD
implementé los programas publicos a su cargo.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a la Coordinacion de Combate a la
Desigualdad y a las areas que corresponda: 1) disefiar indicadores de desempefio para
cada programa publico a su cargo, donde se identifique claramente la poblacién que
recibe el beneficio, que puedan medir validamente el cumplimiento de sus objetivos y
permitan evaluar su desempefio y rendir cuentas sobre los resultados alcanzados; y, 2)
disefiar e implementar mecanismos de seguimiento homologados para todos los
programas publicos de la CGCD en donde se garantice la generacion de informacion
atil y completa. Lo anterior permitira al Ayuntamiento de Guadalajara satisfacer los
criterios establecidos en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de los Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC en relacion con
verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y fortalecer o corregir la orientacion
de los recursos.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presenté una justificacion y una medida de
atencion. Respecto de la justificacidn, la entidad fiscalizada no expresé argumentos
sobre alguna imposibilidad para realizar acciones que se relacionen con los aspectos
recomendados, en su lugar describid actividades emprendidas en el ejercicio fiscal
2025. Entre las actividades senalé que se realizé6 una actualizacion al Sistema de
Indicadores de Desempefio (SID), plataforma que permite reportar y dar seguimiento a
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los indicadores, consultar y descargar formatos accesibles sobre los avances de los
programas y verificar el cumplimiento de sus metas. Afadié que dicha actualizacion
permitié alinear las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) a la vision de
gobierno y al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente, asi como realizar
ajustes especificos al disefio de indicadores. Ademas, expresd que a partir de 2026
cada programa publico cuenta con un indicador de nivel componente dentro de la MIR
(con unidades de medida que abordan la cantidad de apoyos y el presupuesto
entregado). Por ultimo, mencioné que en los indicadores es posible identificar a la
poblaciéon objetivo de cada programa publico (la cual cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normativa), aunado a que se implementaron fichas de
seguimiento para cada MIR, lo que permitid llevar un seguimiento trimestral al
desemperio de los indicadores.

Asi mismo, las evidencias que acompafan a las actividades realizadas en el ejercicio
2025 son dos; para cada una el ente fiscalizado agregd un vinculo electrénico al sitio
donde se encuentran disponibles publicamente: 1) el presupuesto de egresos del
ejercicio fiscal 2026; y, 2) el Sistema de Indicadores de Desempefio (SID). Si bien
ambas evidencias estan relacionadas con las actividades descritas, en el caso del SID
no fue posible acceder a la informacion, ya que el sitio requiere la autentificaciéon de un
usuario. Por lo tanto, este Organo Técnico solo pudo acceder y analizar el contenido de
las matrices de indicadores publicadas en el presupuesto de egresos.

Con la finalidad de valorar la contribucién de las actividades emprendidas por la
entidad fiscalizada para atender los aspectos de mejora relacionados con el marco de
resultado en el ejercicio fiscal 2026, este Organo Fiscalizador realizé lo siguiente: 1)
identificar los programas publicos a cargo de la CGCD que estan sujetos a Reglas de
Operacion (ROP) en el ejercicio fiscal 2026 y que fueran coincidentes con los
programas que fueron auditados y mismos que estuvieron vigentes durante el ejercicio
fiscal 2024; 2 revisar las ROP disponibles?* para identificar el grupo de atencion y los
criterios de elegibilidad de cada uno de los programas; y, 3) revisar los indicadores de
nivel componente asignados a cada programa publico en las MIR 1. Inclusién y
atencion a grupos vulnerables, y 2. Apoyo y atencién a la nifiez y juventudes
contenidas en el presupuesto de egresos 2026, mismos que se muestran en la
siguiente tabla.

2 Las Reglas de Operacién disponibles de los programas publicos a cargo de la CGCD fueron: Juntas nos
Cuidamos, Corazén Contento, Cuidamos a tu familia, Listas y Listos para la Universidad, Guadalajara te
Cuida, Cuidamos a quien nos Cuida y Cuidamos con Inclusién, siete de los ocho programas auditados
sobre la Cuenta Publica 2024, quedando fuera del analisis el programa Listas y Listos a la Escuela. Dichas
ROP fueron consultadas el 06 de febrero de 2026 en la Gaceta Municipal tomo 1, ejemplar 13, publicada
con fecha de 30 de enero de 2026, en la pagina oficial de transparencia del Ayuntamiento de Guadalajara
a través del siguiente vinculo:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomolEjemplar13Secc2aEnero30-2026.
pdf
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Tabla 16. Indicadores por programa publico previstos en las Matrices de
Indicadores para Resultados de la CGCD, vigentes en el ejercicio 2026

MIR/ Nombre del Valor Valor
Programa/ " indicador Método de calculo programado 1 programado 2
Resumen narrativo (Numerador) (Denominador)
. (Sumatoria de
Porcentaje de R
MIRO1 . Organizaciones Org.anlzacw')n.es dela
Programa: Acercarnos : sociedad Civil que
(Juntas nos cuidamos) d(_a I_a Souedgd reciben apoyos
Apoyos econémicos a Civil que reciben econdémicos para dar la
i apoyos 5 2/ 2/
Orggmzacpngs dela econémicos para atenmon.a.\ personas con ND ND
Sociedad Civil para la Y vulnerabilidad por
. dar la atencién a . .
atencién de personas con carencia social /Total de
vulnerabilidad por carencia personas con Organizaciones de la
social otorgados vulnerabilidad por Sociedad Civil
9 ’ carencia social. *
programadas)*100
MIRO1 :gg;igt?: de (Sumatoria de apoyos
Programa: . en especie entregados a
Corazén Contento especie a personas con carencia
Apoyos en especie a personas con alimentaria con el
grs{)nas con pcarencia carencia rograma /Total de ND # ND #
zlimentaria con el programa alimentaria con el 2 og 0S en especie
"Corazén Contentc?" ’ programa pfogramadosg
entregados “Corazén entregar)*100
Contento"
MIR02
Programa: Porcentaje de (Sumatoria de apoyos
En buenas manos apoyos integrales | integrales
(Cuidamos a tu familia) poyos imeg grales .
) de atencion y de atencién y cuidado a
Apoyos integrales de ; . - . 2 2
- ) cuidado a la nifiez | la nifiez en las estancias ND ND
atencion y cuidado a la . . .
= . en las estancias y/o guarderias privadas
niflez en las estancias y/o .
. . y/o guarderias /Total de apoyos
guarderias privadas en el : .
e privadas. programados)*100
programa "Cuidamos a tu
Familia" otorgados.
MIRO1
Programa: Enjambre Porcentaje de (Suma de acciones
(Listas y listos para la acciones realizadas para mejorar
universidad) realizadas para su calidad de vida y ND 2 ND 2
Acciones para mejorar la mejorar su calidad | desarrollo integral /Total
calidad de vida y el deviday de jovenes
desarrollo integral de las desarrollo integral | programados)*100
juventudes realizadas.
MIR02
Programa: Estancias Porcentaje de .
. y L . (Sumatoria de apoyos
infantiles municipales apoyos ) i
i . . integrales de atencion y
(Guadalajara te cuida) integrales de idado a Ia nif |
Apoyos integrales de atencion y culdado a la ninez en 1as
9 . ” - estancias infantiles ND % ND %
atencion y cuidado a la cuidado a la nifiez L
i ) . municipales otorgados
nifiez en las estancias en las estancias
. . o ) f /Total de apoyos
infantiles municipales en el infantiles .
" : L programados)*100
programa "Guadalajara te municipales.
Cuida" otorgados.
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MIR/ Nombre del Valor Valor
Programa/ " i:r:i rz f Método de calculo programado 1 programado 2
Resumen narrativo cado (Numerador) (Denominador)

MIRO1 Porcentaje de
Programa: Gracias a ti J s iad
(Cuidamos a quien nos apoyos (Sumatoria de apoyos
cuida) econémicos entregados a las
ApOyos econémicos a entregados a personas cuidadoras
personas cuidadoras personas primarias de personas
primarias de personas con cuidadoras con discapacidad y/o ND Z ND %
discapacidad y/o adultos primarias de adultos mayores’/T(_)taI
mayores a través del personas con de apoyos econémicos
programa "Cuidamos a discapacidad y/o programados a
quien nos cuida” adulto_s_mayores entregar)*100
entregados. beneficiadas.
MIRO1 Porcentaje de ‘
Programa: personas con (Sumgtorla d(_e personas
Gua dalaja.ra incluyente discapacidad en con discapacidad en
(Cuidamos con inclusién) situacién‘ qe situacic’m. Qe
Apoyos en especie a vulnere_lblllda_d por vuInere_1b|I|da_d por
personas con discapacidad | €2rencid social carencia social ND 2 ND ¥
en situacion de beneficiadas con beneficiadas conllos
vulnerabilidad por carencia los apoyos en apoyos en especie /
social en el programa especie en el Total de personas
"Cuidamos con Inclusion” lr')rograma progrgmadf\s a
entregados de::_l(nos con beneficiar)*100

) Inclusion”

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de las Reglas de Operacion 2026 de los programas
de la CGCD y de las Matrices de Indicadores para Resultados 1 Inclusion y atencién a grupos vulnerables
y 2 Apoyo y atencioén a la nifiez y juventudes de la CGCD, vigentes durante el ejercicio fiscal 2026,
contenidas en el presupuesto de egresos del Municipio de Guadalajara 2026.

1/ El nombre entre paréntesis corresponde a los programas publicos sujetos a Reglas de Operacion del
ejercicio fiscal 2026, mismos que corresponden con los programas publicos del ejercicio fiscal 2024.

2/ ND: Informacién no disponible.

Una vez identificados los indicadores se llevé a cabo la valoraciéon de su consistencia a
partir de la aplicacion de la misma rubrica empleada en el desarrollo del hallazgo,
cuyos resultados son los siguientes, los cuales se presentan de forma comparativa
entre los indicadores del ejercicio fiscal 2024 y los del 2026.

Tabla 17. Resultados de la valoracion de la consistencia del marco de resultados
de los programas publicos de la CGCD en 2024 y 2026

. . i 4. ;Las 5. ¢Los 6. ¢ El método
rel.u‘ﬁftin rezs.u(;rlilan nOI’::l.btl"EI del variables valores de calculo
. . P descritas en programados planteado
narrativo narrativo indicador A N . . Suma
~ mantiene es claroy recupera el !'netodo de mantlen(_e[l permite medir total
Programa Ao relacion con describe factores calculo son una relacion alguna (de 6
la poblacién un relevantes las necesarias coherente dimension de untos)
ob'j?etivo del resultado del para medir el conel desempefiio p
programa? medible? objetivo? indicador me,todo de del
planteado? célculo? programa?
MIRO1 2024 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Acercarnos
(Juntas nos
cuidamos) 2026 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 3.0
'(\:A(I)T;);én 2024 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
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. . i 4. ;Las 5. ¢Los 6. ¢ El método
re‘ls.utrftlan rezs.ul;:lzén nor::bcl"sl del variables valores de calculo
narrativo narrativo indicador desc'rltas en program ados plapteado_ Suma
o mantiene es claroy recupera el 'metodo de mantlem'e[l permite medir total
Programa Ao relacién con describe factores calculo son una relacion alguna (de 6
la poblacién un relevantes las necesarias coherente dimension de untos)
ob'j?etivo del resultado del para medir el conel desempefiio P
programa? medible? objetivo? indicador me.mdo de del
planteado? calculo? programa?
contento 2026 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 2.0
MIRO1 2024 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0
Enjambre
(Listas y listos
para la 2026 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
universidad)
MIRO1 2024 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Gracias a ti
(Cuidamos a
quien nos 2026 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 3.0
cuida)
MIRO1 2024 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0
Guadalajara
incluyente
(Cuidamos 2026 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 3.0
con Inclusion)
MIR02 2024 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
En buenas
manos
(Cuidamos a | 5026 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
tu familia)
MIR02 2024 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Estancias
infantiles
municipales
(Guadalajara 2026 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
te cuida)
2024 0.0de 7.0 0.0de 7.0 5.0de 7.0 0.0de 7.0 4.0de 7.0 0.0de 7.0 9.0 de 42.0
Total (de 7
puntos) 14.0 de
2026 3.0de 7.0 4.0de 7.0 7.0de 7.0 0.0de 7.0 0.0de 7.0 0.0de 7.0 4'2 0

Fuente: elaboraciéon propia con base en el andlisis de consistencia del marco de resultados a través del
contenido de las Matrices de Indicadores para Resultados 01 Inclusién y atencién a grupos vulnerables 'y
02 Apoyo y atencibn a la nifiez y juventudes correspondientes a los programas publicos disponibles de la
CGCD del ejercicio fiscal 2026.

Como se observa en la tabla anterior, entre los indicadores de los siete programas que
se comparan, hubo un avance de 5 puntos de 42 posibles: dado que los indicadores
del ejercicio fiscal 2024, cumplieron con 9 de 42 puntos, mientras que los del ejercicio
fiscal 2026 satisficieron 14 de 42 puntos. Por lo tanto, no se consideran suficientemente
consistentes para asegurar su uso como instrumentos de medicion. En ese sentido,
dos de los atributos evaluados no mostraron ninguna mejora entre los ejercicios 2024 y
2026: los relacionados con las preguntas 4 y 6, que se refieren a que las variables del
meétodo de calculo sean las necesarias para estimar el indicador, y que los métodos de
célculo permitan mediar alguna dimension de desempefo, respectivamente. Ademas,
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uno de los atributos empeord, al pasar de 4/7 a 0/7 puntos, y esto se debe a que los
indicadores previstos en el presupuesto de egresos 2026 no cuentan con valores meta,
a pesar de que el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal prevé que el
presupuesto de egresos se debe formular con base en programas que sefialen los
objetivos y las metas con base en indicadores de desempefio.

Por lo anterior, aunque las actividades realizadas en 2025 podrian contribuir a la
atencion de la recomendacion, las evidencias resultaron insuficientes para demostrar el
establecimiento de mecanismos de seguimiento (segundo aspecto de |la
recomendacién) y poco significativas para afirmar que los indicadores de desempeio
son consistentes (primer aspecto de la recomendacion), por lo que las actividades
emprendidas no atienden ningun aspecto de la recomendacion.

Por lo tanto, se determind que el argumento y las evidencias ofrecidas sobre
acciones emprendidas no justifican la inaplicabilidad de la recomendacién
24-DAD-PR-002-703900-A-02.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Guadalajara plante6 una medida de atencion,
misma en la que plantedé dos actividades adicionales a las acciones emprendidas,
descritas y analizadas en la respuesta justificativa. La primera actividad contempla que
las Direcciones de Planeacién y de Evaluaciéon y Seguimiento, en conjunto con el
enlace de la CGCD elaboren un informe de resultados que incluya los programas con
indicadores cualitativos y cuantitativos. La segunda actividad refiere a que esas
mismas areas implementen un Sistema de Gestion y Monitoreo de Acciones
Gubernamentales para medir, de manera trimestral, el avance de los programas
publicos y acciones de gobierno; asimismo, proponen integrar un repositorio de
informacién y establecimiento de metas para ejercicios fiscales posteriores. Los
resultados esperados con estas actividades consisten en: 1) conocer a través de datos
reales y precisos, el impacto del programa y con ello discernir su eficacia y eficiencia, y
de esta forma realizar los ajustes pertinentes en ejercicios fiscales posteriores; y, 2)
obtener elementos y herramientas necesarias para medir el avance de los programas y
acciones de gobierno de manera peridédica que sirva como referencia para establecer
metas y objetivos.

Por lo tanto, ninguna actividad considerd acciones de mejora sobre el primer aspecto
de la recomendacion, el cual refiere a disenar indicadores de desempefio donde se
identifique claramente la poblacion que recibe el beneficio, que puedan medir
validamente el cumplimiento de sus objetivos y permitan evaluar su desempefio y
rendir cuenta sobre sus resultados. Las dos actividades y sus resultados son
congruentes Unicamente con el segundo aspecto de la recomendacién, puesto que
contribuyen al disefio e implementacion de mecanismos de seguimiento homologados
para generar informacién util y completa de los programas publicos de la CGCD. Por lo
tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se verificarda que se
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emprendan actividades sobre el disefio de un marco de resultados consistente, de tal
manera que la informacién que se genere en su seguimiento sea util y contribuya
efectivamente en la atencién de los aspectos recomendados.

Por otra parte, aun cuando la segunda actividad y su resultado son congruentes con el
segundo aspecto de la recomendacion, su implementacion resulta imprecisa al no
especificar como se articula y qué relacién tendria este sistema respecto del SID. Por
lo anterior, en el seguimiento que realice este Organo Fiscalizador se revisara que las
actividades que se emprendan estén encaminadas a la generacion de informacién util,
completa y homologada en los términos recomendados.

Por ultimo, el ente fiscalizado defini6 como medios de verificacion el informe
institucional de resultados y la base de datos relativa a los elementos recopilados a
través del sistema de gestién y monitoreo de acciones. El primer medio es congruente
para verificar el cumplimiento de la primera actividad; sin embargo, la base de datos es
un medio de verificacion insuficiente para comprobar el funcionamiento del sistema de
gestion y monitoreo de acciones. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este
Organo Técnico, se verificara que las evidencias den cuenta del funcionamiento de
dicho sistema. El periodo fijado para la medida de atencion es de un afio (01 de enero
al 31 de diciembre de 2026). El cual se considera pertinente en razén de que la
informacioén de cierre sera utilizada para conocer los resultados alcanzados.

Asi pues, se determiné que la medida de atencidon se orienta en el mismo sentido
que la recomendacion 24-DAD-PR-002-703900-A-02.

Resultado 2: sobre el desempeiio en el registro y entrega de beneficios de los
programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Construcciéon de
Comunidad

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2024 del
Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco, y a partir de la revision de los instrumentos
normativos de los programas (Reglas de Operacion); y de la informacion
programatica-presupuestal proporcionada por el ente auditado, se identificaron seis
programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Construccion de
Comunidad (en lo sucesivo CGCC). Estos programas se orientan a brindar
herramientas y fortalecer espacios para el desarrollo de la educacion y la cultura. En la
siguiente tabla se presentan las unidades administrativas de la CGCC que se
encargaron de operar los programas durante 2024 y los apoyos entregados por cada
uno durante el mismo ejercicio fiscal.
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Tabla 18. Programas publicos a cargo de la Coordinacion General de
Construccion de Comunidad, con ROP vigentes en 2024, que fueron analizados

Unidad

administrativa Programa publico Apoyos que entrega

- Apoyo econdmico a representantes de
Apoyos econémicos

Direccion de organizaciones registradas como Puntos de
a puntos de cultura y A i
Cultura . : Cultura y de organizaciones o colectivos
aliados Guadalajara . !
registradas como Aliados en el programa.
Equipamiento de Apoyo en especie (proyectores audiovisuales) a
proyectores planteles publicos de educacion basica (preescolar
audiovisuales en y primaria) del municipio de Guadalajara que
Direccion de escuelas publicas tengan insuficiencia de equipamiento audiovisual.

Apoyo a la Nifiez
Apoyo en especie (techumbre) a planteles

Recicla y techa publicos de educacién basica (preescolar, primaria
y secundaria) del municipio.

Apoyo en especie (tableta electrénica) a alumnas
Ayuntamiento infantil |y alumnos que se encuentran cursando el sexto
de Guadalajara grado de nivel primaria (en escuelas publicas o
privadas) en Guadalajara.

Di in d Certificacion de Apoyo en especie (equipo de computo) a escuelas
E(ljreccpr) € escuelas por una de los niveles preescolar, primaria y secundaria en
ucacion cultura de paz Guadalajara.

Apoyo econdmico para asesores que preparen a
ABC, combate al personas de 15 afos o mas sin alfabetizacion,
rezago educativo primaria o secundaria; y, de 10 a 14 afios que no
han iniciado o concluido su educacion primaria.

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion de los programas publicos a cargo
de la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, vigentes durante el ejercicio 2024.

En los siguientes apartados se presenta cada uno de los hallazgos sobre la
Coordinacién General de Construccién de Comunidad, mismos que se encuentran
numerados y se estructuran de la siguiente manera: primero se enuncian los criterios
empleados en el analisis de la informacion, luego se enlistan los datos
operacionalizados que dieron origen al hallazgo y, por ultimo, se desarrollan
narrativamente los elementos de soporte del hallazgo. A su vez, los hallazgos se
acompanan de recomendaciones, las cuales contienen acciones especificas que se
sugieren a la Coordinacion, para atender las areas de mejora detectadas como
resultado de la auditoria de desempefio, cuya implementacion contribuira a mejorar su
gestion y su orientacion a resultados. Ademas, se presentan las respuestas ofrecidas
por el ente auditado y la valoracion final para cada una de ellas.
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Recomendacion 24-DAD-PR-003-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) prevé que los gobiernos municipales deben cumplir con los
derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte, los articulos 16,
fraccion V; y, 17 del mismo ordenamiento sefalan que entre los objetivos de la Politica
Municipal de Desarrollo Social se encuentran los siguientes: a) implementar de manera
transversal los programas necesarios para la ejecucion de las politicas publicas de
desarrollo social para garantizar el respeto de los derechos sociales, individuales y
colectivos; y, b) disefar y ejecutar programas de desarrollo social a los cuales puedan
acceder en igualdad de oportunidades las personas pertenecientes a grupos sociales
en condiciones de vulnerabilidad que les permitan superar la condicién de riesgo,
discriminacién y exclusion social.

Por su parte, el articulo 3, fraccion |, inciso w), de la Ley de Planeaciéon Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion)
establece que los programas publicos constituyen un conjunto interrelacionado de
actividades y como procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema
publico, mediante la entrega de beneficios tangibles, econémicos, en especie, de
infraestructura o servicios. Para su operacion, el articulo 83, fraccion I, inciso d), de la
misma Ley, establece que se deben elaborar Reglas de Operacion (ROP), un
diagnoéstico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padrén de
beneficiarios publico, todos ellos de facil consulta. Al respecto, los articulos 26 y 27 de
la Ley de Desarrollo Social establece que los Ayuntamientos deben publicar en su
gaceta u érgano oficial de difusién, las reglas de operacién de sus programas de
desarrollo social a implementar, en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir
de la publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de
operacion de los programas de desarrollo social estatales (31 de marzo de cada afno).
En ese sentido, el articulo 27 Bis del mismo ordenamiento prevé que las ROP deben
contener los siguientes elementos: el problema publico; la poblacion objetivo; la
cobertura geografica; los tipos de apoyo; los criterios de elegibilidad; los criterios de
seleccién; la instrumentacion del programa; los mecanismos de verificacion de
resultados; los indicadores de seguimiento; y, la difusion del padrén unico de
beneficiarios, entre otros.

En su articulo 31 Bis, fracciones I, II, lll, IV, V y VI, la misma Ley de Desarrollo Social
describe el objeto que tiene el Padron Unico de Beneficiarios, mediante el cual se
puede conocer el destino de los apoyos de los programas, transparentar el uso de los
recursos, evitar duplicidad y distorsién en la entrega de apoyos, unificar y sistematizar
la informacion de los beneficiarios y generar informacion estratégica.

A su vez, el articulo 8, numeral 1, fraccion V, inciso |), de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 50 de 107

Ley de Transparencia), dispone que es informacién fundamental aquella que
comprende los subsidios, en especie 0 en numerario, otorgados por el sujeto obligado,
donde se deben sefalar los siguientes elementos: las metas fisicas; la poblacion
beneficiada estimada; y, los indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, y nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo, entre otros.

De acuerdo con el articulo 219 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (en lo
sucesivo Cddigo de Gobierno), la Coordinacién General de Construccién de
Comunidad (en lo sucesivo CGCC) es la instancia integradora de las areas destinadas
a disefar y ejecutar estrategias para la formacion ciudadana, la construccion de
comunidades y el fortalecimiento del tejido social,®® mediante atribuciones especificas
conferidas a las dependencias a su cargo.?

En este sentido, el Cdodigo de Gobierno establece que la Direccidén de Cultura, adscrita
a la CGCC, cuenta con la atribucion de realizar proyectos, programas y mecanismos
que impulsen y fomenten el desarrollo de las actividades culturales y artisticas del
municipio (art. 220, f. I1).?” Adicionalmente, el mismo ordenamiento prevé que la
Direccion de Educacion, adscrita a la CGCC, cuenta con atribuciones para: a) proponer
y aplicar programas de educacion asi como para otorgar becas y apoyos a jovenes y a
personas de escasos recursos (art. 221, f. VIII); y, b) auxiliar en la preparacion y
desarrollo del Ayuntamiento infantil y Ayuntamiento juvenil, conforme a la convocatoria
emitida por la Presidencia Municipal (art. 221, f. VII).22 Asimismo, en el Codigo de
Gobierno se prevé que la Direccién de Apoyo a la Niflez cuenta con atribuciones para:
a) disefar y coordinar la ejecuciéon de politicas publicas transversales con un enfoque
de derechos de la nifiez (art. 225 Quater, f. 1); y, b) impulsar proyectos y programas que
mejoren las condiciones de los entornos recreativos y educativos de las nifias, nifios y
adolescentes en el municipio (art. 225 Quater, f. VI).%°

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 237 del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara
vigente a partir del 01 de octubre de 2024.

% Para la atencion de los asuntos de su competencia, esta Coordinacion General contd con las areas de
Cultura, Educacion, de Apoyo a la Nifiez, entre otras, durante el periodo de enero a septiembre de 2024.
Sin embargo, con la aprobacién del nuevo Cdédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara la Direccion
de Apoyo a la Nifiez pasé a formar parte de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a
partir del 01 de octubre de 2024.

2 Dicha atribucion se prevé en el articulo 238, fraccion Il, del Cddigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre de 2024.

2 Las atribuciones correspondientes a la Direccion de Educacion se prevén en el articulo 239, fracciones
VIl 'y VIII, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre de 2024.
2 | as atribuciones correspondientes a la Direccién de Apoyo a la Nifiez se prevén en el articulo 253,
fracciones | y VI, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre
de 2024.
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Se identific6 que la Coordinacion General de Construccion de Comunidad carece de
informacién sistematizada sobre los solicitantes y beneficiarios de los programas
publicos a su cargo, de tal forma que no cuenta con datos que garanticen el
cumplimiento de las caracteristicas de la poblacion que presenta la problematica en
cada programa publico a su cargo. Adicionalmente, se identific6 que los registros
administrativos de los programas publicos carecen de datos desagregados para
alimentar los numeradores y denominadores de sus indicadores; y, para estimar
indicadores en términos de eficacia y eficiencia.

Con el fin de determinar si la Coordinacion General de Construccion de Comunidad (en
lo sucesivo CGCC) se apegd a los criterios de desempefio en el registro de los
beneficios suministrados a la poblacién mediante programas publicos sujetos a Reglas
de Operacién (ROP), se analizaron los seis programas publicos sujetos a ROP
operados por tal Coordinacién durante el ejercicio fiscal 2024, a través de tres de sus
unidades administrativas: la Direccion de Cultura, la Direccion de Apoyo a la Nifiez® y
la Direccion de Educacion. Para ello, se solicitaron sus registros de informaciéon sobre
solicitantes, beneficiarios y apoyos entregados de los siguientes programas publicos
vigentes durante el ejercicio 2024: Apoyos economicos a puntos de cultura y aliados
Guadalajara (en lo sucesivo Apoyo a puntos de cultura), Equipamiento de proyectores
audiovisuales en escuelas publicas (en lo sucesivo Equipamiento de escuelas
publicas), Recicla y techa, Ayuntamiento infantil de Guadalajara (en lo sucesivo
Ayuntamiento Infantil), Certificacion de escuelas por una cultura de paz (en lo sucesivo
Certificacion de escuelas) y ABC, combate al rezago educativo (en lo sucesivo ABC).

Como parte de los requerimientos de informacién, se solicitaron las bases de datos
sobre los solicitantes, los beneficiarios, los apoyos entregados y el seguimiento de
cada uno de los programas sujetos a ROP, operados por la CGCC. De los seis
programas analizados, se remitié informacion desagregada para cinco.?' Los registros
administrativos® suministrados se analizaron para determinar si la entidad fiscalizada

% Para el periodo 2024-2027 la Direccion de Apoyo a la Nifiez se integré a la estructura de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad. Sin embargo, dado que la operacion de los programas publicos
durante 2024 ocurrié desde la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, estos se analizaron
como parte de su gestion.

3 La informacion remitida para el programa Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas
publicas fue Unicamente de caracter agregado; es decir, se remitid Unicamente el total de beneficiarios y
de apoyos entregados. No se remitieron bases de datos con informaciéon desagregada sobre los
beneficiarios y apoyos entregados por parte del programa. Al respecto, como respuesta a la segunda
solicitud de aclaracion, la entidad fiscalizada sefialé que no se cuenta con informacion de las bases de
datos del programa Equipamiento de Proyectores Audiovisuales en Escuelas Publicas.

%2 De acuerdo con el INEGI, los registros administrativos “se constituyen por la serie de actividades y
recursos orientados a la recopilacion de datos sobre un hecho, evento, suceso o accidon sujeto a
regulacion o control que recaba una oficina del sector publico como parte de su funcion, y que responden
al cumplimiento de necesidades de informacién de utilidad para la administracion publica y la sociedad” (p.
1, 2012). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2012) Procesamiento estandar para el
aprovechamiento de registros administrativos. INEGI.
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conté con informacion sistematizada® sobre los programas publicos vigentes durante el
ejercicio fiscal 2024. Para ello, se elabord y aplicé un instrumento de valoracion que
consta de cinco preguntas, cuya unidad de analisis fue cada programa publico sujeto a
ROP vy sus registros, correspondientes al ejercicio 2024. Los resultados de la
valoracién sobre la existencia de informacidén sistematizada se presentan en la
siguiente tabla para cada programa publico sujeto a ROP.

Tabla 19. Valoracion sobre la existencia de informacion sistematizada (IS) de los
programas publicos a cargo de la CGCC

2. ;El programa 3. ¢El 4. El 5. ; El
1. ¢El cuenta con IS programa roc tlrama roc (l:ama
programa que asegure cuenta con IS crijer?ta con cF:Jer?ta con
cuenta con que los donde se IS que IS sobre la
IS sobre beneficiarios observa una qu - .
Nombre - permite situacion de | Total
los del programa | clave o cédigo | . iee L r
corto del _— . identificar la | la poblaciéon | (de 5
solicitantes | cumplen con unico que - -
programa de los las identifica a cantidad de atepdlda al | puntos)
beneficios | caracteristicas cada ent?’epoggzs a dlf:'giltgla
del de la poblacién | beneficiario y cgada estion del
programa? | que presenta la | no se modifica . g
N . beneficiario?| programa?
problematica? | en el tiempo?
Apoyo a
puntos de 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
cultura
Equipamiento
de escuelas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
publicas
Reclclay 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
Ayuntamiento 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
infantil
Certificacion 0.0 0.0 0.5 1.0 0.0 15
de escuelas
ABC 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5 1.0
Total (de 6 0.0de6.0 | 0.0de6.0 1.5 de 6.0 25de6.0 | 05de6.n | 439¢
puntos) 30.0

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis realizado para determinar la existencia de informacion
sistematizada en bases de datos de los programas publicos a cargo de la CGCC, y para el cual se empled
la informacion suministrada por la entidad fiscalizada correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

% Para efectos del presente ejercicio de analisis, se entiende por informacion sistematizada todas las
bases de datos de un programa publico que cuenten con informacién desagregada relacionadas con las
etapas de gestion del programa; y, que cuenten con una unidad de registro (en sus filas) y con variables
(en sus columnas) que describan casos de un universo o sus caracteristicas.
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Como se observa en la tabla anterior, ninguno de los programas publicos a cargo de la
CGCC contd con informacion sistematizada sobre sus solicitantes, ni con informacién
que garantice que los beneficiarios cumplen con las caracteristicas de la poblacién que
presenta la problematica que atiende el programa. Ademas, solamente uno de sus
programas (ABC) conté con informacion sobre la poblacion atendida durante y al
finalizar su ejecucion, pero esta no se encuentra sistematizada. En el caso del resto de
los programas, ninguno contd con informacién sobre la situacion de la poblacién
atendida por el programa ya sea durante o al finalizar su implementacion. En relacion
con el tercer atributo evaluado, se determiné que la mayoria de los programas no
cuenta con un cédigo de identificacién que no cambie en el tiempo y que permita
conocer a los beneficiarios Unicos. Los casos donde se identifico tal codigo
corresponden a los programas que entregan beneficios a escuelas, pues estas cuentan
con una clave de centro de trabajo (CCT) asignada por una autoridad educativa ajena
al ente fiscalizado; es decir, el cumplimiento de este criterio en dichos casos, no se
atribuye a la gestion de la entidad fiscalizada. Por ultimo, en los registros
administrativos de los programas, con excepcion del programa Equipamiento en
escuelas publicas, se puede identificar la cantidad de beneficiarios, pero solo dos de
ellos cuentan con informacién sistematizada que permite cuantificar los apoyos
entregados a cada uno de sus beneficiarios.

En relacion con lo anterior, en el grupo de enfoque llevado a cabo con personal de la
entidad fiscalizada, se confirmé que la CGCC no cuenta con mas informacion sobre los
programas publicos en bases de datos respecto del ejercicio fiscal 2024.
Posteriormente, en entrevista con personal de la CGCC se mencioné que durante 2024
se sistematizaba informacion sobre los beneficiarios de los programas de educacion
(Ayuntamiento infantil, Certificacion de escuelas y ABC) pero se desconoce si esta fue
entregada en el cambio de administracion. Sobre el resto de los programas vigentes en
2024, se menciondé que se desconoce el motivo por el cual no se sistematizaba
informacién en bases de datos.

Sin embargo, la informacién suministrada en respuesta a las solicitudes realizadas
confirma la ausencia de informacion sistematizada en bases de datos pues, como se
observa en los resultados de la valoracién, la mayoria de los programas carecen de
datos desagregados que permitan conocer con precision quiénes solicitaron los
beneficios de los programas, las caracteristicas de la poblacion atendida por ellos y la
situaciéon que esta presenta durante o al finalizar su implementacion.

Por otro lado, con el propdsito de identificar los indicadores con los cuales se dio
seguimiento a los programas a cargo de la CGCC en el ejercicio fiscal 2024 y las
variables empleadas para su calculo, se revisaron las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) 26 Fomento a la cultura y 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez; y,
las Reglas de Operaciéon (ROP) de los programas. Dado que no fue posible asociar
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claramente los indicadores previstos en las MIR con cada uno de los programas
publicos, se solicité a la entidad fiscalizada especificar cuales fueron los indicadores
con los que se dio seguimiento durante 2024 a cada uno de los programas publicos
analizados. Los indicadores se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 20. Indicadores previstos en las Matrices de Indicadores para Resultados y
en las Reglas de Operacion de la CGCC que se relacionan con los programas
publicos a su cargo, vigentes durante 2024%

Nombre corto . Nombre del . .
Resumen narrativo . Método de calculo
del programa indicador
ADOVOS a Porcentaje de (Presupuesto ejercido en
Snt)(l)s de Gestion de subsidios" presupuesto ejercido |subsidios en el 2024 /
Eultura en Subsidios en presupuesto programado
2024 para subsidios en 2024)*100
Mide la cantidad de Escuelas (Numero de escuelas

beneficiadas / Niumero de

escuelas beneficiadas? |beneficiadas N
escuelas programadas)* 100

Equipamiento

de escuelas Mide la cantidad de

ublicas alumnas y alumnos que L ;
P y 9 Alumnos y alumnas |beneficiadas / Numero de

tienen equipo d_e . beneficiadas alumnos (as) programadas)
proyeccién audiovisual *100

en las aulas?

(Numero de alumnos (as)

(Numero de escuelas
beneficiadas / Numero de
escuelas programadas)* 100

Mide la cantidad de Escuelas
escuelas beneficiadas? |beneficiadas

Recicla y

techa Mide la cantidad de (Numero de alumnos (as)
alumnas y alumnos que [Alumnos y alumnas [beneficiadas / Numero de
tienen techumbre beneficiadas alumnos (as) programadas)
instalado en su escuela? *100

Porcentaje premios y
reconocimientos
Gestion de premios, otorgados en el afio
reconocimientos y de acuerdo a las
ayudas sociales® candidaturas
dictaminadas en el
Ejercicio 2024

(Total de premios y
reconocimientos otorgados
en el ejercicio 2024 / Total de
convocatorias para premios y
reconocimientos publicadas
en 2024)*100

Ayuntamiento
infantil
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Nombre del
indicador

Nombre corto
del programa

Resumen narrativo Método de calculo

(Numero de alumnos que
reciben las clases de cultura

Porcentaje de
de paz de las escuelas

Clases para la

Certificacion IR alumnos que reciben . .
certificacion de escuelas seleccionadas / Numero total
de escuelas 3 |las clases para la .
para una cultura de paz de alumnos registrados en
cultura de paz
las escuelas
seleccionadas)*100
Porcentaje asesorias (Total de asesorias
Gestion asesorias para : J . realizadas para alumnos con
ABC realizadas en el ciclo

rezago / Total de asesorias
solicitadas)*100

Fuente: elaboracién propia con informacién de las Matrices de Indicadores para Resultados 26 Fomento a
la cultura y 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez, suministradas por la entidad fiscalizada y vigentes
durante el ejercicio fiscal 2024.

a/ Los indicadores presentados en la tabla fueron proporcionados por la entidad fiscalizada como aquellos
con los que fueron monitoreados los programas publicos a cargo de esta Coordinacion durante 2024.

1/ Este indicador forma parte de la MIR 26 Fomento a la cultura, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

2/ Este programa no cuenta con indicadores en MIR. Este indicador esta previsto en sus ROP vigentes
durante 2024.

3/ Este indicador forma parte de la MIR 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez, vigente durante el ejercicio
fiscal 2024.

los alumnos con rezago®
9 escolar 2024

Ahora bien, luego de identificar los indicadores de seguimiento para cada programa
publico, se aplico el instrumento de evaluacidn de consistencia de registros
administrativos que se describe en los procedimientos de este hallazgo, y que consta
de cinco preguntas cuya unidad de analisis fue cada programa publico y sus bases de
datos, correspondientes al ejercicio fiscal 2024. Los resultados de la valoracién se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 21. Resultados de la valoracion de consistencia de los registros
administrativos (RA) de los programas publicos a cargo de la CGCC, vigentes

durante 2024
1. ¢Los RA 2. ;Los RA 3. ¢Los RA 4. ;Los RA 5. ¢Los RA
cuentan con cuentan con cuentan con contienen contienen
Nombre corto datos datos informacién informacion informacion
del programa desagregados | desagregados para desagregada | desagregada P .
. . . . s 7 > untaje
(cantidad de que permiten que permiten | identificar el | para estimar para estimar (de 5
bases de datos obtener el obtener el suministro algun algun t
evaluadas entre numerador denominador de los indicador indicador puntos)
paréntesis) del indicador del indicador entregables adicional en adicional en
del del que tiene el términos de términos de
programa? programa? programa? eficiencia? eficacia?
Apoyos a
puntos de 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 2.0
cultura (3)
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1. ¢Los RA 2. ;Los RA 3. ¢Los RA 4. ;Los RA 5. ¢Los RA
cuentan con cuentan con cuentan con contienen contienen
Nombre corto datos datos informacién | informacion informacién
del programa desagregados | desagregados para desagregada | desagregada P .
. . . . iy . > untaje
(cantidad de que permiten que permiten | identificar el | para estimar | para estimar (de 5
bases de datos obtener el obtener el suministro algun algun untos)
evaluadas entre numerador denominador de los indicador indicador P
paréntesis) del indicador del indicador | entregables | adicional en adicional en
del del que tiene el términos de términos de
programa? programa? programa? eficiencia? eficacia?
Equipamiento
de escuelas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
publicas" (0)
'(_“;‘ic'c'a y techa 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Ayuntamiento 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
infantil (2)
Certificacion de 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
escuelas (2)
ABC (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total (de 6 1.0de6.0 | 00de6.0 | 2.0de6.0 | 0.0de6.0 | 1.0de6.0 | *0de
puntos) 30.0

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios de la Norma Técnica para la Generacién de
Estadistica Basica y en los documentos denominados Captacién en registros administrativos, Proceso
estandar para el aprovechamiento de registros administrativos y Procesamiento de la informacién, emitidos
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

1/ Como respuesta a la segunda solicitud de aclaracion, la entidad fiscalizada sefalé que no cuenta con
informacién de las bases de datos del programa Equipamiento de Proyectores Audiovisuales en Escuelas
Publicas. Se remitio informacion sobre la cantidad de beneficiarios y apoyos entregados de manera
agregada.

A partir de la valoracion, se determin6é que ninguno de los programas publicos cuenta
con registros administrativos que permitan obtener los valores de los denominadores
en los métodos de calculo de sus indicadores; y, que cinco de los seis programas
carecen de registros administrativos para calcular los valores de los numeradores. Por
otra parte, se determind que ninguno de los programas contiene informacién
desagregada que permita medir su eficiencia; y, que cinco de los seis programas
carecen de informacion desagregada para estimar indicadores en términos de eficacia.
Adicionalmente, se determiné que cuatro de los seis programas carecen de informacién
sobre el suministro de sus entregables, pues a pesar de que se cuenta con informacion
sobre quiénes fueron beneficiados, no se identifican claramente los apoyos entregados
a cada uno. Por lo tanto, se determind que los registros administrativos con los que
cuenta la CGCC, no permiten medir el desempefio de los programas publicos a su
cargo.

Al respecto, en el grupo de enfoque que se llevé a cabo con personal de la entidad
fiscalizada, se menciond que las ausencias e inconsistencias en los registros
administrativos se deben al cambio de administracién, debido a que el personal
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encargado de dar seguimiento a los programas publicos y a sus expedientes no
continud laborando en el Ayuntamiento luego de la transicidon, motivo por el cual mucha
de la informacion se perdi6.

Con base en las ausencias e inconsistencias identificadas en los registros
administrativos de los seis programas publicos operados durante 2024, se determind
que el Ayuntamiento de Guadalajara no se apego6 a los criterios de desempefio en el
registro de los beneficios suministrados a la poblacion mediante programas publicos
sujetos a Reglas de Operacion.

Con base en el presente hallazgo se recomendé a la Coordinacién General de
Construccion de Comunidad y a las areas que corresponda: a) recabar y sistematizar
datos especificos sobre solicitantes, beneficiarios, apoyos entregados y cambios
generados en la poblacion atendida por cada programa publico, con la finalidad de
contar con registros consistentes y completos que permitan evaluar su desemperio y
rendir cuentas sobre sus resultados alcanzados; y, b) registrar en bases de datos la
informacién desagregada necesaria para alimentar las variables de sus indicadores, de
manera tal que el ente fiscalizado se encuentre en condiciones de rendir cuentas sobre
el cumplimiento de sus objetivos y metas. Lo anterior permitiria al Ayuntamiento de
Guadalajara satisfacer lo senalado en el articulo 31 Bis de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco, en relacion con conocer el destino de los apoyos de los
programas; transparentar el uso de los recursos; unificar y sistematizar la informacién
de los benéeficiarios; y, generar informacion estratégica para el diagnéstico, planeacion,
evaluacion, seguimiento y toma de decisiones en materia de politicas publicas para el
desarrollo social.

Como respuesta, la entidad fiscalizada present6 una aclaracion, una justificacion y una
medida de atencién. Respecto a la aclaracién, la entidad fiscalizada esgrimié dos
argumentos sobre el hallazgo relacionado con la ausencia de informacion
sistematizada tanto de solicitantes como de beneficiarios y de datos que garanticen el
cumplimiento de las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema en cada
programa a su cargo. En el primero de sus argumentos, la entidad fiscalizada plante6
que se apegdb por completo a los requisitos, criterios de elegibilidad y mecanismos de
registro para solicitantes y beneficiarios, previstos en las convocatorias de los
programas a cargo de las Direcciones de Cultura y de Educacién durante su operacion.
Como evidencia se remitid un vinculo que conduce a la publicacién en la Gaceta
Municipal del padrén de beneficiarios correspondiente al ejercicio fiscal 2024 del
programa Apoyos econdémicos a puntos de cultura y aliados. Sin embargo, esta
evidencia formo parte de la que fue considerada para desarrollar el hallazgo, por lo que
no aporta informacion adicional para clarificarlo.
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De manera adicional, se revisaron las convocatorias para el ejercicio fiscal 2024 del
programa Apoyos economicos a puntos de cultura y aliados, misma que fue remitida
como parte de las respuestas a los requerimientos de informacion, y la del programa
Ayuntamiento infantil, la cual se encuentra publicada en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Guadalajara. A pesar de que en ambas convocatorias se especifican
los requisitos para los participantes del programa, el aspecto del hallazgo se refiere a la
ausencia de informaciéon sistematizada tanto de solicitantes como de beneficiarios, no
asi al apego de los programas a sus convocatorias. A pesar de que en las
convocatorias se sefalan los requisitos y criterios de elegibilidad de ambos programas,
el hallazgo refiere a la ausencia de registros administrativos que permitan acreditar que
las caracteristicas de la poblacién que presenta la problematica se cumplen, las cuales
se especifican en las Reglas de Operacién de cada uno de los programas publicos.

Por otro lado, las convocatorias de los programas Certificaciéon de escuelas por una
cultura de paz y ABC, combate al rezago educativo, operados por la Direccién de
Educaciéon durante 2024 no fueron remitidas ni estan disponibles en la Gaceta
Municipal, por lo que no fue posible consultarlas. Tampoco se proporcioné informacion
adicional para comprobar que el resto de los programas vigentes durante 2024
contaran con informacién sistematizada sobre solicitantes y beneficiarios, la cual
ademas permitiera verificar que las personas beneficiadas presentaban las
caracteristicas de la poblacién afectada por el problema; por lo que se determiné que
este aspecto del hallazgo no se aclara.

En el segundo de sus argumentos la entidad fiscalizada senal6 que en el ejercicio 2025
generd una base de datos con el registro de las personas participantes en cada una de
las convocatorias de los programas sociales en la que recaban datos de identificacion y
que en este ejercicio comenzaron a sistematizarse los proyectos participantes. Como
evidencia se remitieron los padrones de beneficiarios de los programas a cargo de la
CGCC en 2025, un directorio con datos sobre las personas beneficiarias, una base de
datos con el registro de personas participantes en las convocatorias de los programas y
una guia para la elaboracién del informe final de trabajo que integran los beneficiarios
de los programas. Sin embargo, tanto el argumento como la evidencia proporcionada,
mas alla de aclarar algun aspecto de la recomendacion tiene la intencion de comunicar
acciones emprendidas para atenderlos. Al respecto, si bien los padrones de los
programas vigentes durante 2025 contienen informacion acerca de los beneficiarios y
de los apoyos entregados, estos carecen de datos especificos que permitan corroborar
el cumplimiento de la poblacién que presenta la problematica; ademas de carecer de
informacién sistematizada sobre los solicitantes de los programas vigentes durante
2025.

Ademas, la entidad fiscalizada senal6é que los listados [de los proyectos participantes]
han sido publicados parcialmente conforme a las leyes aplicables en materia de
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manejo de datos sensibles, a través de los medios de transparencia del municipio. Sin
embargo, esto no se relaciona con los aspectos recomendados, pues ninguno refiere a
la publicacion de proyectos ni al manejo de datos personales.

Asi pues, se determind que los argumentos no aclaran los hallazgos que sustentan la
recomendaciéon 24-DAD-PR-003-703900-A-02.

Por otra parte, el ente auditado esgrimié6 cuatro argumentos justificativos que
mantienen relacion con el aspecto de la recomendacion acerca de recabar y
sistematizar datos especificos sobre solicitantes, beneficiarios, apoyos entregados y
cambios generados en la poblacion atendida por cada programa publico. Sin embargo,
mas alla de justificar la imposibilidad de llevar a cabo medidas para cerrar las brechas
detectadas, estos comunican acciones ya emprendidas para ello.

En su primer argumento, la entidad fiscalizada sefialé que en el ejercicio 2025 realiz6
acciones para mejorar la sistematizaciéon de informacion relativa a sus programas
sociales, como la creacion de una base de datos para el registro de sus participantes.
Tal argumento comunica medidas emprendidas que se relacionan con la
sistematizacion de datos especificos sobre beneficiarios y apoyos entregados por los
programas publicos, pero el aspecto de la recomendacion también hace referencia a
los solicitantes y a los cambios generados en la poblacion atendida por cada programa,
no unicamente a sus beneficiarios y apoyos.

Como evidencia, el ente auditado remitié una liga al padron de beneficiarios de los
programas La cultura late y Guadalajara lee, publicados en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Guadalajara 2025 y una liga a la pagina de Transparencia donde se
encuentran publicados los padrones de beneficiarios de todos los programas sociales
operados por el Ayuntamiento en 2025. Sin embargo, dicha informacién no permite
corroborar que los datos que fueron recabados y sistematizados en bases de datos
sobre cada programa social vigente durante el ejercicio 2025, efectivamente
demuestren los cambios generados en la poblacién atendida durante o al finalizar la
implementacion de cada programa.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada sefial6é que los proyectos que fueron presentados
por los participantes y que resultaron pertinentes, de acuerdo con lo establecido en sus
Reglas de Operacién y convocatorias, estan digitalizados en los archivos de la entidad
fiscalizada. Sin embargo, entre las evidencias proporcionadas no se remitieron archivos
de los proyectos digitalizados por lo cual no fue posible corroborarlo.

La entidad fiscalizada también sefald que se generd un directorio de las personas
beneficiarias con datos generales de cada una, mismo que se publicé en el sitio del
Ayuntamiento bajo los principios legales del manejo de datos personales. Como
evidencia la entidad auditada proporcion6 una liga al apartado de Transparencia del
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Ayuntamiento donde se encuentran publicados los padrones de beneficiarios de los
programas para el ejercicio 2025 y se enviaron los archivos a los padrones de
beneficiarios con la misma informacién publicada. Este Organo Técnico revisé los
padrones correspondientes al ejercicio 2025; sin embargo, ninguno contiene
informacién especifica sobre los solicitantes ni sobre los cambios generados en la
poblacion atendida por los programas.

Finalmente, la entidad fiscalizada indicé que disefidé una guia para que, en propuestas
que lo ameriten, las personas beneficiarias generen un informe de trabajo de su
proyecto con el propésito de contar con mayor informacion cualitativa y cuantitativa de
las actividades realizadas. También sefald que los informes del ejercicio 2025
contindan en elaboracion por parte de los beneficiarios. Como evidencia adjunté dos
formatos que contienen campos vacios relacionados con los proyectos participantes de
uno de los programas a su cargo durante 2025, La cultura late, y sobre sus gastos. Sin
embargo, tanto el argumento como la evidencia proporcionada se relacionan
unicamente con recabar informacion sobre los participantes, no con sistematizarla.
Ademas, la recomendacién hace referencia a cada programa publico a cargo de la
CGCC; este formato fue disefiado para el programa La cultura late, no para cada uno
de los programas a su cargo.

Derivado de lo anterior, se determiné que la justificacién no explica la inaplicabilidad
de la recomendacién 24-DAD-PR-003-703900-A-02.

Adicionalmente, en la medida de atencién la entidad fiscalizada planteé cuatro
actividades para atender los aspectos recomendados: 1) designar a una persona
responsable de concentrar y resguardar la informacion digital de bases de datos de los
beneficiarios por cada programa social, dicha sistematizacion se realizara a partir de
cada convocatoria emitida; 2) llevar a cabo mesas de trabajo con las direcciones de la
CGCC para disefiar una solicitud homologada de registro de participantes de los
programas la cual se implementara en el ejercicio 2026 y se reflejara en una base de
datos con informacion desagregada; 3) agregar un cédigo de identificacion a los
formatos por programa ante la ausencia de una plataforma de padron Unico de
beneficiarios; y, 4) gestionar el disefio e implementacion de un esquema para el
seguimiento de beneficiarios (linea base y seguimiento/cierre) por tipo de programa en
el cual se integraran datos de capacitacion, financiamiento, acompafamiento o los
pertinentes respecto de su ejecucion. Los resultados que se espera lograr a partir de
las actividades son los siguientes: 1.1) promover el seguimiento de los programas y la
trazabilidad de las acciones generadas; 2.1) sistematizacién eficiente y efectiva de los
datos sobre los participantes de los programas para detectar necesidades de mejora;
3.1) mejora en las herramientas y resultados relativos a los principios de transparencia;
3.2) obtencion y manejo de datos precisos y sistematizados sobre los participantes de
los programas; y, 4.1) unificacion de criterios en la sistematizacion de datos que
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permitan el seguimiento histérico de los beneficiarios y la creacion de un padrén Unico
a nivel municipal.

Las cuatro actividades planteadas mantienen relacion con el primero de los aspectos
recomendados, recabar y sistematizar datos especificos sobre solicitantes,
beneficiarios, apoyos entregados y cambios generados en la poblaciéon atendida por
cada programa. Sin embargo, no se planteé una actividad especifica para atender el
segundo de los aspectos recomendados: registrar en bases de datos la informacién
necesaria para alimentar las variables de sus indicadores. Por lo tanto, en el
seguimiento que realice este Organo Fiscalizador, se verificara si la entidad fiscalizada
emprendié acciones para registrar en bases de datos aquella informacion que resulte
necesaria para alimentar las variables de sus indicadores.

Por otro lado, el plazo fijado por el ente auditado para llevar a cabo las actividades 1, 3
y 4 es de un ano (del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026) y para la actividad 2 es
del 23 de enero al 31 de diciembre de 2026. El periodo de las actividades 1, 2 y 4 se
considera razonable por los siguientes motivos. Sistematizar informacién luego de la
emisién de convocatorias (actividad 1) y gestionar el disefio e implementacién de un
esquema de seguimiento de beneficiarios (actividad 4), son actividades que se llevan a
cabo de manera anual; mientras que organizar y ejecutar mesas de trabajo e
implementar un formato homologado para la integracion de una base de datos
(actividad 2) implica la realizacion y coordinacion de varias acciones y actores, lo cual
podria desarrollarse en un periodo significativo. Sin embargo, la actividad 3 no
contempla un periodo razonable para su conclusién, pues consiste en agregar un
campo a los formatos empleados en los programas, lo cual puede llevarse a cabo en
un periodo corto. Al respecto, en el seguimiento que este Organo Técnico realice, se
verificara si las acciones orientadas a la atencién de la recomendacién se concluyen en
un periodo razonable.

Ademas, los medios de verificacion planteados por la entidad fiscalizada se
consideraron pertinentes para tres de las cuatro actividades planteadas. En este
sentido, en la primera actividad se sefial6 como medio de verificacion el oficio de
designacion del responsable, lo cual es pertinente para dar cuenta de la realizacién de
la primera parte de la actividad. Sin embargo, no se incluyé un medio que permitiera
corroborar la realizacion de la sistematizacion de informaciéon, mencionada al final de la
actividad. El medio de verificacion de la segunda actividad, formato autorizado de la
solicitud homologada de registro, se considerd pertinente para dar cuenta de su
cumplimiento. Ademas, como medios de verificacion de la cuarta actividad se
sefalaron los siguientes: avance programatico en Excel, bases de datos e informes.
Sin embargo, para la tercera actividad, se sefialé6 que su medio de verificaciéon son
bases de datos e informes, pero en la actividad no se hace mencion de la integracion
de bases de datos ni informes, por lo que tal medio de verificacidon no se consideré
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pertinente. En el seguimiento que realice este Organo Fiscalizador, se revisara si los
medios de verificacion permiten dar cuenta del cumplimiento de las actividades
orientadas a atender la recomendacion.

Con base en lo anterior, este 6rgano técnico determiné que la medida de atencién
presentada se orienta en el mismo sentido que la recomendacion
24-DAD-PR-003-703900-A-02.

Recomendacién 24-DAD-PR-004-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir los
derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Ademas, los articulos 16,
fraccion V; y, 17 del mismo ordenamiento sefialan que entre los objetivos que debe
tener la Politica Municipal de Desarrollo Social se encuentran los siguientes: a)
implementar de manera transversal los programas necesarios para la ejecucion de las
politicas publicas de desarrollo social para garantizar el respeto de los derechos
sociales, individuales y colectivos; y, b) disefar y ejecutar programas de desarrollo
social a los cuales puedan acceder en igualdad de oportunidades las personas
pertenecientes a grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad que les permitan
superar la condicién de riesgo, discriminacién y exclusion social.

Por su parte, el articulo 3, inciso w), de la Ley de Planeacién Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion) prevé que los
programas publicos son un conjunto interrelacionado de actividades, que como
procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema publico definido, a
través de la entrega de beneficios tangibles, sean econdémicos, en especie, de
infraestructura o servicios. Para su operacion, el articulo 83, fraccion I, inciso d), de la
misma Ley establece que se debe contemplar la elaboracién de Reglas de Operacion,
un diagnéstico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padréon de
beneficiarios publico, todos ellos de facil consulta.

Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social establece que los
Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u érgano oficial de difusion, las reglas de
operacion de sus programas de desarrollo social a implementar, en un plazo no mayor
a cinco dias, contados a partir de la publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” de las reglas de operacion de los programas de desarrollo social estatales (31
de marzo de cada afio). En este sentido, el articulo 27 Bis del mismo ordenamiento
prevé que las ROP deben contener los siguientes elementos: el problema publico; la
poblacion objetivo; la cobertura geografica; los tipos de apoyo; los criterios de
elegibilidad; los criterios de seleccidon; la instrumentacion del programa; los
mecanismos de verificacion de resultados; los indicadores de seguimiento; vy, la difusion
del padroén unico de beneficiarios, entre otros.
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En su articulo 31 Bis, fracciones I, II, lll, IV, V y VI, la misma Ley de Desarrollo Social
describe el objeto que tiene el Padrén Unico de Beneficiarios, mediante el cual se
puede conocer el destino de los apoyos de los programas, transparentar el uso de los
recursos, evitar duplicidad y distorsién en la entrega de apoyos, unificar y sistematizar
la informacion de los beneficiarios y generar informacion estratégica.

Por su parte, el articulo 219 del Cdédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (en lo
sucesivo Cédigo de Gobierno), establece que la Coordinacion General de Construccion
de Comunidad (en lo sucesivo CGCC) es la instancia integradora de las areas
destinadas a disefar y ejecutar estrategias para la formacion ciudadana, la
construccion de comunidades y el fortalecimiento del tejido social,®* mediante
atribuciones especificas conferidas a las dependencias a su cargo.*®

En este sentido, el Cddigo de Gobierno establece que la Direccién de Cultura, adscrita
a la CGCC, cuenta con la atribucion de realizar proyectos, programas y mecanismos
que impulsen y fomenten el desarrollo de las actividades culturales y artisticas del
municipio (art. 220, f. 11).*® Adicionalmente, el mismo ordenamiento prevé que la
Direccion de Educacion, adscrita a la CGCC, cuenta con atribuciones para: a) proponer
y aplicar programas de educacion asi como para otorgar becas y apoyos a jovenes y a
personas de escasos recursos (art. 221, f. VIII); y, b) auxiliar en la preparacion y
desarrollo del Ayuntamiento infantil y Ayuntamiento juvenil, conforme a la convocatoria
emitida por la Presidencia Municipal (art. 221, f. VII).*” Asimismo, en el Codigo de
Gobierno se prevé que la Direccién de Apoyo a la Nifiez cuenta con atribuciones para:
a) disefiar y coordinar la ejecuciéon de politicas publicas transversales con un enfoque
de derechos de la nifiez (art. 225 Quater, f. 1); y, b) impulsar proyectos y programas que
mejoren las condiciones de los entornos recreativos y educativos de las nifias, nifos y
adolescentes en el municipio (art. 225 Quater, f. VI).%®

Por otro lado, el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en
lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal), prevé que el presupuesto de egresos se debe
formular con base en programas que sefalen los objetivos, las metas con base en

% Dicha atribucién se prevé en el articulo 237 del Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara
vigente a partir del 01 de octubre de 2024.

% Para la atencion de los asuntos de su competencia, esta Coordinacion General conto con las areas de
Cultura, Educacion, de Apoyo a la Nifiez, entre otras, durante el periodo de enero a septiembre de 2024.
Sin embargo, con la aprobacion del nuevo Cdédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara la Direccion
de Apoyo a la Nifiez pasé a formar parte de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a
partir del 01 de octubre de 2024.

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 238, fraccion Il, del Codigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre de 2024.

%7 Las atribuciones correspondientes a la Direccion de Educacion se prevén en el articulo 239, fracciones
VIl 'y VIII, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre de 2024.
% Las atribuciones correspondientes a la Direccién de Apoyo a la Nifiez se prevén en el articulo 253,
fracciones | y VI, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente a partir del 01 de octubre
de 2024.
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indicadores de desempefio y las unidades responsables de su ejecucion. Al respecto,
el mismo articulo establece que dichos indicadores deben corresponder a un indice,
medida, cociente o férmula que permita establecer un pardmetro de medicién de lo que
se pretende lograr en un afio, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto
econdmico y social, calidad y equidad. Ademas, el articulo 214, fracciones lll y IV, de la
misma Ley establece que el proyecto de Presupuesto de Egresos debe integrarse con
Matrices de Indicadores para Resultados y con el informe de avances de cumplimiento
de los objetivos y metas de desarrollo establecidas en cada una de las MIR
correspondientes a cada ano.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacién del nivel de logro alcanzado por el programa. Al respecto, el
numeral SEXTO de los Lineamientos clasifica los indicadores en dos tipos: estratégicos
y de gestién; de acuerdo con las definiciones previstas, los primeros deben medir el
grado de cumplimiento de objetivos de las politicas publicas y los programas
presupuestarios, mientras que los segundos deben medir el avance sobre la forma en
que los bienes y servicios son generados y entregados. Ademas, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que la CGCC no conté con un marco de resultados consistente que le
permitiera orientar la entrega de beneficios a la poblaciéon objetivo de los programas
publicos a su cargo, durante el ejercicio fiscal 2024, pues presenté deficiencias en la
formulacién de sus objetivos, en sus métodos de calculo, y en los valores programados
para sus variables. Por otro lado, la ausencia de datos longitudinales en algunos de
sus programas resultaron en mediciones imprecisas que impidieron determinar el
desempeno de la CGCC en la provision de apoyos de todos los programas publicos a
Su cargo.

Con la finalidad de determinar en qué medida la consistencia en el marco de resultados
de sus programas le permitieron a la Coordinacién General de Construcciéon de
Comunidad (en lo sucesivo CGCC) orientar la entrega de beneficios a la poblacién
mediante programas publicos sujetos a Reglas de Operacién (ROP), se analizaron
distintos documentos de los programas publicos sujetos a ROP. Dichos programas,
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vigentes en 2024, fueron: Apoyos econdémicos a puntos de cultura y aliados
Guadalajara (en lo sucesivo Apoyos a puntos de cultura); Equipamiento de proyectores
audiovisuales en escuelas publicas (en lo sucesivo Equipamiento de escuelas
publicas); Recicla y techa; Ayuntamiento infantil de Guadalajara (en lo sucesivo
Ayuntamiento infantil); Certificacion de escuelas por una cultura de paz (en lo sucesivo
Certificacidon de escuelas); y, ABC, combate al rezago educativo (en lo sucesivo ABC).
Estos fueron operados por tal Coordinacién mediante tres de sus unidades
administrativas: la Direccion de Cultura, la Direccion de Apoyo a la Nifiez* y la
Direccioén de Educacion.

Particularmente, se revisaron las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) 26
Fomento a la cultura y 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez y las Reglas de
Operacion de los programas, vigentes durante 2024, para identificar los indicadores
previstos para cada uno de los programas publicos. Dado que no fue posible asociar de
manera clara los indicadores previstos en las MIR con cada uno de los programas
publicos,*® se solicitd a la entidad fiscalizada especificar cuales fueron los indicadores
con los cuales dio seguimiento a los programas publicos sefalados durante 2024. En
los casos donde se especificO mas de un indicador, se seleccion6 el que describe
mejor el desempefio del programa o el que mantiene una relacion directa con la
poblacion atendida por él. Los indicadores seleccionados se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 22. Indicadores previstos en las Matrices de Indicadores para Resultados y
en las Reglas de Operacion de los programas publicos a cargo de la CGCC,
vigentes durante 2024

Nc:tmbdrel Resumen Nombre del Método de caleul pro;;,raalﬁado prograa:xado
corto de narrativo indicador etodo de calculo
programa (numerador) | (denominador)
(Presupuesto
Porcentaje de ejercido en
Apoyos a Gestié presupuesto subsidios en el 2024
estién de Lo
puntos de subsidios ejercido en / Presupuesto 0 0
cultura" subsidios en programado para
2024 subsidios en
2024)*100

% Para el periodo 2024-2027 la Direccion de Apoyo a la Nifiez se integré a la estructura de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad. Sin embargo, dado que la operacion de los programas publicos
durante 2024 ocurrié desde la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, estos se analizaron
como parte de su gestion.

40 Al respecto, en el grupo de enfoque realizado con personal de la entidad fiscalizada se mencioné que la
propia entidad identificd que anteriormente [en el ejercicio 2024] los indicadores no necesariamente se
incorporaban dentro de una MIR y no se podia verificar claramente la relacién uno a uno entre programas
e indicadores, 0 en su caso, estos no necesariamente reportaban el avance de un solo programa.
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Nombre Valor Valor
corto del Resun_\en N_om_bre del Método de cilculo progr:mado progrgmado
rograma narrativo indicador .
P (numerador) | (denominador)
. (Numero de
Equipamiento clt/z!ﬂﬁ(:::d de Escuelas escuelas
de escuelas - beneficiadas / ND¥ ND¥
Y escuelas beneficiadas .
publicas beneficiadas Numero de escuelas
programadas)* 100
vice i (uimsrace
Remclja y cantidad de Escuglgs beneficiadas / ND? ND?
techa escuelas beneficiadas g
e Numero de escuelas
beneficiadas .
programadas)* 100
Porcentaje (Total de premios y
premios y reconocimientos
Gestion de reconocimientos |otorgados en el
Avuntamiento premios, otorgados en el |ejercicio 2024 / Total
in)f/antil‘” reconocimiento |afio de acuerdo |de convocatorias 30 30
sy ayudas alas para premios y
sociales candidaturas reconocimientos
dictaminadas en |publicadas en
el ejercicio 2024 |2024)*100
(Numero de
alumnos que reciben
. las clases de cultura
Clases para la |Porcentaje de
PR de paz de las
e certificacion de | Alumnos que
Certificacion . escuelas
4 | escuelas para |reciben las ) 3 500 3 500
de escuelas seleccionadas /
una cultura de |clases para la i
Numero total de
paz cultura de paz .
alumnos registrados
en las escuelas
seleccionadas)*100
. Porcentaje (Total de asesorias
Gestion de . -
asesorias para | 25€sorias realizadas para
ABCY P realizadas en el |alumnos con rezago 6 451 6 451
los alumnos - .
con rezado ciclo escolar / Total de asesorias
9 2024 solicitadas)*100

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados 26 Fomento a
la cultura y 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez, suministradas por la entidad fiscalizada y vigentes
durante el ejercicio fiscal 2024.
1/ El indicador que fue analizado sobre este programa forma parte de la Matriz de Indicadores para

Resultados 26 Fomento a la cultura, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

2/ Este programa no cuenta con indicadores en las Matrices de Indicadores para Resultados de esta
Coordinacién General. Sus indicadores se prevén en sus Reglas de Operacion vigentes durante el
ejercicio fiscal 2024. El programa cuenta con dos indicadores; sin embargo, se presenta Unicamente el que
fue seleccionado para el analisis de consistencia por mantener la relacion mas estrecha con los
beneficiarios directos del programa.
3/ Para este indicador se define una meta del 100% en ROP, pero no se sefialan los valores programados
para su numerador y denominador.
4/ El indicador que fue analizado sobre este programa, forma parte de la Matriz de Indicadores para
Resultados 27 Oferta educativa y apoyo a la nifiez, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.
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Sobre los indicadores de los programas publicos, en entrevista con personal de la
CGCC se menciond que algunos programas [Equipamiento de escuelas publicas y
Recicla y techa] unicamente contaron con indicadores en sus Reglas de Operacion
vigentes durante 2024, debido a que las ROP no las elaboraba la CGCC sino las
direcciones de los programas, mismas que no contaban con criterios homologados
para su elaboraciéon. Ademas, se sefiald que los apoyos entregados por los programas
que no contaban con indicadores en MIR se reportaban en indicadores que agrupaban
a varios apoyos (p.ej. entrega de subsidios y ayudas sociales).

La consistencia del marco de resultados,*' presentado en la tabla que antecede, fue
evaluada para determinar en qué medida esta incide en la orientacion del suministro de
los beneficios de los programas publicos sefialados. La valoracion se realizé respecto
de los siguientes elementos: 1) resumen narrativo (objetivo); 2) nombre del indicador;
3) método de calculo; y, 4) valores programados (meta). A continuacién se presentan
los resultados del ejercicio.

Tabla 23. Resultados de la valoracion de consistencia del marco de resultados de
los programas publicos a cargo de la CGCC, vigentes durante 2024

v:rii.::lfliess 6. ¢El
1. ¢El 3. ¢El i 5. ¢Los método de
2. ;El descritas .
resumen nombre valores calculo
narrativo resumen del en el programados | planteado
. narrativo | . . método de . . Suma
mantiene indicador . mantienen permite
. es claroy calculo ‘. . total
Programa relacion . recupera una relacién |medir alguna
describe son las . . (de 6
con la factores . coherente dimensién
L. un necesarias puntos)
poblacién relevantes . con el de
I resultado para medir . ~
objetivo del . del método de | desempeiio
medible? .. el .
programa? objetivo? | . . calculo? del
indicador roarama?
planteado? preg )
Apoyos a
puntos de 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
cultura
Equipamiento
de escuelas 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
publicas"
Recicla y
techa 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0

4 Para efectos del presente analisis se entiende por marco de resultados como el conjunto de objetivos,
indicadores y metas empleadas para orientar el suministro de apoyos, entregables o beneficios de los
programas publicos sefialados hacia resultados.
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v:rié:_bal:s 6. (E
1. ¢El 3. ¢El . 5. ¢Los método de
2. El descritas .
resumen nombre valores calculo
narrativo resumen del en el programados | planteado
. narrativo | , . método de . . Suma
mantiene indicador h mantienen permite
. es claroy calculo L. . total
Programa relacion . recupera una relaciéon |medir alguna
describe son las . . (de 6
con la factores . coherente dimensién
‘. un necesarias puntos)
poblaciéon relevantes . con el de
. resultado para medir ) ~
objetivo del . del método de | desempeiio
medible? . el .
programa? objetivo? | . . calculo? del
indicador rograma?
planteado? preg )
Ayuntamiento| -, 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
infantil
Certificacion 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
de escuelas
ABC 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
Total 15.
otal (426 | 44 4e6.0 |0.0de 6.0 6.0de6.0 | 3.0de 6.0 | 3.0de6.0 | 3.0de6o |'>098
puntos) 36.0

Fuente: elaboraciéon propia con base en la valoracion de consistencia realizada sobre el marco de
resultados de los programas a cargo de la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, vigentes
durante 2024.

1/ Este programa no cuenta con indicadores en MIR. Cuenta con dos indicadores en sus ROP; sin
embargo, para el analisis de su consistencia se eligié aquel que mantuviera la relacién mas estrecha con
el objetivo o los apoyos suministrados por el programa.

Como resultado de la valoracién, se determind que dos de los seis atributos no se
satisficieron en los indicadores analizados. En este sentido, ninguno de sus resimenes
narrativos mantiene una relacion con la poblacién a la cual va dirigido el programa
(pregunta 1); y no son claros en tanto no es posible interpretarlos de manera univoca,
ni describen un resultado que sea mensurable (pregunta 2).

Por otro lado, en tres de los casos las variables planteadas no fueron las necesarias
para medir los indicadores descritos en sus métodos de calculo (pregunta 4); y, tres de
los métodos de célculo no permiten medir alguna dimensiéon de desempefio acerca del
programa (pregunta 6) pues en los tres programas (Apoyos a puntos de cultura y
aliados, Recicla y techa y Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas
publicas) se plantean indicadores que relacionan variables para calcular el
cumplimiento de una meta (realizado/programado), no para medir el cumplimiento de
objetivos, la maximizacion de recursos empleados o alguna otra dimensién de
desempefio.
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A su vez, tres de los indicadores analizados carecen de valores programados, ya que
en dos de ellos se sefialan como no disponibles (ND); vy, otro de ellos presenta valores
de 0; motivo por el cual no cumplieron con el atributo que valora si existe coherencia
entre el método de calculo y los valores programados (pregunta 5).

Por su parte, el atributo que obtuvo el puntaje mas alto fue el que valora si los
indicadores recuperan factores relevantes de su objetivo (pregunta 3), ya que todos los
indicadores recuperan al menos un factor sobre su resumen narrativo. En resumen, a
partir de la valoracion se determiné que la CGCC no conté con un marco de resultados
pertinente para medir alguna dimensién de desempefo acerca de la poblacion
atendida por los distintos programas publicos a su cargo.

Ahora bien, para determinar el desempefio de la CGCC en la entrega de los beneficios
de los programas publicos sujetos a ROP a su cargo durante el ejercicio fiscal 2024, se
disefaron indicadores a partir de la informacién suministrada por tal Coordinacion
sobre el periodo 2022-2024 y de la informacién disponible en fuentes secundarias para
el mismo periodo. Los indicadores empleados para medir la eficacia de los programas
se describen en la siguiente tabla.

Tabla 24. Descripcion de los indicadores empleados para medir la eficacia de los
programas publicos a cargo de la CGCC

Indicador Descripcion

QAEeb = Cantidad de apoyos a escuelas entregados por cada 1
000 escuelas publicas de educacion basica en Guadalajara

i = iésimo afo

QAe = Cantidad de apoyos entregados a escuelas publicas de
educacion basica"

QEeb = Cantidad de escuelas publicas de educacion basica en
Guadalajara?

QAEeb, =
(QAe,/ QEeb) * 1 000

QOcb = Cantidad de organizaciones culturales comunitarias
beneficiadas por el programa Puntos de cultura y aliados por
cada 100 OSC en Guadalajara

i = iésimo afo

QOb = Cantidad de organizaciones culturales comunitarias
beneficiadas por el programa

QOsc = Cantidad de OSC constituidas en Guadalajara®

QOcb, =
(QOb,/ QOsc) * 100
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Indicador Descripcion

QADbRe = Cantidad de asesores beneficiados por el programa
ABC, combate al rezago educativo por cada 10 000 personas
de 10 afos o mas en rezago educativo en Guadalajara

i = iésimo afio

QADb = Cantidad de asesores beneficiados por el programa ABC
QpRe = Cantidad de personas de 10 afios 0 mas que presentan
rezago educativo en Guadalajara®

QAbRe, =
(QAb,/ QpRe,) * 10 000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion suministrada por la entidad fiscalizada, el Sistema
Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Registro
Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2022 y 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

1/ Para este calculo se consideraron los apoyos entregados como parte de los programas publicos Recicla
y techa y Certificacién de escuelas por una cultura de paz. El programa Recicla y techa comenzé a operar
en el ejercicio fiscal 2024.

2/ Esta variable se estimé a partir de la informacién disponible en el Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica Educativa de la SEP para los ciclos escolares 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025.

3/ Esta variable se estimé a partir de la informacién disponible sobre las organizaciones inscritas en el
Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

4/ Esta variable se estimé a partir de la informacion disponible en la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 y 2024 que llevé a cabo el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Para estimar la cantidad de personas de 10 afios 0 mas que presentan rezago
educativo en el municipio, se contabilizé a las personas de 10 afios o0 mas que no han concluido el nivel
primaria y a las personas de 15 afios 0 mas sin alfabetizacion o que no han concluido el nivel primaria o
secundaria. Para ello, se emplearon las variables de edad, analfabetismo y nivel aprobado.

Dado que los registros administrativos de la CGCC sobre los programas publicos
analizados cuentan con informacién que esencialmente permite obtener la cantidad de
beneficiarios o apoyos entregados*? pero no sobre otras variables para relacionarlas
con tales cantidades, fue necesario recurrir a fuentes de informacion secundarias para
estimar denominadores pertinentes, y con ello, contar con una aproximacion sobre la
eficacia con la que se suministraron dichos apoyos durante el periodo 2022-2024. Se
disefaron tres indicadores para los cuatro programas publicos que contaron con
informacién desagregada sobre dos variables, calculadas a partir de los datos
suministrados por la CGCC vy los recabados de fuentes indirectas por el Organo
Fiscalizador. Los resultados de las estimaciones se presentan en la tabla que sigue.*®

42 Los resultados sobre el andlisis realizado para determinar la existencia y consistencia de registros
administrativos de los programas publicos a cargo de la CGCC, se desarrollan en el hallazgo 02-01 de
este documento.

43 Se disefiaron indicadores para estimar la eficacia de cuatro de los seis programas publicos a cargo de la
CGCC durante 2024, debido a que en el caso del programa Ayuntamiento infantil no se encontrd
informacién en fuentes secundarias que permitiera estimar una métrica adecuada sobre algun aspecto de
desempefio del programa; motivo por el cual para este programa no se disefié un indicador. Tampoco se
disefié un indicador para el programa Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas publicas,
debido a que la CGCC no conté con informacion desagregada para estimar la cantidad de beneficiarios o
apoyos entregados por él.
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Tabla 25. Resultados de los indicadores empleados para medir la eficacia de los
programas publicos a cargo de la CGCC
(numeradores y denominadores entre paréntesis)

Indicadores

2022

2023

2024

TMVA"Y

Cantidad de apoyos a escuelas
entregados por cada 1 000
escuelas publicas de educacion
basica en Guadalajara®

22.42
(207 892)

68.62
(61 / 889)

65.91
(58 / 880)

71.45%

QAEeb =
(QAe / QEeb) * 1 000

Cantidad de organizaciones
culturales comunitarias
beneficiadas por el programa
Puntos de cultura y aliados por
cada 100 OSC en Guadalajara

7.14
(14 / 196)

9.14

3/
NA (171 186)

-21.85%

QOcb =
(QOb / QOsc) * 100

Cantidad de asesores
beneficiados por el programa
ABC, combate al rezago educativo
por cada 10 000 personas de 10
afios 0 mas en rezago educativo
en Guadalajara®

83.27
(123 /14 771)

29.03
(59 / 20 325)

73.30

0,
(127 /17 327) 69.37%

QAbRe =
(QAb / QpRe) * 10 000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién suministrada por la entidad fiscalizada respecto de
los programas publicos sujetos a Reglas de Operacion que estuvieron vigentes durante 2024 y a cargo de
la Coordinacion General de Construccion de Comunidad, en el Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en el Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, y en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2022 y 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

1/ Para los indicadores con informacién sobre los afios 2022, 2023 y 2024 se calculd la TMVA: tasa media
de variacion anual = [((valor final/valor inicial)"P-1)*100], donde t=cantidad de periodos transcurridos entre
el valor del afio inicial y el valor del afio final. Para el indicador del programa Apoyo a puntos de cultura y
aliados se calcul6 la TVA: tasa de variacion anual = [((valor final/valor inicial)-1)*100].

2/ Durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023 solamente opero el programa de Certificacion de escuelas
por una cultura de paz. Los apoyos contabilizados en el numerador de este indicador durante 2022 y 2023
corresponden Unicamente a los entregados por este programa.

3/ No aplica, debido a que este programa no operé durante el ejercicio fiscal 2022.

4/ Para obtener el denominador del afio 2023, se calculd la tasa media de variaciéon anual en la cantidad
de personas de 10 afios o mas que se encuentran en rezago educativo en Guadalajara, del periodo 2022
a 2024. Con la variaciéon obtenida para tal periodo, se estimé el valor de 2023 mediante la siguiente
formula: [(valor de 2022 + (valor de 2022 * TMVA,. )], donde la TMVA corresponde al periodo
2022-2024, cuyo resultado fue de -14.75%.
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Como se observa en la tabla que antecede, la variacion promedio anual en la cantidad
de apoyos entregados a escuelas por cada 1 000 escuelas publicas de educacién
basica en Guadalajara del periodo 2022-2024 fue de 71.45%, lo cual sugeriria un
incremento considerable en el suministro de apoyos. Sin embargo, los datos
disponibles sobre los programas contemplados en este indicador no son comparables
pues solo uno de los dos (Certificacion de escuelas) operd durante los tres ejercicios
fiscales. Por lo tanto, no se pudo determinar razonablemente si la variacion en el
periodo represent6 un incremento en la eficacia con la que la CGCC suministré apoyos
a escuelas publicas de educacién basica durante el periodo de 2022 a 2024.

Adicionalmente, se identificé que de 2023 a 2024 hubo una disminucion en la cantidad
de organizaciones culturales comunitarias beneficiadas por el programa Apoyos a
puntos de cultura por cada 100 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) registradas
en Guadalajara, pues de 9.14 organizaciones beneficiadas por cada 100 OSC en el
municipio en 2023, se paso a 7.14 en 2024. No obstante, dado que solo se cuenta con
informacién para dos ejercicios; no se pudo determinar razonablemente si la
disminucion detectada en la entrega de apoyos del programa Apoyos a puntos de
cultura revela una disminucion en la eficacia del programa.

Por ultimo, se estim6 la cantidad de asesores beneficiados por el programa ABC,
combate al rezago educativo por cada 10 000 personas de 10 afios 0 mas en rezago
educativo* en Guadalajara, ya que no se contd con informacion sistematizada sobre la
cantidad de personas en rezago educativo en Guadalajara que fueron capacitadas por
asesores del programa ABC. Como resultado se identific6 que hubo una variacion
media anual de 69.37% en el periodo 2022-2024, debido a que de beneficiar a 29.03
asesores por cada 10 000 personas de 10 afnos o0 mas en rezago educativo durante
2022, se beneficié a 83.27 durante 2024. A partir de lo anterior, se determiné que hubo
un incremento sostenido en la provision de asesorias por cada 10 000 personas que se
encuentran en rezago educativo en el municipio de Guadalajara durante el periodo
analizado.

Con base en lo expuesto previamente, se determind que algunos datos empleados
para el calculo de los indicadores, a pesar de ser validos, resultan en mediciones
imprecisas para determinar algun aspecto sobre el desempefio de la CGCC en el
suministro de apoyos y beneficios de los programas publicos a su cargo.

A partir del presente hallazgo, se recomendé a la Coordinacion General de
Construcciéon de Comunidad y a las areas que corresponda: 1) disefiar un marco de
resultados con indicadores consistentes que permitan orientar y medir validamente su

4 para efectos del presente andlisis, se entiende como poblacion en rezago educativo a aquella, que
segun lo establecido en las ROP del programa, cumpla con las siguientes caracteristicas: personas de 15
afos o mas sin alfabetizacién, primaria o secundaria; o personas entre 10 y 14 afios de edad que no han
iniciado o concluido su educacion primaria.
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desempeno en el suministro de beneficios de los programas publicos a su cargo; y, 2)
disefiar e implementar mecanismos de seguimiento para todos los programas publicos
a su cargo que permitan generar informacion util y completa para evaluar su
desempefio y rendir cuentas sobre los resultados alcanzados por todos sus programas.
Lo anterior permitira satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y
SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de
Desempeno mediante la metodologia de Marco Logico emitidos por el CONAC, en el
sentido de orientar la gestion hacia resultados y medir el avance en el cumplimiento de
los objetivos de los programas publicos; ademas de lo estipulado en el articulo 202 de
la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco en relaciéon con formular el
presupuesto con base en programas que sefalen objetivos y metas con base en
indicadores de desempefio.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentd una aclaracion, una justificacion y una
medida de atencion. La aclaracion ofrecida por la entidad fiscalizada esgrimié dos
argumentos. Ambos mantienen relacién con la ausencia de un marco de resultados
consistente que permitiera orientar la entrega de beneficios a la poblacion objetivo de
sus programas durante el ejercicio 2024 debido a las deficiencias en sus objetivos,
métodos de calculo y valores programados en sus variables. En su primer argumento,
la entidad fiscalizada sefalé que aunque en 2024 no hubo métricas consistentes, en
2025 se realizaron mediciones que se ajustaron a los principios y requisitos previstos
en las Reglas de Operacion. Como evidencia, el Ayuntamiento de Guadalajara
proporciond diversos vinculos a su pagina de Transparencia, donde se publicaron las
MIR, las ROP vy las convocatorias de los programas a cargo de la CGCC,
correspondientes al ejercicio 2025.

Respecto del primer argumento esgrimido, mas que aclarar algun aspecto del hallazgo
comunica acciones ya emprendidas que mantienen relacion con el aspecto del hallazgo
sobre la falta de un marco de resultados consistente, ya que en él el ente auditado
confirma que durante 2024 no contdé con métricas ni mecanismos para verificar
plenamente sus avances y resultados, pero que en 2025 las métricas de los programas
se apegaron a los requisitos establecidos en sus ROP. Sin embargo, el hallazgo refiere
a la inconsistencia entre sus objetivos, indicadores y metas, no al apego de las
mediciones de los programas a los requisitos de sus ROP.

En su segundo argumento la entidad fiscalizada sefhalé que las mediciones de sus
programas se contemplaron en un componente dirigido a premios y subsidios, cuya
medicién contempla aspectos como la cantidad de subsidios entregados y el avance
presupuestario. Como evidencia, proporciond el vinculo a la pagina de transparencia
donde se publicaron las MIR del ejercicio 2025. Dado que no se sefald
especificamente la MIR en la que se planted el indicador de componente relacionado
con premios y subsidios, este Organo Fiscalizador revisé las MIR 26. Fomento a la
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cultura 'y 27. Oferta educativa, correspondientes al ejercicio 2025 pues las Direcciones
de Cultura y de Educacion son responsables de los programas publicos vigentes
durante 2025. En la MIR de oferta educativa, se contemplé un indicador de nivel
componente que se denomina porcentaje de premios, reconocimientos y ayudas
sociales otorgados en el ejercicio fiscal 2025, del cual se desprenden dos indicadores
de nivel actividad (porcentaje de personas premiadas y reconocidas en el afio de
acuerdo a las candidaturas dictaminadas en el ejercicio fiscal 2025 y porcentaje de
personas que recibieron ayudas sociales en el afio de acuerdo a las candidaturas
dictaminadas en el ejercicio fiscal 2025). Sin embargo, dichos indicadores no
corresponden con programas especificos a cargo de la CGCC, lo cual impide orientar
la entrega de beneficios a sus poblaciones objetivo, como se sefiala en el hallazgo. De
igual manera, la MIR de fomento a la cultura contempla un indicador de componente
denominado porcentaje de subsidios, premios, reconocimientos y subvenciones
entregados en el gjercicio 2025, del cual se desprenden dos indicadores mas de nivel
actividad (porcentaje de reconocimientos y premiaciones realizadas en el ejercicio 2025
y porcentaje de presupuesto ejercido en subsidios en 2025), pero ninguno de ellos
hace mencion de programas especificos a cargo de la CGCC.

Finalmente, la entidad fiscalizada afadié que “se implementaron fichas de seguimiento
en cada una de las Matrices de Indicadores para Resultados, permitiendo asi llevar un
seguimiento trimestral en el que se destaca el desempefio y desarrollo de cada
programa”. Tal afirmacién no intenta aclarar el hallazgo sino que comunica acciones
emprendidas que se relacionan con la ausencia de datos longitudinales detectada en
algunos de sus programas, la cual resulté en mediciones imprecisas que impidieron
determinar el desempefio de la CGCC en la provision de apoyos de todos los
programas publicos a su cargo. Sin embargo, en la evidencia remitida la entidad
fiscalizada no proporcioné las fichas empleadas para dar seguimiento a sus Matrices
de Indicadores para Resultados, motivo por el cual este Organo Técnico no pudo
verificar si tales fichas cuentan con datos especificos que permitan determinar el
desempeno de todos sus programas en la provision de apoyos.

Por lo tanto, se determind que los argumentos ofrecidos por la entidad fiscalizada no
aclaran los hallazgos que sustentan la recomendacién 24-DAD-PR-004-703900-A-02

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Guadalajara planteé argumentos justificativos, que
tienen la intencion de comunicar acciones ya emprendidas que contribuyen a atender
los aspectos recomendados. En él se plantea que durante el ejercicio 2024 no hubo
evidencia documental para acreditar la trazabilidad ni hubo mediciones precisas de
desempefo, pero se realizaron ajustes significativos en las MIR correspondientes al
ejercicio 2025, los cuales permiten una valoracion mas precisa de sus objetivos y
resultados. Afadié que en la MIR se agregé un componente para cada programa
social, del cual se desprenden mediciones de cantidad de apoyos otorgados y de
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presupuesto entregado, ademas de que dichas matrices estan alineadas al Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza que se encuentra vigente.

Como evidencia, la entidad proporcioné diversos vinculos a la pagina de Transparencia
donde se publicaron las MIR, las ROP, las convocatorias de sus programas vigentes en
2025 y los padrones de beneficiarios. Para corroborar si los indicadores previstos en
las Matrices de Indicadores para Resultados sobre el ejercicio fiscal 2025, permiten
orientar y medir validamente el desempefio en el suministro de beneficios de los
programas a su cargo, se analizé la consistencia de los indicadores planteados para
cuatro de los seis programas auditados, que permanecieron a cargo de la CGCC
durante el ejercicio 2025. En la siguiente tabla se presentan los indicadores de dichos
programas publicos, previstos en sus Matrices de Indicadores para Resultados.

Tabla 26. Indicadores previstos en las Matrices de Indicadores para Resultados
de los programas publicos a cargo de la CGCC, correspondientes al ejercicio

2025"
Nombre corto ”
del programa Resurr]en Nombre del indicador Método de calculo Meta .
(nombre en 2024 narrativo (porcentaje)
entre paréntesis)
Cuid | (Presupuesto ejercido en
ull[ amos fa Gestion de Porcentaje de subsidios en el 2025/
Cultura ! presupuesto ejercido en |presupuesto programado 100
(Apoyos a puntos | Subsidios S L
de cultura) Subsidios en 2025 para subsidios en
2025)*100
Porcentaje de personas
Pequefios 3y premiadas y (Tota[ de personas .
; Gestion de . ~ premiadas y reconocidas /
guardianes de . reconocidas en el afo . .
. premios y Total de personas inscritas
Guadalajara 2 de acuerdo a las . 85
! reconocimientos ; en las convocatorias para
(Ayuntamiento 3 candidaturas remios v reconocimientos
infantil) dictaminadas en el prermios y PR
ejercicio fiscal 2025 publicadas en un afo)*100
Porcentaje de personas (Total de personas que
dad Gestion de acuerdo a las Total de personas inscritas 100
comunidades ayudas sociales . en las convocatorias para
(Certificacion de candidaturas recibir avudas sociales
escuelas) dictaminadas en el ir ay 5 \k
ejercicio fiscal 2025 publicadas en un afio)*100
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Nombre corto

2/
del programa Resun?en Nombre del indicador Método de calculo Meta .
(nombre en 2024 narrativo (porcentaje)
entre paréntesis)
Pg;?;(tg: de personas (Total de personas
. . Gestion de P asy ~ premiadas y reconocidas /
Listos y listas : reconocidas en el afio Total . .
ara estudiar premios y de acuerdo a las otal de personas inscritas 85
P reconocimientos

en las convocatorias para
premios y reconocimientos
publicadas en un afio)*100

(ABC) 3/ candidaturas
dictaminadas en el

ejercicio fiscal 2025

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados 26 Fomento a
la cultura y 27 Oferta educativa, correspondientes al ejercicio fiscal 2025 y publicadas en la pagina de
Transparencia de la entidad fiscalizada.

1/ Dado que en la respuesta de la entidad fiscalizada no se refirié cuales indicadores fueron empleados
para dar seguimiento a cada uno de los programas, se empleo la informacion publicada en las Reglas de
Operacion correspondientes al ejercicio fiscal 2025. De los indicadores sefialados ahi para cada programa,
se selecciond el del ultimo nivel en la MIR (actividad), al ser el indicador empleado para dar seguimiento a
cada programa de manera especifica.

2/ En ninguna de las dos MIR revisadas se plantean valores programados pero si las metas por indicador,
mismas que fueron contempladas en la valoracién.

3/ De acuerdo con lo establecido en las ROP de los programas Pequefios guardianes de Guadalajara y
Listos y listas para estudiar, el mismo indicador fue empleado para dar seguimiento a dos programas
durante 2025.

Para analizar los indicadores presentados en la tabla que precede, se aplico el mismo
instrumento empleado para valorar los de los programas vigentes en 2024,
especificado en el apartado de procedimientos aplicados de este documento (Tabla
04). Los resultados de las valoraciones sobre la consistencia del marco de resultados
de los programas vigentes en 2024 y 2025, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 27. Comparacion de la consistencia del marco de resultados de los
programas publicos a cargo de la CGCC, vigentes durante 2024 y 2025

1. ¢El 3. ¢El 4. ¢elas 5.¢Los |6. ¢El método
2. El variables .
resumen resumen nombre descritas en valores de calculo
W narrativo . del . programados | planteado
Programa R narrativo | . . el método . . .
~ mantiene indicador . mantienen |permite medir
(nombres de Ao L es claroy de calculo L Suma total
relacién . recupera una relaciéon alguna
programas en 2025 | evaluado describe son las . L. (de 6 puntos)
. ) conla factores X coherente | dimensién de
entre paréntesis) L un necesarias -
poblacién relevantes . con el desempeiio
.. resultado para medir )
objetivo del P del - método de del
rograma? medible? objetivo? el indicador calculo? programa?
P : * | planteado? : )
Apoyos a puntos 2024 0.0 0.0 1.0 1.0¢ 0.0 0.0 2.0
de cultura
(Cuidamos la 2025 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0 3.0
cultura)
Ayuntamiento 2024 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
infantil
(Pequefios
guardianes) 2025 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
s 2024 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
Certificacion de
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1. ¢El 5 Bl 3. ¢El v‘;'r;';‘:s 5.4Los  |6. ¢El método
resumen res.u‘;nen nombre descritas en valores de calculo
1, narrativo . del . programados | planteado
Programa R narrativo | . . el método . . .
~ mantiene indicador . mantienen | permite medir
(nombres de Ao L . es claroy de calculo L. Suma total
relacion . recupera una relacion alguna
programas en 2025 | evaluado describe son las . L. (de 6 puntos)
. . con la factores X coherente | dimensién de
entre paréntesis) L un necesarias o
poblacién resultado relevantes ara medir con el desempeiio
objetivo del : del para ! método de del
medible? L el indicador .
programa? objetivo? planteado? calculo? programa?
escuelas
(Cuidando nuestras | 2025 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
comunidades)
ABC 2024 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
(Listos y listas para
estudiar) 2025 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4.0
2024 0.0de 4.0 [0.0de4.0| 4.0de 4.0 | 4.0de 4.0 3.0de 4.0 3.0de 4.0 14.0 de 24.0
Total (de 4 puntos)
2025 0.0de 4.0 [0.0de4.0| 4.0de 4.0 | 4.0de 4.0 4.0 de 4.0 3.0de 4.0 15.0 de 24.0

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de consistencia realizada sobre el marco de
resultados de los programas a cargo de la Coordinacion General de Construcciéon de Comunidad, vigentes
durante 2024 y 2025.

1/ En la valoracion no se contempl6é el marco de resultados correspondiente al ejercicio 2025 de los
programas Recicla y techa y Equipamiento de proyectores audiovisuales en escuelas publicas, debido a
que para dicho ejercicio la Direccidon de Apoyo a la Nifiez, encargada de implementar dichos programas,
se integrd a la estructura de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

a/ Se modificé la valoraciéon de este atributo, debido a que las variables planteadas en el método de
calculo son las necesarias para estimar el indicador planteado en el nombre, a pesar de que no mantienen
relacion con el programa publico Apoyos a puntos de cultura.

A partir de la valoracién del marco de resultados vigente durante 2025, se determiné
que su consistencia se mantuvo practicamente igual pues el total de atributos
satisfechos por los programas en 2025 fue de 15 de 24, mientras que en el gjercicio
anterior fue de 14 de 24. Al igual que en 2024, los resumenes narrativos de los
indicadores no mantienen una relacion con la poblacion objetivo de los programas
publicos a cargo de la CGCC, ni describen un resultado medible pues la palabra
gestiobn no comunica un aspecto mensurable. Ademas, el método de calculo del primer
indicador (porcentaje de presupuesto ejercido en subsidios en 2025) esta disefiado
para estimar el cumplimiento de su meta, no para medir alguna dimensiéon de
desempefo del programa. Con base en lo anterior, se confirma que el nivel de
consistencia no mejoré sustancialmente, y por lo tanto, no se tiene por atendido el
aspecto de la recomendacion sobre el disefio de un marco de resultados con
indicadores consistentes.

A partir de lo anterior, se determiné que los argumentos no justifican la inaplicabilidad
de la recomendacion 24-DAD-PR-004-703900-A-02.

Finalmente, la entidad fiscalizada plante6 una medida de atencién mediante cuatro
actividades para atender la recomendacion: 1) la elaboracion de un informe
institucional de resultados que contemple los tres programas con indicadores
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cualitativos y cuantitativos, cuyo resultado esperado consiste en conocer el impacto del
programa asi como su eficacia y eficiencia, para realizar los ajustes pertinentes en
ejercicios posteriores; 2) la utilizacion de un Sistema de Gestiéon y Monitoreo de
Acciones Gubernamentales que permitira medir el avance de los programas y acciones
trimestralmente, cuyo resultado esperado es obtener herramientas necesarias para
medir el avance de los programas y acciones de gobierno peridodicamente y con ello
establecer metas y objetivos para ejercicios posteriores; 3) la aplicacion encuestas a
los beneficiarios para contar con informacion diagnéstica y de resultados, con las
cuales se espera conocer la percepcion de los beneficiarios sobre la implementacion y
los resultados de los programas; v, 4) la recepciéon de informes de actividades de las
personas beneficiarias con lo cual se espera acreditar las actividades, beneficios y
acciones ejecutadas de los programas para medir sus resultados. A partir de lo
anterior, se determind que dos de las actividades planteadas mantienen relacion con el
primero de los aspectos recomendados (actividades 1 y 3), una actividad mantiene
relaciéon con el segundo de los aspectos recomendados (actividad 2) y otra mas no
mantiene relacion con los aspectos recomendados (actividad 4).

El primero de los aspectos recomendados se relaciona con el disefio de un marco de
resultados con indicadores consistentes que permitan medir validamente el desempeno
en el suministro de beneficios en los programas a su cargo. En este sentido, tanto la
primera actividad como su resultado esperado mantienen relaciéon con dicho aspecto,
debido a que la elaboracion de un informe de resultados contempla tres programas con
indicadores. Sin embargo, la recomendacion refiere a todos los programas a cargo de
la CGCC no solo a tres de ellos, mismos que ademas no fueron especificados en la
respuesta. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se
verificara si en las acciones emprendidas para atender dicho aspecto de la
recomendacién se contemplan todos los programas publicos a cargo de la CGCC.
Asimismo, la tercera actividad y su resultado esperado se relacionan con el primero de
los aspectos recomendados ya que la aplicacion de encuestas le permitiria a la entidad
fiscalizada contar con informacién para disefar objetivos, indicadores y metas (marco
de resultados) que permitan medir el desempefio y los resultados de sus programas.

Ademas, el ente fiscalizado determiné que el periodo fijado para llevar a cabo dichas
actividades es de un afo (del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026), el cual se
considerd razonable para llevar a cabo ambas actividades. Sus medios de verificacion
son el informe institucional de resultados y los formularios de encuestas diagnésticas y
de resultados aplicadas a los beneficiarios, mismos que se consideraron pertinentes
para dar cuenta del cumplimiento de tales actividades.

Por su parte, el segundo de los aspectos recomendados prevé el disefio e
implementacién de mecanismos de seguimiento para todos los programas publicos a
su cargo a fin de evaluar y rendir cuentas sobre su desempeno. La segunda actividad
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prevista se relaciona con este aspecto recomendado pues plantea la implementacion
de un sistema que permita medir el avance de los programas y acciones, ademas de
proporcionar informacién para establecer metas en ejercicios posteriores, lo cual
constituye un mecanismo de seguimiento.

En lo concerniente a implementar el uso del sistema propuesto el periodo fijado por la
entidad fiscalizada comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026, mismo que
se considera razonable. Ademas, la entidad auditada sefalé que mediante bases de
datos con los elementos recopilados a través del sistema verificara la realizacion de
esta actividad, lo cual se consideré pertinente.

Sin embargo, la cuarta actividad planteada no mantiene relacién con los aspectos de la
recomendacion. Por un lado, la recepcién de informes de actividades de los
beneficiarios no implica el emprendimiento de una actividad; y, por otro lado, la
recepcion de informes no constituye una medida relacionada con la implementacién de
mecanismos de seguimiento, ni con el disefio de un marco de resultados consistente.
Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico se revisara si las
actividades emprendidas se orientan a atender alguno de los aspectos recomendados.

Por consiguiente, se determind que la medida de atencion se orienta en el mismo
sentido que la recomendacion 24-DAD-PR-004-703900-A-02.

Resultado 3: sobre el desempeiio en el registro y entrega de beneficios de los
programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Desarrollo
Econémico

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2024 del
Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco, y a partir de la revision de los instrumentos
normativos de los programas (Reglas de Operacién); y de la informacion
programatica-presupuestal proporcionada por el ente auditado, se identificaron nueve
programas publicos a cargo de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico (en
lo sucesivo CGDE). Estos programas se dirigen principalmente a personas que
cuentan con un negocio o que desean emprender uno. En la siguiente tabla se
presentan las unidades administrativas de la CGDE que se encargaban de operar los
programas en 2024 y los apoyos otorgados por cada uno en el mismo ejercicio, segun
lo establecido en sus Reglas de Operacion (ROP).
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Tabla 28. Programas publicos a cargo de la Coordinacion General de Desarrollo
Econdémico, con ROP vigentes en 2024, que fueron analizados

Unidad

administrativa Programa publico Apoyos que entrega

Financiamiento y capacitacion a mujeres y hombres
mayores de 18 afios de edad que sean familiares
directos de personas desaparecidas, que actualmente
estén por iniciar o tengan un negocio en Guadalajara.

Apoyo a familiares
directos de personas
desaparecidas

Apoyo en especie (talleres) a nifias, nifios y
Creakids adolescentes tapatios de hasta 14 anos con interés
en desarrollar sus habilidades creativas.

Apoyo en especie (asesorias y vinculacion con
actores de interés) para personas en general que
Creativa GDL estén orientadas a la industria creativa y digital en
Jalisco, México o pais hispanohablante de América
Latina e Iberoamérica.

Apoyo econdémico y en especie (capacitacion) a
Emprende mujer mujeres mayores de 18 afios, que quieran iniciar o
tengan un negocio propio en el municipio.

Direccion de Apoyo econdémico y en especie (capacitacion) a
Emprendimiento | Emprendiendo joven |jovenes entre 18 y 30 afios, que quieran iniciar o
tengan un negocio propio en Guadalajara.

Apoyo en especie (acompafamiento) a disefiadores,
artesanos y personas con experiencia en las
Guadalajara disuefia |industrias textil, de accesorios, joyera, del calzado o
del mueble para convertir un disefio en un proyecto
de negocio.

Apoyo en especie (capacitacion) a estudiantes de

Juega y emprende : ; . X
gayemp escuelas de nivel primaria en Guadalajara.

Apoyo en especie (capacitacion) a mujeres mayores
Mujer cerca de ti de 18 afos que vivan o tengan su negocio dentro de
Guadalajara.

Financiamiento y capacitacion a mujeres mayores de
18 afos que tengan un negocio propio en
Guadalajara con licencia municipal vigente.

Mujer productiva
Guadalajara

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacién de los programas publicos de la
Coordinacion General de Desarrollo Econémico, vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.

En los siguientes apartados se presenta cada uno de los hallazgos sobre la
Coordinacion General de Desarrollo Econdmico, mismos que se encuentran
numerados y se estructuran de la siguiente manera: primero se enuncian los criterios
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empleados en el analisis de la informacion, luego se enlistan los datos
operacionalizados que dieron origen al hallazgo y, por ultimo, se desarrollan
narrativamente los elementos de soporte del hallazgo. A su vez, los hallazgos se
acompafan de recomendaciones, las cuales se asocian puntualmente con los
hallazgos y contienen acciones especificas que se sugieren a la Coordinacion, para
atender las areas de mejora detectadas como resultado de la auditoria de desempefio,
cuya implementacion contribuira a mejorar su gestion y su orientacién a resultados.
Ademas, se incluyen las respuestas ofrecidas por el ente auditado y la valoracién final
sobre dichas respuestas.

Recomendacién 24-DAD-PR-005-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir los
derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte, los articulos 16;
fracciones Il y Ill, y 17 del mismo ordenamiento sefialan que entre los objetivos de la
Politica Municipal de Desarrollo Social se encuentra el de implementar los programas
necesarios para garantizar el respeto de los derechos econdémicos y sociales,
individuales y colectivos.

Por su parte, el articulo 3, fraccion |, inciso w), de la Ley de Planeaciéon Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion), prevé
que los programas publicos constituyen un conjunto interrelacionado de actividades,
que como procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema publico
mediante la entrega de beneficios tangibles, econémicos, en especie, de infraestructura
0 servicios. Para su operacion, el articulo 83, fraccion Il, inciso d), establece que cada
programa publico debe elaborar sus Reglas de Operaciéon (ROP), un diagndstico, la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico, de facil
consulta. Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social establecen
que los Ayuntamientos deberan publicar en su gaceta u 6rgano oficial de difusion, las
reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar, en un plazo
no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacion de las reglas de operacion de
los programas de desarrollo social estatales en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” (31 de marzo de cada ano). En ese sentido, el articulo 27 Bis del mismo
ordenamiento preve que las ROP deben contener los siguientes elementos: el
problema publico; la poblacién objetivo; la cobertura geogréfica; los tipos de apoyo; los
criterios de elegibilidad; los criterios de seleccion; la instrumentacion del programa; los
mecanismos de verificacion y de resultados; los indicadores de seguimiento; vy, la
difusién del padrén unico de beneficiarios, entre otros.

En su articulo 31 Bis, fracciones |, Il, lll, IV, V y VI, la Ley de Desarrollo Social describe
el objeto que tiene el Padrén Unico de Beneficiarios, mediante el cual se puede



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 82 de 107

conocer el destino de los apoyos de los programas, transparentar el uso de los
recursos, evitar duplicidad y distorsién en la entrega de apoyos, unificar y sistematizar
la informacion de los beneficiarios y generar informacion estratégica.

A su vez, el articulo 8, numeral 1, fraccion V, inciso 1), de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo
Ley de Transparencia), dispone que es informacion fundamental aquella que
comprende subsidios, en especie 0 en numerario, otorgados por el Ayuntamiento
donde se deben sefalar los siguientes elementos: las metas fisicas, la poblacion
beneficiada estimada; y, los indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de mediciéon y nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo, entre otros.

De acuerdo con el articulo 244 del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara®
(en lo sucesivo Cdédigo de Gobierno), la Coordinacion General de Desarrollo
Econdémico (en lo sucesivo CGDE) tiene por objeto impulsar el desarrollo municipal
como ente generador de oportunidades para todas las personas de los distintos
sectores econdémicos del municipio que deseen acceder a un empleo digno o
emprender un negocio acorde a la era digital para garantizar un crecimiento justo,
equilibrado, sustentable y equitativo para la poblacidn municipal mediante las
atribuciones conferidas a las dependencias a su cargo. Para ello, en el Cddigo de
Gobierno se establece que la Direccion de Emprendimiento y Promocién Econdmica*®
cuenta con atribuciones para: a) apoyar y evaluar los programas de crecimiento y
promocion economica del municipio (art. 245, f. VIII);*" b) coordinar los programas de
fomento empresarial para pequefos negocios, asi como vincular fondos econémicos a
nivel local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios
(art. 245, f. X);*® y, c) instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo
incluyente a emprendedores y a las micro, pequefas y medianas empresas, € impulsar
su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados municipales, estatales,
nacionales e internacionales para aumentar su contribucién al desarrollo econémico, la
reduccién de brechas de desigualdad y el bienestar social, asi como coadyuvar al
desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad
empresarial (art. 245, f. XI).4

4 De enero a septiembre de 2024 se encontraba vigente el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
mismo que fue sustituido por el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, que entr6 en vigor el 01
de octubre de 2024.

4 Antes Direccién de Emprendimiento, segin el Cadigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente
hasta septiembre de 2024.

47 Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion VIII, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

48 Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion X, del Cddigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

4 Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion Xl, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.
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Por otro lado, en el articulo 152, fraccién VIII, del Codigo de Gobierno, se establece
que la Direccién de Planeacion tiene la atribucion de coordinar y concentrar
informacion, indicadores y estadisticas generadas por todas las dependencias de la
administracion publica municipal.®°

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identifico que la Coordinacion General de Desarrollo Econémico no se apegoé a los
criterios de desempefio en el registro de los beneficios suministrados a la poblacién
mediante los programas publicos a su cargo, dado que carecié de informacion
sistematizada sobre los solicitantes y los beneficiarios de los programas publicos a su
cargo de tal forma que no cuenta con datos que garanticen el cumplimiento de las
caracteristicas de la poblacién que presenta la problematica en cada programa publico
a su cargo; y, seis de sus programas carecieron de indicadores para su seguimiento.
Adicionalmente, se identificé que los programas publicos presentaron ausencias en sus
registros administrativos pues carecen de datos desagregados para alimentar los
numeradores y denominadores de sus indicadores y para estimar métricas en términos
de eficacia y eficiencia.

Con el fin de determinar si la Coordinacién General de Desarrollo Econémico (en lo
sucesivo CGDE) se apeg6 a los criterios de desempeno en el registro de los beneficios
suministrados a la poblacién mediante programas publicos sujetos a Reglas de
Operacion (ROP), se analizaron los nueve programas publicos que se operaron a
través de la Direccion de Emprendimiento durante el ejercicio fiscal 2024: Apoyo a
familiares directos de personas desaparecidas (en lo sucesivo Apoyo a familiares
directos), Creakids, Creativa GDL, Emprende mujer, Emprendiendo Joven, Guadalajara
disuefia, Juega y emprende, Mujer cerca de ti y Mujer productiva Guadalajara (en lo
sucesivo Mujer productiva).

Como parte de los trabajos de auditoria, se solicitaron las bases de datos de cada uno
de los programas con informacién sobre los solicitantes, los beneficiarios, los apoyos
entregados y el seguimiento de cada uno de los programas sujetos a ROP. Los
registros administrativos®' suministrados se analizaron para determinar si la entidad

%0 Dicha atribucion se prevé en el articulo 210 Quater, fraccion VIII, del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

5" De acuerdo con el INEGI, los registros administrativos “se constituyen por la serie de actividades y
recursos orientados a la recopilacion de datos sobre un hecho, evento, suceso o accidon sujeto a
regulacion o control que recaba una oficina del sector publico como parte de su funcion, y que responden
al cumplimiento de necesidades de informaciéon de utilidad para la administracién publica y la sociedad” (p.
1, 2012). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2012) Procesamiento estandar para el
aprovechamiento de registros administrativos. INEGI.
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fiscalizada conto con informacion sistematizada® sobre los programas vigentes durante
2024. Para ello, se aplicé el instrumento de valoracion descrito en los procedimientos
de este hallazgo, que consta de cinco preguntas y cuya unidad de andlisis fue cada
programa publico y sus bases de datos, correspondientes al ejercicio fiscal 2024. En la
tabla que se presenta a continuacion, se muestran los resultados para cada uno de los
programas analizados.

Tabla 29. Valoracion sobre la existencia de informacion sistematizada (IS) de los
programas publicos a cargo de la CGDE

2. 4El programa rf;' ‘;:r'na 4. ;El 5. ;El
1. ¢El publico cuenta ppﬂ%lico programa programa
Foibiico. | asequro quetos | cuentacon | (BIECE | tenta con
cupenta con be%efic?arios (clai)s:?\?adﬁ:ae (IS) que (IS) sobre la Puntaie
Nombre corto del | (IS) sobre los | del programa f permite situacién de J
. clave o cédigo | . - iy (de 5
programa solicitantes cumplen con anico que identificar la | la poblacion puntos)
be?:efli?:?os caractI:rsisticas identifica a ca: tlg a:):lsde ate;innd;:dg o
del de la poblacion cada entrngdos a durante la
rograma? ue presenta la beneficiario y cada estion del
prog f | aue presen no se modifica s g
problematica? en el tiempo? beneficiario? | programa?
Apoyo a
familiares 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
directos
Creakids 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Creativa GDL 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 2.0
Emprende mujer 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
J.'i’\‘/“;:e”d'e”do 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Guadalajara 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
disuefa
Juegay 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
emprende
Mujer cerca de ti 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Mujer productiva 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Total (de 9 1.0de9.0 | 0.0de9.0 0.0de9.0 | 9.0de9.0 | 0.0dego | 100de
puntos) 45.0

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis realizado para determinar la existencia de informacion
sistematizada en bases de datos de los programas publicos a cargo de la CGDE, realizado a partir de la
informacién suministrada por la entidad fiscalizada sobre el ejercicio fiscal 2024.

%2 Para efectos del presente ejercicio de analisis, se entiende por informacion sistematizada todas las
bases de datos de un programa publico que cuenten con informacion desagregada relacionadas con el
propio programa; es decir, que cuenten con una unidad de registro (en sus filas) y con variables (en sus
columnas) que describan casos de un universo o sus caracteristicas.
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Como se observa en la tabla anterior, de los nueve programas, ninguno conté con
informacién sistematizada para asegurar que los beneficiarios cumplen con las
caracteristicas de la poblacién que presenta la problematica en sus respectivas reglas
de operacion (pregunta 2); ninguno conté informacién sistematizada para validar que
se tiene un codigo de identificacidn que no se modifique en el tiempo y que permita
conocer a los beneficiarios Unicos (pregunta 3); y, ninguno contd con informacién que
permita conocer con precisidén las caracteristicas de la poblacion atendida por los
programas y la situacion que esta presenta durante o al finalizar su implementacién
(pregunta 5). Con relacion al ultimo aspecto mencionado, en el grupo de enfoque que
se llevé a cabo con personal de la CGDE, se mencion6 que la Coordinacién cuenta con
registros internos en bases de datos con informacion sobre el seguimiento de algunos
programas, tales como visitas realizadas a los negocios luego de entregar los apoyos.
Posteriormente, se solicitd dicha informacion, pero la que fue suministrada no permite
conocer la situacién de la poblacion atendida al finalizar la gestion de los programas, ya
que los registros suministrados de las visitas realizadas a los negocios de los
beneficiarios solamente contienen una columna con la cantidad de visitas realizadas,
que en todos los casos fue de 1, pero no ofrecen informacion adicional sobre la
situacion de los beneficiarios. Ademas, ocho de los nueve programas carecen de
informacién sistematizada sobre sus solicitantes. El Unico atributo que cumplen todos
los programas a cargo de la CGDE, es que cuentan con informacion sistematizada que
permite cuantificar los apoyos entregados a sus beneficiarios.

Ahora bien, con el propésito de identificar los indicadores con los cuales se dio
seguimiento a los programas a cargo de la CGDE durante 2024 y las variables
empleadas para su calculo, se revisaron la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 09 Emprendimiento y las Reglas de Operacion de los programas. Dado que no
fue posible asociar de manera clara los indicadores previstos en la MIR con los
programas de la Coordinacién; y, que en las ROP no se prevén indicadores para su
seguimiento, se solicit6 a la entidad fiscalizada especificar cuales fueron los
indicadores con los que se dio seguimiento a cada programa durante 2024. De acuerdo
con la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, unicamente tres de los
nueve programas publicos a cargo de la CGDE contaron con indicadores para su
seguimiento en la MIR 09 Emprendimiento, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.
Dichos indicadores se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 30. Indicadores previstos en la Matriz de Indicadores para Resultados 09

Emprendimiento, que se emplearon para el seguimiento de los programas
publicos operados por la CGDE durante ejercicio fiscal 2024 #

Programa Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo

Porcentaje de avance en la|(NUmero de personas
Incubacion y aceleracion |Incubacion de empresarios |capacitadas/ Numero de
de proyectos enfocados |dentro del programa de personas solicitantes

en la industria creativa fomento a proyectos de la |que cumplen con los
industria creativa digital requisitos) *100

Creativa
GDL

Capacitacion mediante el
programa de
Guadalajara |fortalecimiento a la

Porcentaje de avance en la|(Numero de personas
capacitacion y vinculacion |capacitadas/ Numero de
de personas del sector del [personas solicitantes de

disueia Industria del Disefio de o ; o
! ; disefio de modas, joyas, capacitacion y
modas, joyas, accesorios . . ek
accesorios y muebles vinculacién)* 100
y muebles

Porcentaje de avance en la

promocion del (Numero de informes de

. o romocion realizados /
financiamiento otorgado a pre .
Nudmero de informes de

proyectos de promocién programadas)
emprendimiento *100

encabezados por mujeres

Promocion del
financiamiento a
proyectos de
emprendimiento
encabezados por mujeres

Mujer

productiva®
Capacitacion en Porcentaje de avance en la|(Numero de informes de
formacion empresarial a |gestion de la capacitacion |capacitacion realizados /
proyectos de a proyectos de Numero de informes de
emprendimiento emprendimiento capacitacion

encabezados por mujeres |encabezados por mujeres |[programados) *100

Fuente: elaboracion propia con base en informacidon de la Matriz de Indicadores para Resultados 09
Emprendimiento de la CGDE, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

a/ De acuerdo con la informacion remitida por el ente fiscalizado, durante el ejercicio 2024 seis de los
nueve programas publicos sujetos a Reglas de Operacion (ROP), no contaron con indicadores para su
seguimiento en MIR, ni en ROP: a) Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas; b) Creakids; c)
Emprende mujer; d) Emprendiendo joven; e) Juega y emprende; y, f) Mujer cerca de {i.

1/ El programa Mujer productiva Guadalajara cuenta con dos indicadores en la MIR 09 Emprendimiento.

Con la finalidad de determinar si los registros administrativos correspondientes al
ejercicio fiscal 2024, permiten la medicion del desempeino de los nueve programas a
cargo de la CGDE, se analiz6 si la informacion de estos registros permiten alimentar
las variables de los indicadores planteados, si dan cuenta del suministro de los
entregables, y si permiten estimar métricas para medir su desempefo en términos de
eficacia y eficiencia. En la siguiente tabla se muestran los resultados de la rubrica
aplicada a los nueve programas, la cual consta de cinco preguntas cuyas respuestas
pueden ser: si se cumple (1.0) o no se cumple (0.0).
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Tabla 31. Resultados de la valoracién de la consistencia de los registros
administrativos (RA) de los programas publicos de la CGDE, vigentes durante

2024"
, . 3.¢LosRA | 4.;LosRA | 5. ;Los RA
ctebnlfa’: E:n czl;ecnlzgﬁ 5:‘" cuentan con | contienen | contienen
datos datos informacién | informacion | informacion
Programa desagregados | desagregados | . para desagregada desagregada Puntaje
(cantidad de bases de datos| que permiten | que permiten SIS;':::::?; gle parzlezt:‘mar pargleztrl‘mar Etg;asl
evaluadas entre paréntesis)| obtener el obtener el | _ag a9
numerador del| denominador 0s lr_ld_lcador |r]d.|cador puntos)
indicador del | del indicador entregables | adicional en |adicional en
roarama? | del broarama?| 9Y€ tiene el | términos de | términos de
prog : prog "| programa? | eficiencia? eficacia?
Apoyo a familiares 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 2.0
directos (4)
Creakids (2) 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
Creativa GDL? (3) 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 3.0
Emprende mujer (4) 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 2.0
Emprendiendo joven (4) 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 2.0
Guadalajara disuefia? (2) 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 2.0
Juega y emprende (2) 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
Muijer cerca de ti (2) 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
Mujer productiva? (5) 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 2.0
Total (de 9 puntos) 20de9.0 | 1.0de9.0 | 9.0de9.0 | 40de9.0 [0.0de9.o |52

Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis de consistencia realizado sobre los registros
administrativos de los programas publicos de la CGDE correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

1/ Para la valoracién de consistencia de los registros administrativos se analizaron las bases de datos
suministradas por la CGDE con informacién sobre solicitantes, beneficiarios y apoyos entregados en cada
uno de los programas publicos sujetos a Reglas de Operacion, vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.

2/ Tres de los nueve programas de la CGDE cuentan con indicadores para su seguimiento en la Matriz de
Indicadores para Resultados 09 Emprendimiento, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Dado que seis de los nueve programas de la CGDE no contaron con indicadores para
su seguimiento, no cumplieron con los atributos que evaluan aspectos sobre los
numeradores (pregunta 1) y denominadores (pregunta 2), pues deben contar con
indicadores para dar seguimiento a sus programas. En relacién con lo anterior, en
entrevista con personal de la entidad fiscalizada, se menciond que los programas que
cuentan con indicadores son aquellos que entregan financiamiento. Sin embargo, de
los dos programas que entregaron financiamiento en 2024 solo Mujer productiva tiene
indicadores para su seguimiento. Ademas, sefialaron que aquellos programas a los que
no se les entrega financiamiento no se les da seguimiento ni se construyen indicadores
para ello.
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Como resultado de la valoraciéon, se determiné que uno de los tres programas que
contaron con indicadores para su seguimiento (Mujer productiva) carece de datos
desagregados que permitan obtener los valores de sus numeradores (pregunta 1); y
que dos de los tres programas que contaron con indicadores (Guadalajara disuefia y
Mujer productiva) carecen de informacién desagregada que permita estimar los valores
en sus denominadores (pregunta 2). Respecto del cuarto atributo, cinco de los
programas carecen de informacién desagregada en sus registros para estimar algun
indicador adicional en términos de eficiencia (pregunta 4); mientras que ninguno de
ellos cuenta con informacién desagregada para estimar su eficacia (pregunta 5). En
este sentido, en entrevista con personal de la CGDE, se comenté que una gran parte
de los registros administrativos de dicha Coordinacién sobre el periodo 2022-2024 se
perdid, ya que el personal encargado de darle seguimiento a los programas no fue
renovado.

Por lo tanto, se determiné que la CGDE no se apego a los criterios de desemperio en el
registro de los beneficios suministrados a la poblacién mediante sus programas
publicos sujetos a ROP, pues estos presentaron ausencias e inconsistencias en sus
registros administrativos que limitan la medicién de su desempefio.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a la Coordinacion General de
Desarrollo Econémico y a las areas que corresponda: a) recabar y sistematizar datos
especificos sobre solicitantes, beneficiarios apoyos entregados y cambios generados
en la poblacién atendida por cada programa publico, con la finalidad de contar con
registros consistentes y completos que permitan evaluar su desempefio y rendir
cuentas sobre sus resultados alcanzados; y, b) registrar en bases de datos la
informacion desagregada que resulte necesaria para alimentar las variables de sus
indicadores, asi como para la medicion integral de su desemperio y sus resultados, de
manera tal que el ente fiscalizado se encuentre en condiciones de rendir cuentas sobre
el cumplimiento de sus objetivos y metas. Lo anterior permitiria al Ayuntamiento de
Guadalajara satisfacer lo senalado en el articulo 31 Bis de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco, en relacién con conocer el destino de los apoyos de los
programas; transparentar el uso de los recursos; unificar y sistematizar la informacién
de los beneficiarios; y, generar informacion estratégica para el diagnéstico, planeacion,
evaluacion, seguimiento y toma de decisiones en materia de politicas publicas para el
desarrollo social y econdmico.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentd una justificacion y una medida de
atencion. En el caso de la justificacién, la entidad fiscalizada planted cuatro argumentos
respecto al hallazgo relacionado con la falta de informacién sistematizada sobre
solicitantes y beneficiarios de sus programas. En dichos argumentos se expone la
implementacion de acciones especificas orientadas a la recopilacién, sistematizacion y
registro de informacién desagregada de los programas a cargo del ente auditado.
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En el primer argumento la entidad fiscalizada sefala que los programas se ejecutaron
con apego a las Reglas de Operacion (ROP), en las cuales se menciona la definicién
del problema publico, la poblacién objetivo, los apoyos gubernamentales, los requisitos,
los criterios de elegibilidad y el presupuesto autorizado. Sin embargo, la evidencia
presentada por el ente fiscalizado no incluye dichos documentos. Ademas, en las ROP
de los programas a cargo de la CGDE, publicadas en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Guadalajara en 2025, no se identifica referencia alguna respecto a la
sistematizacion de la informacion.

Para el segundo argumento, se esgrimié que con en base las ROP de los programas,
el ente fiscalizado diseid y consolidé un esquema integral de registro de informacion
que permitié identificar de manera sistematica a las personas solicitantes y
beneficiarias, los apoyos entregados y las caracteristicas relevantes de la poblacion
atendida. No obstante, en las tres bases de datos en formato de Excel (*.xls)
presentadas como evidencia, y que contienen variables de identificacion personal
(nombre, apellido, CURP, sexo y edad), no se especifica la distincion entre solicitantes
y beneficiarios de los programas.

Respecto al tercer argumento, el ente auditado sefala que se implementaron formatos
de solicitud y registros administrativos que permiten capturar informacién desagregada
para alimentar las variables de los indicadores establecidos por programa. Sin
embargo, el ente fiscalizado no presenta evidencia que respalde dicho argumento.
Ademas, esta informacion tampoco se encuentra disponible en el sitio de transparencia
del Ayuntamiento de Guadalajara, por lo que no es posible validar lo expuesto.

En el cuarto y ultimo argumento, correspondiente a la concentracion de la informacion
sistematizada respecto de la poblacién atendida, los apoyos otorgados y el seguimiento
de los avances por programa, se observé que la evidencia presentada —consistente en
tres bases de datos en formato de Excel (*.xIs)— incorpora unicamente variables de
identificacion personal (nombre, apellido, CURP, sexo y edad). Sin embargo, dichas
bases de datos carecen de informacion que permitan verificar el avance, resultados o
trazabilidad del seguimiento de las personas beneficiarias.

Por lo tanto, se determiné que los argumentos planteados por la entidad fiscalizada no
justifican la inaplicabilidad de la recomendacién 24-DAD-PR-005-703900-A-02.

Aunado a ello, la entidad fiscalizada plante6 una medida de atencion, sobre la cual
plante6 seis actividades para atender los aspectos recomendados: 1) designar a una
persona responsable de concentrar y resguardar la informacion digital de bases de
datos de los beneficiarios por cada programa social; 2) llevar a cabo mesas de trabajo
con las direcciones de la CGDE para disenar una solicitud homologada de registro de
participantes de los programas, la cual se refleja en una base de datos con informacion
desagregada; 3) agregar un codigo de identificacion por programa ante la ausencia de
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un padron unico de beneficiarios; 4) gestionar el disefio e implementacion de un
esquema para el seguimiento de beneficiarios (linea base y seguimiento/cierre) por
programa; 5) implementar un plan de resguardo y respaldo (repositorio institucional,
respaldos, control de versiones, perfiles de acceso y bitdcora de cambio); vy, 6)
Aplicacién de cuestionarios a los beneficiarios de los programas (al ingreso y cierre del
mismo) en coordinaciéon con la Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Los resultados
esperados con estas actividades son: 1.1) Mejorar la captura de la informacién de los
beneficiarios de los programas; 2).1 Sistematizar la informacion para indicadores y
rendicion de cuentas; 3.1) Trazabilizar beneficiarios para la eliminacion de duplicidad y
seguimiento longitudinal; 4.1) Cobertura en la medicion de desempefo de los
programas mediante indicadores; 5.1) Estandarizacion institucional para evaluacion
(Claridad metodologica y auditabilidad); y, 6.1) Evaluacién en la contribucion del
programa en la situacién de los beneficiarios antes y después de la recepciéon del
apoyo mediante métricas.

Se identificd que las seis actividades planteadas, asi como sus resultados esperados,
mantienen coherencia con el primer punto de la recomendacion, referente a recabar y
sistematizar la informacion de solicitantes, personas beneficiarias, apoyos entregados y
cambios generados en la poblacién atendida por cada programa. No obstante,
respecto del segundo punto de la recomendacion, relacionado con el registro y
sistematizacion en bases de datos de la informacidn necesaria para la alimentacién de
las variables de los indicadores, no se evidencia la existencia de una actividad
especifica que atienda este requerimiento. A pesar de que en el resultado esperado de
la Actividad 4 se sefala la cobertura del 100% de los indicadores de los programas, la
actividad descrita no es suficiente para garantizar dicho resultado, ya que no contempla
los procesos de captura, integracion, validacion ni actualizacion de la informacién que
alimenta los indicadores. Por lo tanto, en el seguimiento que este Organo Técnico
realice se verificara la pertinencia de las acciones orientadas a la alimentacién de
informacién de los indicadores de los programas a cargo de la CGDE.

Ademas, el periodo fijado para las seis actividades establecidas en la medida de
atencion comprende de once meses a un afo, el cual se considera razonable para las
actividades que requieren contar con informacién de inicio de los programas (bases de
datos, informacion de la situacion de los beneficiarios de inicio), para las actividades de
cierre (plan de resguardo e informes de seguimiento del ejercicio fiscal), se considera
pertinente en razén de que la informacion de cierre sera utilizada para conocer los
resultados alcanzados.

Por otra parte, los medios de verificacion establecidos por la entidad fiscalizada para
estas actividades son: 1) oficio y nombramiento de la designacion del encargado de la
informacioén; 2) acta y acuse de aprobacién de un manual de definiciones; 3) base de
datos con ID de beneficiados; 4) propuestas de indicadores y versiones de ROP; 5)
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fichas técnicas, repositorio institucional y control de versiones; y, 6) cuestionarios de
aplicacion para los beneficiados, los cuales se consideran pertinentes y suficientes
para corroborar el cumplimiento de las actividades 1, 3, 4, 5y 6, ya que comprueban la
realizacién de las mismas. Con respecto a la actividad 2, los medios de verificacion no
corresponden a productos de la actividad descrita; puesto que la actividad se refiere a
llevar a cabo mesas de trabajo con las direcciones de la CGDE para disefar una
solicitud homologada de registro, y sus medios de verificacion formulados son actas y
acuses de la aprobacion de un manual. Por lo tanto, en el seguimiento que lleve a cabo
este Organo Fiscalizador se verificara que los medios de verificacién aportados sean
suficientes y pertinentes para demostrar el cumplimiento de las actividades orientadas
a atender la recomendacion.

A partir de lo anterior, se determind que la medida de atencion se orienta en el mismo
sentido que la recomendacion 24-DAD-PR-005-703900-A-02.

Recomendacion 24-DAD-PR-006-703900-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir con
los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte, los articulos
16, fraccion Il; y, 17 del mismo ordenamiento sefalan que entre los objetivos de la
Politica Municipal de Desarrollo Social se encuentra el de implementar los programas
necesarios para garantizar el respeto de los derechos econdomicos y sociales,
individuales y colectivos.

Por su parte, el articulo 3, fraccion |, inciso w), de la Ley de Planeacion Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion), prevé
que los programas publicos constituyen un conjunto interrelacionado de actividades,
que como procesos sistematicos tienen la finalidad de atender un problema publico
mediante la entrega de beneficios tangibles, econémicos, en especie, de infraestructura
o servicios. Para su operacion, el articulo 83, fracciéon I, inciso d), de la Ley de
Planeacion, establece que se debe contemplar la elaboracion de Reglas de Operacion
(ROP), un diagnostico, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y el padrén de
beneficiarios publico, de facil consulta.

Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social establecen que los
Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u érgano oficial de difusion, las reglas de
operacién de sus programas de desarrollo social a implementar, en un plazo no mayor
a cinco dias, contados a partir de la publicacion de las reglas de operacion de los
programas de desarrollo social estatales en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”
(31 de marzo de cada afo). En ese sentido, el articulo 27 bis del mismo ordenamiento
prevé que las ROP deben contener los siguientes elementos: el problema publico; la
poblacion objetivo; la cobertura geografica; los tipos de apoyo; los criterios de
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elegibilidad; los criterios de seleccion; la instrumentacion del programa; los
mecanismos de verificacion y de resultados; y, los indicadores de seguimiento, entre
otros.

En ese sentido, el Ayuntamiento de Guadalajara cuenta con atribuciones especificas
sobre la orientacién y priorizacion de los programas publicos que implementa el
municipio y que contribuyen al cumplimiento de la politica municipal de desarrollo
social. En el Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara (en lo sucesivo Cédigo
de Gobierno), se identifica que la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico (en lo
sucesivo CGDE) tiene por objeto impulsar el desarrollo municipal como ente generador
de oportunidades para todas las personas de los distintos sectores econdmicos del
municipio que deseen acceder a un empleo digno o emprender un negocio acorde a la
era digital para garantizar un crecimiento justo, equilibrado, sustentable y equitativo
para la poblacién municipal mediante las atribuciones conferidas a las dependencias a
su cargo. Para ello, en el Cédigo de Gobierno se establece que la Direccién de
Emprendimiento y Promocion Econdmica,> adscrita a la CGDE, cuenta con
atribuciones para: a) apoyar y evaluar los programas de crecimiento y promocion
econdémica del municipio (art. 245, f. VIII);** b) coordinar los programas de fomento
empresarial para pequefos negocios, asi como vincular fondos econdmicos a nivel
local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios (art.
245, f. X);*® vy, c) instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo
incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, € impulsar
su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados municipales, estatales,
nacionales e internacionales para aumentar su contribucion al desarrollo econdmico, la
reduccién de brechas de desigualdad y el bienestar social, asi como coadyuvar al
desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad
empresarial (art. 245, f. XI).%®

A su vez, en el articulo 152, fracciones Il y 1V, del Cédigo de Gobierno, se sefiala que
la Direccion de Planeacion tiene la atribucidon de establecer modelos de planeacion que
propicien el desarrollo del municipio en congruencia con el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza y con los programas presupuestarios, programas
transversales, planes institucionales y proyectos derivados del mismo y que repercutan
en una mejora de la calidad de vida de la poblacion; asi como establecer los

3 Antes Direccion de Emprendimiento, segun el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente
hasta septiembre de 2024.

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion VI, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion X, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.

% Dicha atribucion se prevé en el articulo 227, fraccion Xl, del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente de enero a septiembre de 2024.
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lineamientos para la elaboracion de las MIR.°” Ademas, el mismo articulo en su
fraccion VIl establece que dicha Direccién cuenta con la atribucidon para coordinar y
concentrar informacion, indicadores y estadisticas generadas por todas las
dependencias de la administracion publica municipal.®®

Por otro lado, el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en
lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal), prevé que el presupuesto de egresos se debe
formular con base en programas que sefalen los objetivos, las metas con base en
indicadores de desempefio y las unidades responsables de su ejecucion. Al respecto,
el mismo articulo establece que dichos indicadores deben corresponder a un indice,
medida, cociente o férmula que permita establecer un parametro de medicién de lo que
se pretende lograr en un afio, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto
econdmico y social, calidad y equidad. Ademas, el articulo 214, fracciones lll y IV, de la
misma Ley establece que el proyecto de Presupuesto de Egresos debe integrarse con
las MIR y con el informe de avances en el cumplimiento de los objetivos y metas de
desarrollo establecidas en cada una de las MIR correspondientes a cada afio.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperfio mediante la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacién del nivel de logro alcanzado por el programa. Al respecto, el
numeral SEXTO de los Lineamientos clasifica los indicadores en dos tipos: estratégicos
y de gestidn; de acuerdo con las definiciones previstas, los primeros deben medir el
grado de cumplimiento de objetivos de las politicas publicas y los programas
presupuestarios, mientras que los segundos deben medir el avance sobre la forma en
que los bienes y servicios son generados y entregados. Ademas, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identific6 que la Coordinacion General de Desarrollo Econémico carecié de un
marco de resultados para orientar la entrega de apoyos de los programas publicos a su
cargo hacia resultados. Por otro lado, no fue posible determinar su desempefio en el

7 Antes denominada Direccién de Planeacion Institucional, a tal area ya se le conferian tales atribuciones
en el articulo 210 Quater, fracciones Ill y IV del Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente
hasta septiembre de 2024.

% Dicha atribucién se prevé en el articulo 210 Quater, fraccion VIII, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente hasta septiembre de 2024.
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suministro de los apoyos entregados mediante todos sus programas publicos debido a
la falta de datos longitudinales sobre el periodo 2022-2024.

Durante 2024 la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico (en lo sucesivo
CGDE) operdé nueve programas publicos sujetos a Reglas de Operacion (ROP): Apoyo
a familiares directos de personas desaparecidas (en lo sucesivo Apoyo a familiares
directos), Creakids, Creativa GDL, Emprende mujer, Emprendiendo Joven, Guadalajara
disuefia, Juega y emprende, Mujer cerca de ti y Mujer productiva Guadalajara (en lo
sucesivo Mujer productiva).

Con el propdsito de determinar en qué medida la consistencia en el marco de
resultados®® de sus programas permite a la CGDE orientar la entrega de beneficios a la
poblacion mediante programas publicos sujetos a ROP, se revisé la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 09 Emprendimiento y las ROP de los programas,
vigentes durante 2024. Dado que no fue posible asociar de manera clara los
indicadores previstos en la MIR con los programas de la Coordinacién y que en las
ROP de algunos programas (Creakids, Juega y emprende, y Mujer cerca de ti)
Unicamente se sefala la MIR (09 Emprendimiento) en la que se encuentran los
indicadores de los programas sin precisarlos, se solicitdé a la entidad fiscalizada
especificar los indicadores con los que se dio seguimiento a cada programa a cargo de
la CGDE durante 2024. De acuerdo con la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, unicamente tres de los nueve programas sefialados contaron con
indicadores para su seguimiento en la MIR 09 Emprendimiento, vigente durante el
ejercicio fiscal 2024, mismos que se presentan en la siguiente tabla. En los casos
donde se especific6 mas de un indicador, se seleccion6 el que describe mejor el
desempefio del programa. Los indicadores seleccionados se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 32. Indicadores previstos en la Matriz de Indicadores para Resultados de la
CGDE, vigentes durante ejercicio fiscal 2024"

. Nombre del Método de Valor Valor
Resumen narrativo - - programado 1 | programado 2
indicador calculo .
(Numerador) (Denominador)
Porcentaje de (NUmero de
Programa: Creativa avance en la personas
GDL incubacién de capacitadas /
Incubacion y aceleracion |empresarios dentro  [NUmero de 80 80
de proyectos enfocados |del programa de personas
en la industria creativa  |fomento a proyectos |solicitantes que
de la industria cumplen con los

% Para efectos del presente andlisis, se entiende por marco de resultados como el conjunto de objetivos,
indicadores y metas empleadas para orientar el suministro de apoyos, entregables o beneficios de los
programas publicos sefialados hacia resultados.
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. Nombre del Método de Valor Valor
Resumen narrativo A . programado 1 | programado 2
indicador calculo .
(Numerador) (Denominador)
creativa digital requisitos) *100
Programa: Guadalajara |Porcentaje de (NUmero de
disuefia avance en la personas
Capacitacion mediante el | capacitacion y capacitadas /
programa de vinculacion de Numero de
. 32 32
fortalecimiento a la personas del sector |personas

industria del disefio de  |del disefio de modas, [solicitantes de
modas, joyas, accesorios|joyas, accesoriosy |capacitacion y

y muebles muebles vinculacion)* 100

Programa: Mujer Porcentaje de (Ndmero de

productiva Guadalajara |avance en la informes de

Promocion del promocion del promocion

financiamiento a financiamiento realizados / 4 4
proyectos de otorgado a proyectos |[Numero de

emprendimiento de emprendimiento  |informes de

encabezados por encabezados por promocion

mujeres mujeres programadas) *100

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados 09
Emprendimiento, vigentes durante el ejercicio fiscal 2024.

1/ De acuerdo con la informacion remitida por el Ayuntamiento de Guadalajara, de los nueve programas
analizados, solamente tres contaron con indicadores para su seguimiento durante el ejercicio fiscal 2024.
Los seis programas que no contaron con indicadores son: Apoyo a familiares directos de personas
desaparecidas, Creakids, Emprende mujer, Emprendiendo joven, Juega y emprende y Mujer cerca de ti.

Con base en la informacion presentada en la tabla anterior, en relacién con los
indicadores previstos en la Matriz de Indicadores para Resultados (09
Emprendimiento), se aplicé la rubrica que se describe en el apartado de
procedimientos de este hallazgo con el proposito de determinar si el marco de
resultados fue consistente. La siguiente tabla muestra el resultado de la valoracién por
cada indicador seleccionado de los programas a cargo de la CGDE.

Tabla 33. Valoracién de la consistencia del marco de resultados de los programas
publicos de la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico

. 4. ;Las i . p
re1s.u(;1I1EtIen 2. ¢El 3. ¢El varie_lbles SAEIF‘;: GIC;‘eEtI:;::‘I): °
narrativo resumen n.om.bre del desgrltas en programados planteado
mantiene narrativo | indicador | el metodo de mantienen | permite medir Suma
Programa relacion esclaroy | recupera | calculo son una relacion alguna total
con la describe factores las coherente | dimensién de (de 6
poblacién un relevantes | necesarias con el desempefio puntos)
objetivo del resultado del para medir el método de del
programa? medible? | objetivo? ilnditcacéoro calculo? programa?
planteado?
Apoyo a
familiare”s 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
directos
Creakids" 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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. 4. ;Las i . .
resumen | 2¢El | 3.oBl | variables | D803 % e LR
narrativo resumen |nombre del | descritas en rogramados lanteado
mantiene narrativo | indicador | el método de pmgntienen eF:'mite medir Suma
Programa relacion esclaroy | recupera | calculo son una relacion ° alguna total
9 con la describe factores las coherente dimer?sién de (de 6
oblacién un relevantes | necesarias con el desembpeiio puntos)
opl’)'etivo del resultado del para medir el método de def
! » | medible? | objetivo? indicador - 5 ”
programa? planteado? calculo? programa?
Creativa GDL 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 5.0
iﬂ‘;ﬁ’,”de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
j'f)'\‘/"gr:?,”d'e”“ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalajara 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 6.0
disuefia
i‘rfsraeg ol 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Muijer cerca de ti 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Mujer 1.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 3.0
productiva
Total (de 9 30de9.0 | 20de9.0 | 3.0de9.0 | 1.0de9.0 | 3.0de9.0 | 20dego |'140de
puntos) 54.0

Fuente: elaboraciéon propia con base en el analisis de consistencia de los indicadores de los programas
publicos de la CGDE del ejercicio fiscal 2024, que fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion
suministrada por el Ayuntamiento de Guadalajara.

1/ De acuerdo con la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, estos programas no contaron
con indicadores para su seguimiento durante el ejercicio fiscal 2024.

2/ Valoracién que corresponde al indicador Porcentaje de avance en la promocién del financiamiento
otorgado a proyectos de emprendimiento encabezados por mujeres en la Matriz de Indicadores para
Resultados 09 Emprendimiento, vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Como se observa en la tabla anterior, de los nueve programas publicos a cargo de la
CGDE, solo tres contaron con indicadores para su seguimiento. Por tal motivo, ninguno
de los programas publicos que carecen de un marco de resultados (Apoyo a familiares
directos, Creakids, Emprende mujer, Emprendiendo joven, Juega y emprende y Mujer
cerca de ti) satisfizo los atributos evaluados respecto de su consistencia. Sobre lo
anterior, en entrevista con personal de la CGDE se menciond que los programas que
entregaban financiamiento eran los unicos a los que se les daba seguimiento y que
contaban con indicadores para ello. Al resto de los programas no se les daba
seguimiento, concluian en el momento en el que se otorgaba el apoyo. También
sefialaron que los programas que impartian capacitaciones, p.ej. Creakids, solamente
contaban con registro de la asistencia de niflos o personas el dia de la capacitacion,
pero no se generaban indicadores para su seguimiento.

Ahora bien, sobre los tres programas que si contaron con un marco de resultados, se
identificé que dos de sus indicadores (Creativa GDL y Mujer productiva) no plantean las
variables necesarias para estimar el indicador descrito en su nombre pues las unidades
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de medida expresadas en sus métodos de calculo no coinciden con las de sus
nombres (pregunta 4). En el caso de Creativa GDL su indicador es porcentaje de
avance en la incubacion de empresarios mientras que las variables en su método
corresponden al numero de personas capacitadas y solicitantes; mientras que en el
indicador del programa Mujer productiva, el nombre plantea el porcentaje de avance en
la promocioén del financiamiento otorgado a proyectos, y en su método de calculo las
variables refieren al numero de informes de promocién realizados y programados.

Ademas, se identificd que el resumen narrativo de uno de los tres programas que
contaron con indicadores no es lo suficientemente claro para interpretarlo de manera
univoca ni describe un resultado mensurable pues en la promocién del financiamiento
no esta clara una unidad de medida (pregunta 2). Por su parte, uno de los tres
programas con meétricas (Mujer productiva) no permite medir alguna dimensién de
desempefno (pregunta 6), pues la operacion en su método de calculo describe el
cumplimiento de una meta (realizado/programado).

En relacion con los atributos que valoran si existe relacion entre el resumen narrativo y
la poblacién objetivo de los programas (pregunta 1); si se recuperan factores relevantes
del objetivo en el nombre de los indicadores (pregunta 3); y, si la relacion entre los
valores programados y el método de célculo es coherente (pregunta 5); se identificd
que los indicadores de los tres programas que tuvieron indicadores vigentes durante
2024, cumplieron con los atributos.

Con base en lo anterior, se determiné que seis de los nueve programas publicos a
cargo de la CGDE no contaron con un marco de resultados que le permitiera orientar la
entrega de sus apoyos; y, que a pesar de que tres programas si contaron con un marco
de resultados, solo el de uno (Guadalajara disuena) resulté consistente para orientar el
suministro de sus apoyos.

Debido a que solo uno de los programas contd con un marco de resultados
consistente, pero no con informacion sistematizada acerca de su denominador
(cantidad de solicitantes), para determinar el desempefio en la provision de los
entregables de los programas Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas,
Creakids, Creativa GDL, Emprende mujer, Emprendiendo joven, Guadalajara disuefia,
Juega y emprende, Mujer cerca de ti y Mujer productiva Guadalajara, se plantearon los
siguientes indicadores.
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Tabla 34. Descripcion de los indicadores empleados para medir la eficacia de los
programas publicos a cargo de la CGDE

Indicador Descripcion

QAeEN = Cantidad de apoyos entregados a emprendedores
por cada 10 000 personas en edad productiva que son
empleadores o cuentan con un negocio propio en Guadalajara

i = iésimo afio

QAe = Cantidad de apoyos entregados por los programas
Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas y
Disueria"

QAen = Cantidad de adultos en edad productiva que son
empleadores o cuentan con negocio propio en Guadalajara?

QAGEN, =
(QAe;/ QAen,) *10 000

QJbEN = Cantidad de jovenes beneficiados por el programa
Emprendiendo joven por cada 1 000 personas de 18 a 30
afios que son empleadores o cuentan con un negocio propio en
Guadalajara

QJUbEN; = i = jiésimo afio
(QJb;/ QJen;) * 1 000 QJb = Cantidad de jévenes beneficiados por el programa
Emprendiendo joven"

QJen = Cantidad de jévenes de 18 a 30 afios que son
empleadores o cuentan con negocio propio en Guadalajara®

QBEp = Cantidad de beneficiarios del programa Juega y
emprende por cada 10 000 estudiantes de nivel primaria en
Guadalajara

QBEp; = i = iésimo afio
(QB;/ QEep;) *10 000 QB = Cantidad de beneficiarios del programa Juega y
emprende"

QEep = Cantidad de estudiantes de escuelas de nivel primaria
en Guadalajara®

QBnna = Cantidad de beneficiarios del programa Creakids por
cada 10 000 nifios, nifias y adolescentes de hasta 14 afos en
Guadalajara

i = iésimo afio

QB = Cantidad de beneficiarios del programa Creakids"

QNNA = Cantidad de nifios, nifias y adolescentes de hasta 14
afios en Guadalajara®

QBnna; =
(QbC;/ QNNA,) *10 000
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Indicador Descripcion

QAmMEN = Cantidad de apoyos entregados a mujeres por cada
10 000 mujeres que son empleadoras o cuentan con un
negocio propio en Guadalajara

i = iésimo afio

QAem = Cantidad de apoyos entregados por los programas
Mujer productiva, Mujer cerca de ti y Emprende mujer"

QMaen = Cantidad de mujeres adultas en edad productiva que
son empleadoras o0 cuentan con negocio propio en
Guadalajara®

QAmMEN, =
(QAem;/ QMaen;) *1 000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién suministrada por la entidad fiscalizada, el Sistema
Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2022, 2023 y 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y la Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los municipios 1990-2040 del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

1/ Para obtener el numerador del indicador, se considero la informacién sistematizada en bases de datos,
proporcionada por el Ayuntamiento de Guadalajara sobre los beneficiarios y apoyos entregados por el
programa.

2/ Para obtener el denominador de este indicador se utilizé la informaciéon disponible en la ENOE para el
IV Trimestre de 2022, 2023 y 2024, con la cual se estimé la cantidad de adultos en edad productiva (de 18
a 64 afios) con negocio propio 0 que son empleadores en Guadalajara. Las variables empleadas fueron:
edad (eda), poblacion econdmicamente activa (clase?), ocupada (clase2), que no tiene un jefe o superior
(p3a), se dedica a un negocio o actividad por su cuenta (p3b) y tiene empleados o ayudantes en su
negocio o actividad (p3d).

3/ Para obtener el denominador de este indicador se utilizé la informacion disponible en la ENOE para el
IV Trimestre de 2024, con la cual se estimd la cantidad de jovenes de 18 a 30 afios con negocio propio o
que son empleadores en Guadalajara. Las variables empleadas fueron: edad (eda), poblacion
econémicamente activa (clase?), ocupada (clase2), que no tiene un jefe o superior (p3a), se dedica a un
negocio o actividad por su cuenta (p3b) y tiene empleados o ayudantes en su negocio o actividad (p3d).

4/ Para estimar la cantidad de estudiantes en escuelas de nivel primaria en el municipio, se utilizé la
informacioén del Sistema de Consulta Interactiva de Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), correspondiente a los ciclos escolares 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025.

5/ Para obtener la cantidad de nifias, nifios y adolescentes de este indicador, se empled la informacién
quinquenal de la Reconstruccién y proyecciones de la poblacién de los municipios 1990-2040 del Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO).

6/ Para obtener el denominador de este indicador, se utilizé la informacién disponible en la ENOE para el
IV Trimestre de 2022, 2023 y 2024, con la cual se estim6 la cantidad de mujeres adultas en edad
productiva (de 18 a 64 afos) con negocio propio o que son empleadoras en Guadalajara. Las variables
empleadas fueron: edad (eda), sexo (sex), poblacion econémicamente activa (clase?), ocupada (clase2),
que no tiene un jefe o superior (p3a), se dedica a un negocio o actividad por su cuenta (p3b) y tiene
empleados o ayudantes en su negocio o actividad (p3d).

Dado que los registros administrativos de la CGDE sobre los programas publicos
analizados cuentan con informacién para obtener la cantidad de beneficiarios o apoyos
entregados pero no sobre otras variables para relacionarlas con dichas cantidades, fue
necesario recurrir a fuentes de informacion secundarias para estimar denominadores
pertinentes. Se disefiaron cinco indicadores para ocho® de los programas publicos que

% Se disefiaron indicadores para estimar la eficacia de ocho de los nueve programas publicos a cargo de
la CGDE durante 2024, debido a que en el caso del programa Creativa GDL la cobertura geografica no es
exclusiva de Guadalajara por lo que no se pudo estimar una métrica adecuada sobre algun aspecto de
desempefio del programa y no se disefié un indicador para él.
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contaron con informaciéon desagregada sobre dos variables, estimadas a partir de los
datos suministrados por la CGDE y de informacion de fuentes secundarias. Los
resultados de los indicadores se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 35. Resultados de los indicadores empleados para medir la eficacia de los
programas publicos a cargo de la CGDE
(numeradores y denominadores entre paréntesis)

Indicadores 2022 2023 2024 TMVA"
Cantidad de apoyos entregados a
emprendedores por cada 10 000
personas en edad productiva que
i “hegoco . propio- en| 806" 2108 31.21 96.71%
Guadalajara? (39/48 358) (95/45 118) (136 / 43 259)
QAE€eEN =
(QAe / QAen) *10 000
Cantidad de jévenes beneficiados
por el programa Emprendiendo
joven por cada 1 000 personas de
18 a 30 afios que son
empleadores o cuentan con un 3 3/ 21.45 4
negocio propio, son empleadores NA NA (143 / 6 666) NA
en Guadalajara
QJbEN =
(QJb / QJen) * 1 000
Cantidad de beneficiarios del
programa Juega y emprende por
cada 10 000 estudiantes de
educacion basica en 46.97 42.28 89.20 37.80%
Guadalajara® (647 /137 736) (562 /132 920) | (1137 /127 465) Eve
QBEp =
(QB / QEep) *10 000
Cantidad de beneficiarios del
programa Creakids por cada
10 000 nifios, ninas y
adolescentes de hasta 14 afos 13.12 8.05 17.57 15.73%
en Guadalajara (354 / 269 889) (212 /263 319) (4511256 717) e
QBnna =
(QbC / QNNA) *10 000
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Indicadores 2022 2023 2024 TMVAY

Cantidad de apoyos entregados a
mujeres por cada 1 000 mujeres
que son empleadoras o cuentan

con negocio propio en 81.87 90.55 120.05 21.09%
Guadalajara® (1059/12935) | (1126/12435) | (1428/11895) e
QAmMEN =

(QAem / QMaen) *1 000

Fuente: elaboracién propia con informaciéon suministrada por el ente fiscalizado sobre los beneficiarios de
los programas publicos, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Sistema de Consulta Interactiva de Estadistica Educativa
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los
municipios 1990-2040 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

1/ TMVA: Tasa media de variacion anual = [(valor final/valor inicial)"-1]*100, donde t=periodos que
transcurren entre el valor inicial y el valor final.

2/ Para estimar este indicador se empled la informacion sobre los apoyos entregados en dos programas:
Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas y el programa Disuenfa.

a/ Para la estimacion del ejercicio 2022 la cantidad de apoyos contabilizados en el numerador corresponde
unicamente a los entregados por el programa Apoyo a familiares directos de personas desaparecidas,
pues el programa Disuefia no operé durante ese afo.

3/ NA: no aplica debido a que el programa Emprendiendo joven no operd en 2022 y 2023.

4/ NA: no aplica ya que unicamente se cuenta con informacion para estimar el indicador para el ejercicio
2024.

5/ La informacién de 2022 corresponde al ciclo escolar 2022-2023, la de 2023 al ciclo 2023-2024 y la de
2024 al ciclo 2024-2025.

6/ Para estimar este indicador se contabilizaron los apoyos entregados en tres programas: Mujer cerca de
ti, Mujer productiva Guadalajara' y Emprende mujer. Sin embargo, el programa Emprende mujer no opero
en los afios 2022 y 2023; motivo por el cual en la estimacién correspondiente a dichos ejercicios, se
consideraron Unicamente los primeros dos programas.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, la TMVA en la cantidad
de apoyos entregados a emprendedores por cada 10 000 personas en edad productiva
que son empleadores o cuentan con negocio propio en el municipio fue de 96.71%, lo
cual refleja un mayor suministro de apoyos a emprendedores. Sin embargo, el aumento
mas significativo en la entrega de apoyos a emprendedores, se presenta de 2022 a
2023 debido a que en este ultimo afio se contabilizan los apoyos entregados por dos
programas, Apoyo a familiares directos y Guadalajara disuefia, pues el ultimo comenzd
a operar en 2023. Lo anterior, refleja que el aumento en el suministro se debe en gran
medida a la cantidad de programas contemplados en el indicador. Por consiguiente, no
es posible determinar si la variacion identificada en el indicador se atribuye a la gestion
de la CGDE o a la falta de datos longitudinales para ambos programas considerados
en él. Por lo tanto, no fue posible determinar con precision la eficacia con la que la
CGDE suministr6 apoyos mediante sus programas publicos destinados a
emprendedores del municipio.

Asimismo, se estim6 que el programa Emprendiendo joven beneficio a 21.45 jévenes
por cada 1 000 de 18 a 30 afios que cuentan con un negocio o que son empleadores
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durante 2024. Sin embargo, no se pudo determinar si la CGDE tuvo un incremento o
una reducciéon en el suministro de beneficios del programa durante el periodo
2022-2024, debido a que este comenzo6 a operar en 2024.

Respecto de los indicadores para los programas Juega y emprende y Creakids se
estimé que presentaron una variacion promedio anual de 37.80% y de 15.73%,
respectivamente. Ademas, a pesar de que para el ano 2023 se redujo el numero de
beneficiarios considerablemente en ambos programas, de 2023 a 2024 hubo un
incremento significativo en la cantidad de nifios y adolescentes beneficiados por parte
de ambos programas, lo cual se traduce en una mayor eficacia de la CGDE en la
implementacion de estos programas durante el periodo 2022-2024.

Por ultimo, la cantidad de apoyos entregados a mujeres por cada 1 000 en edad
productiva que cuentan con un negocio propio o que son empleadoras en Guadalajara
aumenté 21.09% en promedio cada afio durante el periodo 2022-2024. Sin embargo,
en el numerador del indicador, cantidad de apoyos entregados a mujeres, Unicamente
se contabilizaron aquellos que fueron otorgados por dos programas durante 2022 y
2023 (Mujer cerca de ti y Mujer productiva), mientras que para 2024 se contabilizaron
los apoyos entregados por tres programas, ya que Emprende mujer comenzé a operar
durante dicho ejercicio fiscal. En este sentido, la cantidad de apoyos entregados
durante 2024 aument6 considerablemente debido a que ese solo programa entregd
946 de los 1 428 apoyos otorgados en dicho ejercicio fiscal, lo cual a su vez sugiere
que hubo una disminucion en la cantidad de apoyos entregados por los otros dos
programas durante el periodo 2022-2024. En consecuencia, no es posible determinar si
la variaciéon identificada en el indicador se atribuye a la gestion de la CGDE o a la
diferencia en la cantidad de programas considerados en el ultimo ejercicio. Por tal
motivo, no fue posible determinar con precision la eficacia con la que la CGDE
suministré apoyos mediante sus programas publicos destinados a mujeres en el
municipio.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a la Coordinacion General de
Desarrollo Econémico y a las areas que corresponda: 1) disefiar indicadores de
desempefio que permitan orientar el suministro de apoyos para todos los programas
publicos a su cargo y medir validamente el cumplimiento de sus objetivos; y, 2) disefiar
e implementar mecanismos de seguimiento para todos los programas publicos a cargo
de la CGDE que permitan generar informacién util y completa para evaluar su
desempefio y rendir cuentas sobre los resultados alcanzados por los programas
publicos. Lo anterior permitira al Ayuntamiento de Guadalajara satisfacer los criterios
establecidos en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para
la Construccién y Disefio de los Indicadores de Desempeifio mediante la Metodologia
de Marco Légico, emitidos por el CONAC en relacién con verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa y fortalecer o corregir la orientacion de los recursos.
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Como respuesta, la entidad fiscalizada presenté una justificacién y una medida de
atencion. Para el caso de la justificacién, la entidad fiscalizada argumenté que la MIR
2025 se alined con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente, y que se
realizaron ajustes a los indicadores que permiten el seguimiento de los resultados.
Como evidencia de las actividades realizadas en el ejercicio 2025 se presentd un
vinculo electronico donde se encuentra el archivo “Formato PP.6. Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Presupuestario” referente a la MIR 09 Emprendimiento,
el cual contiene los indicadores relacionados con los programas a cargo de la CGDE.

Con la finalidad de valorar la contribucién de las actividades emprendidas por la
entidad fiscalizada para atender los aspectos de mejora relacionados con el marco de
resultados en el ejercicio fiscal 2025, este Organo Fiscalizador realizé lo siguiente: 1)
identificar los programas publicos a cargo de la CGDE que estuvieron sujetos a Reglas
de Operacion (ROP) en el ejercicio fiscal 2025 y que fueran coincidentes con los
programas que fueron auditados respecto del ejercicio fiscal 2024; y, 2) revisar los
indicadores de nivel componente asignados a los programas publicos, e identificar en
la MIR 9. Emprendimiento aquellos que fueron auditados, mismos que se muestran en
la siguiente tabla.

Tabla 36. Indicadores por programa publico previstos en las Matrices de
Indicadores para Resultados de la CGDE, vigentes en el ejercicio 2025"

Nombre corto

2/
del programa | Resumen |\, o6 gelindicador|  Método de calculo Meta”™
(nombre en 2024 narrativo (porcentaje)
entre paréntesis)

Programa de Porcentaje de avance |(Numero de proyectos que
. impulso a en la entrega de reciben al menos un apoyo
(chtre:atlt\il\?a%Dtl)_L) proyectos de la |apoyos a empresarios |/numero de proyectos 100
industria creativa |de la industria creativa | solicitantes que cumplen con
digital realizado |digital los requisitos) *100

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de las Reglas de Operacion 2025 de los programas
de la CGDE vy de las Matrices de Indicadores para Resultados 9 Emprendimiento de la CGCD, vigentes
durante el ejercicio fiscal 2025, contenidas en el presupuesto de egresos del Municipio de Guadalajara
2025.

1/ Dado que en la respuesta de la entidad fiscalizada no se refirid cuales indicadores fueron empleados
para dar seguimiento a los programas y los indicadores sefalados en las ROP no coinciden con la MIR, se
dedujo a partir de la informacién correspondiente al resumen narrativo y nombre del indicador. Se
selecciond el indicador de nivel competente, dado que los indicadores de nivel actividad muestran
unicamente una de las dos modalidades del programa.

2/ En la MIR no se plantean valores programados pero si las metas por indicador, mismas que fueron
contempladas en la valoracion.

Una vez identificados los indicadores se llevé a cabo la valoracion de su consistencia a
partir de la aplicacion de la misma rubrica empleada en el desarrollo del hallazgo,
cuyos resultados son los siguientes, los cuales se presentan de forma comparativa
entre los indicadores del ejercicio fiscal 2024 y los del 2025, en la siguiente tabla.
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Tabla 37. Resultados de la valoracion de la consistencia del marco de resultados
de los programas publicos de la CGDE en 2024 y 2025

, , 6. ¢El
1. ¢El _ 3. 4El 4. ¢las _ método de
resumen 2. ;EIl nombre variables 5. ¢Los calculo
narrativo | resumen del descritas en valores lanteado
mantiene | narrativo indicador el método de | programados P ermite Suma
Programa | Afio relacion | esclaroy recupera calculo son mantienen mer(’iir alquna total
9 con la describe factgres las una relacién dimensgién (de 6
poblacién un relevantes necesarias |coherente con de puntos)
objetivo | resultado para medir el | el método de o
. del - . desempeiio
del medible? obietivo? indicador calculo? del
programa? ) " | planteado? programa?
MIR09 2024 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 5.0
Creativa
GDL 2025 1.0 1.0 1.0. 0.0 1.0 1.0 5.0

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de consistencia realizada sobre el marco de
resultados de los programas a cargo de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico, vigentes
durante 2024 y 2025.

A partir de la valoracién del marco de resultados vigente durante 2025, se determiné
que su consistencia se mantuvo igual, pues el total de atributos satisfechos es de 5 de
6 para el indicador del programa Creativa GDL. El indicador respectivo al afio 2025
también dejo insatisfecho el atributo 4, ya que las unidades de medida expresadas en
sus métodos de calculo no coinciden con las de sus nombres. El nombre del indicador
es porcentaje de avance en la entrega de apoyos a empresarios de la industria creativa
digital mientras que las variables en su método corresponden al numero de proyectos y
solicitantes.

Por lo anterior, si bien el indicador evaluado conserva el mismo nivel de consistencia
respecto del correspondiente al ejercicio fiscal 2024, el ente fiscalizado no presenta
evidencia que permita asociar de manera clara los indicadores previstos en las MIR
con cada uno de los programas publicos a cargo del CGDE. En consecuencia, no se
tiene por atendido el aspecto de la recomendacion relativo al disefio de un marco de
resultados con indicadores consistentes.

De acuerdo a lo expuesto, se determiné que los argumentos planteados por la entidad
fiscalizada no  justifican la  inaplicabilidad de la  Recomendacion
24-DAD-PR-006-703900-A-02.

Por otro lado, como parte de la medida de atencion la entidad fiscalizada planted tres
actividades para atender los aspectos recomendados: 1) asignar a todos los programas
de la Direccion de Emprendimiento y Promocion Econdémica indicadores especificos a
nivel de componente y actividad para llevar a cabo el seguimiento de manera
especifica; 2) elaborar un informe de resultados que contemple los programas con
indicadores cualitativos y cuantitativos; y, 3) implementar el uso de un Sistema de
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Gestion y Monitoreo de Acciones Gubernamentales que permitira medir el avance de
los programas publicos y acciones de gobierno de manera trimestral, ademas de contar
con un repositorio de informacién y establecimiento de metas para ejercicios fiscales
posteriores. Los resultados esperados con estas actividades son: 1) una estructura
l6gica que permita evaluar la contribucion de los Programas orientados a resultados; 2)
contar con indicadores medibles y verificables, Utiles para toma de decisiones y
rendicion de cuentas; y, 3) generar informacion sistematica, oportuna y comparable
para medir avances y tomar decisiones basadas en evidencia.

El primero de los aspectos recomendados se relaciona con el disefio de un marco de
resultados con indicadores consistentes que permitan medir validamente el desempeno
en el suministro de beneficios en los programas a su cargo. Al respecto, la primera
actividad es congruente con dicho aspecto, ya que contempla la asignacion de
indicadores por cada programa a cargo de la CGDE. Por su parte, el segundo de los
aspectos recomendados prevé el disefio e implementacion de mecanismos de
seguimiento para todos los programas publicos a su cargo a fin de evaluar y rendir
cuentas sobre su desempenfio. La segunda y tercera actividad planteadas se relacionan
con este aspecto recomendado pues se plantea el seguimiento de los resultados de los
programas mediante un informe de resultados que contemple los programas con
indicador, asi como un sistema que permita medir el avance de los programas y
acciones, ademas de proporcionar informacion para establecer metas en ejercicios
posteriores, lo cual constituye un mecanismo de seguimiento.

A su vez, el periodo fijado para las tres actividades establecidas por la entidad
fiscalizada en la medida de atencién, comprenden el periodo del 26 de enero de 2026
al 31 de diciembre del mismo ano, el cual se considera razonable para las actividades
que requieren disefar indicadores de desempefa, asi como, la implementacion de
mecanismos de seguimiento para todos los programas a cargo de la CGDE.

Ademas, la entidad fiscalizada definid medios de verificacion para estas actividades,
los cuales son: 1) MIR 2027 y Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara
2027; 2) MIR con los indicadores actualizados; y, 3) bitdcoras de seguimiento, los
cuales se consideran pertinentes para corroborar el cumplimiento de las actividades.

Por lo anterior, se determiné que la medida de atencién planteada por la entidad se
orienta en el mismo sentido que la recomendacion 24-DAD-PR-006-703900-A-02.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 06 hallazgos y
se formularon 06 recomendaciones. La entidad fiscalizada planteé 03 aclaraciones
para la misma cantidad de recomendaciones, establecié 06 justificaciones y definio
medidas de atencion para 06 recomendaciones.
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Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria son de gestién, es
decir que se orientan hacia aspectos relacionados con el marco operativo o de
resultados, para que esto contribuya a corregir y mejorar el desempefio. El estatus de
las recomendaciones se resume en la siguiente tabla.

Tabla 38. Resumen de estatus de recomendaciones

Recomendacion Tipo de L Tipo de respuesta del Estatus
recomendacion ente
Aclaracioén, justificacion Con medidas de
24-DAD-PR-001-703900-A-02 Gestion L . atencion en
y medida de atencion
proceso
Justificacion y medida Con medidas de
24-DAD-PR-002-703900-A-02 Gestion . atencion en
de atencién
proceso
Aclaracioén, justificacion Con medidas de
24-DAD-PR-003-703900-A-02 Gestion L g atencion en
y medida de atencion
proceso
Aclaracién, justificacion Con medidas de
24-DAD-PR-004-703900-A-02 Gestion L g atencion en
y medida de atencion
proceso
Justificacion y medida Con medidas de
24-DAD-PR-005-703900-A-02 Gestion . atencion en
de atencién
proceso
Justificacién y medida Con medidas de
24-DAD-PR-006-703900-A-02 Gestion e atencion en
de atencién
proceso

Fuente: elaboracion propia.
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