DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 1 de 215

APARTADO DEL INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO
FISCAL 2023 DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo,
fracciones lll y 1V, del articulo 35 Bis de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco; y
en ejercicio de las atribuciones conferidas en las fracciones XI y XXVII, numeral 1 del
articulo 13 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) realizé la fiscalizacién superior del
desempenfio a la Cuenta Publica 2023 del AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN, JALISCO,
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2024 de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 08 de enero de 2024, y cuyo objeto
consisti6 en determinar la contribucion de la entidad fiscalizada para lograr el
cumplimiento de los objetivos contenidos en sus planes y programas, asi como la
aplicacion de los criterios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion, y para lo cual
se emitieron recomendaciones, conforme lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley
de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Como resultado de la fiscalizacion de la Cuenta Publica, la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente
APARTADO.

I. Objeto y objetivos de la revisién

El Ayuntamiento de Zapopan es un érgano politico-administrativo del municipio del
mismo nombre, el cual forma parte de la regién Centro del estado de Jalisco y cuenta
con una extension territorial de 1 017.24 kilbmetros cuadrados, en donde habitan 1 476
491 personas, de las cuales 51.2 (755 899) son mujeres y 48.8 (720 592) son
hombres’.

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(en lo sucesivo Ley de Desarrollo Social de Jalisco), los gobiernos municipales deben
cumplir y hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por
otro lado, de acuerdo con el articulo 9 de la misma Ley, toda persona tiene derecho a
ser beneficiada por programas de desarrollo social.

Ahora bien, el articulo 83, fraccién I, inciso d), de la Ley de Planeacién Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Planeacion
Participativa), establece que para la operacion de cada programa publico se debe

!Instituto de Informacién, Estadistica y Geografica (2023). Zapopan. Diagnéstico Municipal. Consultado el
24 de mayo de 2024 en: https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2023/08/Zapopan.pdf.
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contemplar la elaboraciéon de Reglas de Operacién (ROP), un diagnéstico, la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico, de facil consulta.
Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social de Jalisco establecen
que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u o6rgano oficial de difusion, las
reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar, en un plazo
no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacién en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco” de las reglas de operacién de los programas de desarrollo social
estatales (31 de marzo de cada afo).

Tabla 2. Temas de politica publica y programas publicos identificados y
auditados como parte de la Cuenta Publica 2023 del Ayuntamiento de Zapopan

Tema de politica publica Programa publico
Comedores comunitarios
Atencién de grupos vulnerables Zapopan Mi Colonia

Zapopan con Ellas

Siente

Atencion de la nifiez y juventud ¢ Quién dijo sexo?
Zapopan presente
Apoyos 60-64
Sistema Integral de Cuidados Mi Estancia Zapopan
Nos Toca Cuidar

Fuente: elaboracién propia.

Esta auditoria de desempefio a la Cuenta Publica para el ejercicio 2023 del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, tuvo como objetivo determinar la contribucion de la
gestion del Ayuntamiento para lograr el cumplimiento de los objetivos contenidos en
sus planes y programas, asi como la aplicacion de los criterios de eficacia, eficiencia y
economia en la gestion. Para ello, se establecieron tres objetivos especificos a partir de
la identificacion de los resultados que persigue en dichas materias:

e El desempeno de programas publicos orientados a la atencién de grupos
vulnerables, que se alinean con las Politicas de Desarrollo “Integral del
Bienestar” y “Prevencién y Atencidén Interinstitucional de Conductas
Antisociales” establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021-2024 del Ayuntamiento de Zapopan;

e El desempefo de programas publicos orientados a la atencion de la nifiez y
juventud, que se alinean con la Politica de Desarrollo “Integral del Bienestar”
establecida en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 del
Ayuntamiento de Zapopan;
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e El desempefio de programas publicos del Sistema Integral de Cuidados, que se
alinean con la Politica del Desarrollo “Integral del Bienestar” establecida en el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 del Ayuntamiento de
Zapopan.

Il. Alcance

A partir de la revisién de la informacién contenida en planes, programas, estados
analiticos de ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizé un analisis
para la identificacion de riesgos de desempefo; es decir, para detectar
documentalmente indicios, acciones o eventos que pudieran afectar de forma adversa
el logro de resultados, y que tuvieran una probabilidad intermedia de ocurrencia y un
impacto relevante en la gestion. En ese sentido, se adoptdé como definicion de
desempeno la concepcidon mas ampliamente aceptada y descrita en la normas
internacionales de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como dimensiones del
desempefio los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion.

Con base en la valoracién del riesgo de desempefo en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, se identificaron un total de 27 riesgos, y este Organo Técnico auditd
la totalidad de ellos. Dichos riesgos se agrupan en tres temas de politica publica y se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Temas de politica publica, riesgos identificados y riesgos auditados
sobre el Ayuntamiento de Zapopan, durante el ejercicio 2023

Temas de politica publica i d;‘iﬁfsig::os aﬁiﬁfgo?:s Alcance
Atencion de grupos vulnerables 9 9 100%
Atencién de la nifiez y juventud 9 9 100%
Sistema Integral de Cuidados 9 9 100%
Total 27 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

lll. Desarrollo de los trabajos de auditoria

El 13 de mayo de 2024 el Auditor Superior del Estado de Jalisco orden¢ la visita en
materia de fiscalizacion superior del desempefio del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.
El inicio de visita de la auditoria de desempefio se formalizé el 24 de mayo de 2024;
mientras que el cierre de ella se formalizé el 25 de noviembre de 2024.
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Como parte de los trabajos de auditoria se analizé la informacién y documentacion
presentada por la entidad fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, asi como la documentacion proporcionada en
respuesta a los requerimientos de informacion, las solicitudes de aclaracion y demas
datos obtenidos mediante las técnicas de recoleccién de informacion definidas por este

IV. Procedimientos aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefo se apegd a lo dispuesto en la
normatividad aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de
Auditoria de Desempenio de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en
ello y para cumplir los objetivos de auditoria previstos en la fiscalizacion de desempefio
del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco se aplicaron los procedimientos que se
presentan a continuacion:

1. Evaluar la consistencia del disefio de los programas publicos orientados a la
atencion de: a) grupos vulnerables; b); la nifiez y juventud; y, c¢) del Sistema
Integral de Cuidados; que se alinean con las Politicas de Desarrollo “Integral del
Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional de Conductas Antisociales”
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 de
Zapopan. La unidad de analisis de la evaluacién fue cada programa publico y las
categorias analiticas fueron: 1) la légica de la intervencion, que se refiere a las
caracteristicas que describen la intencion racional de la intervencién; 2) el disefio
de la operacion, que se refiere a la confeccion de los procesos y ejecuciones del
programa; y, 3) el marco de objetivos, que se refiere a los instrumentos que
permitan a la intervencion tener conocimiento y control sobre el logro de sus
resultados y el cumplimiento de su gestién, asi como tomar decisiones. Cada
categoria se compone de tres elementos de analisis, y cada uno de estos
elementos contempla cuatro atributos (en total suman 36) que se formulan como
preguntas y responden de forma binaria (Si y No); y para obtener una respuesta
afirmativa es necesario que se cumplan cabalmente todos los aspectos que la
pregunta reclama. Para determinar el grado de consistencia del programa se
calculd porcentaje de atributos satisfechos, que es igual a la cantidad de atributos
con respuesta afirmativa (Si) entre el total de los atributos evaluados, los cuales se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 3. Instrumento de valoracion sobre la consistencia de los programas
publicos analizados

Categoria EIZ’:;H;?Sde Preguntas o atributos evaluados Si/No
¢, Se identifican las causas y consecuencias de un problema publico
saica de |a central y su evolucion a través del tiempo?

. - DTagnostico
intervencion
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Categoria

Elemento de
analisis

Preguntas o atributos evaluados

Si/lNo

¢, Se cuantifica y caracteriza con precision a la poblaciéon que presenta el
problema?

¢ La descripcién de la poblacién potencial es coherente con la definicion
del problema publico?

¢ La poblacién objetivo es un subconjunto especifico de la poblacién
potencial y se vincula adecuadamente con el problema publico
identificado?

Teoria de
Cambio (TOC)

¢ Las caracteristicas de los entregables se vinculan con al menos una de
las causas detectadas en la identificacion del problema publico?

¢ Los entregables son pertinentes y suficientes para lograr los resultados
esperados con la intervencion?

¢ La teoria de cambio (légica de la intervencion) prevé supuestos validos
para el logro de los resultados en la poblacién potencial?

¢ Los objetivos en el nivel de resultados describen cambios positivos
directos en la poblacién potencial o indirectos en poblaciones claramente
relacionadas con la potencial?

Criterios de
elegibilidad

¢, Se especifican las caracteristicas que deben presentar las personas o
unidades solicitantes para acceder a los entregables?

¢ Los criterios de elegibilidad mantienen una relacion coherente con la
definicién del problema publico?

¢ Los criterios de elegibilidad mantienen una relacién coherente con la
poblacién potencial?

¢, Se especifican requisitos coherentes para satisfacer todos los criterios de
elegibilidad?

Disefio de
la
operacion

Procedimientos
de seleccion
de
beneficiarios

¢, Se prevén actividades especificas y suficientes para describir
detalladamente la seleccién de los beneficiarios del programa (desde la
emisién de la convocatoria hasta la resolucion)?

¢, Se prevén responsables para cada una de las actividades relacionadas
con la seleccion de los beneficiarios del programa?

¢, Se prevé un proceso de dictaminacion oportuno (desde la emision de la
convocatoria hasta la resolucion)?

¢La mecanica de seleccion de beneficiarios es congruente con la
poblacién potencial?

Procedimientos
para la entrega
de los
beneficios

¢, Se prevén actividades especificas para realizar la entrega de los
beneficios del programa (desde la dictaminacién hasta que el beneficiario
recibe el entregable)?

¢, Se prevén responsables para realizar cada una de las actividades
relacionadas con la entrega de los beneficios del programa?

¢, Se prevé un proceso de entrega oportuno y adecuado para las
condiciones de la poblacion potencial (desde la dictaminacién hasta que el
beneficiario recibe el entregable)?

¢, Se especifican con claridad las modalidades, cantidades y la periodicidad
de entrega de los entregables?
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Categoria

Elemento de
analisis

Preguntas o atributos evaluados

Si/lNo

Registro de la
informacion de
la gestion

¢, Se prevén responsables para realizar cada una de las actividades
relacionadas con el registro de la informacion de la gestion del programa?

¢ Los registros sobre la gestion del programa permiten identificar la
cantidad de entregables suministrados a la poblacién beneficiaria?

¢ Los registros sobre la gestion del programa son pertinentes para

alimentar los indicadores (de resultados y de gestién)?

¢ Los padrones de beneficiarios cuentan con una clave Unica de
identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo?

Marco de
objetivos

Indicadores
(instrumentos
de medicion)

¢ El programa cuenta con indicadores o métricas relacionadas con todos
sus resultados, y permiten medir validamente los cambios en la poblacion

potencial?

¢ El programa cuenta con indicadores o métricas relacionadas con el
suministro de todos sus entregables, y permiten medir validamente al

menos una dimension del desempeiio?

¢ Los métodos de calculo de los indicadores (de resultados y de los

entregables) son coherentes con sus nombres?

¢Las variables previstas en los métodos de calculo recuperan validamente

todos los factores relevantes de los objetivos?

Mecanismos
de seguimiento

¢ El programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para dar

seguimiento del suministro de los entregables?

¢ El programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para dar

seguimiento a la satisfaccion de los beneficiarios?

¢ Los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa

permiten identificar con oportunidad posibles desviaciones?

¢ Los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa

permiten corregir posibles desviaciones?

Evaluacion y
procesos de
mejora

¢ El programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para

planificar, coordinar o realizar investigaciones evaluativas?

¢ El programa cuenta con directrices especificas para definir los tipos de

evaluacion y su periodicidad de realizacién?

¢ El programa cuenta con directrices especificas

para definir y seleccionar a los responsables de realizar evaluaciones, ya

sean internas o externas?

¢ El programa prevé mecanismos para la definicion y seguimiento de los

compromisos de mejora derivados de las evaluaciones?

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de las evaluaciones de consistencia y
resultados, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Para responder a las preguntas se revisé la siguiente informacién documental
relacionada con la gestion de los programas evaluados: a) las Reglas de
Operacion (ROP) del programa, vigentes en 2023; b) el documento de diagnéstico
de la intervencion; c) el Manual de Procedimientos de la Direccion de Programas
Sociales Municipales, vigente en 2023; d) la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Ayuntamiento de Zapopan correspondiente al ejercicio 2023; e) los
indicadores relacionados con los programas analizados, reportados en el Sistema
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de Indicadores de Zapopan (SlZ) y del Presupuesto basado en Resultados; f) los
padrones de beneficiarios de los programas analizados y los registros de
informacion sobre su gestiéon para el periodo 2021-2023; y, g) el Mecanismo del H.
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de las Evaluaciones del Desempefio de los
programas publicos.

. Realizar entrevistas al personal responsable de la implementacion de los
programas: a) Comedores Comunitarios; b) Zapopan Mi Colonia; c) Zapopan con
Ellas; d) Zapopan jPresente!; e) ;Quién dijo sexo?; f) Siente; g) Apoyos 60-64; h)
Mi Estancia Zapopan; e, i) Nos Toca Cuidar. Lo anterior con el propésito de
obtener informacién que no se encontré6 documentada sobre los elementos que
componen la légica de intervencion, el disefio de la operacién y el marco de
objetivos del programa y con ello, tener una mejor comprensién de la gestion de
estos.

. Determinar el desempefo del programa “Comedores Comunitarios” con base en la
revision de la siguiente informacion: a) el padron de beneficiarios del programa; b)
la base de datos de los comedores comunitarios instalados; c¢) la informacién sobre
la cantidad de personas con carencia por acceso a la alimentacién en el municipio
de Zapopan, obtenida de los indicadores de pobreza por municipio del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010-2020;
y d) los costos operativos del programa. Lo anterior para determinar el grado de
eficacia y eficiencia en el suministro del entregable en el periodo 2021-2023, a
partir de la tasa media de variacion anual de los siguientes indicadores:

a. Raciones de alimento entregadas por beneficiario del programa;
b. Costo promedio real por apoyo entregado (racion de alimento).

. Determinar el desempefno del programa “Zapopan Mi Colonia” con base en la
revision de la siguiente informacion: a) la base de datos de los solicitantes y
beneficiarios del programa para los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023; b) la
cantidad de personas con carencia por calidad y espacios de la vivienda en el
municipio de Zapopan, obtenida de los indicadores de pobreza por municipio del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
2010-2020; c) la cantidad de viviendas particulares habitadas en el municipio de
Zapopan, obtenida del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI); y, d) los costos operativos del programa. Lo
anterior para determinar el grado de eficacia y eficiencia del programa en el
periodo 2021-2023, a partir de la tasa media de variacion anual de los siguientes
indicadores:
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a. Cantidad de personas beneficiadas con el apoyo aislado para rehabilitar
su vivienda por cada 1 000 personas del municipio con carencia por
calidad y espacios de la vivienda;

b. Costo promedio real por apoyo entregado por el programa.

5. Determinar el desempeno del programa “Zapopan con Ellas” con base en la
revision de la siguiente informacion: a) el padron de beneficiarias del programa
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023; y, b) la cantidad de
mujeres que sufrieron algun tipo de violencia, obtenida de la Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2021, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) con el objetivo de determinar el grado de eficacia y
eficiencia en la entrega del apoyo por parte del Ayuntamiento de Zapopan, a partir
de la tasa media de variacién anual en el periodo 2021-2023, en los siguientes
indicadores:

a. Cantidad de mujeres beneficiadas por cada 10 000 mujeres victimas de
violencia que solicitaron apoyo ante alguna instancia en el municipio;
b. Costo promedio real por entregable del programa.

6. Determinar el desempefo del programa “Siente” con base en la revision de la
siguiente informacion: a) el padrén de beneficiarios del programa; b) la base de
datos de las sesiones psicologicas y eventos realizados; c) los costos operativos
del programa; vy, d) la proyeccion de la poblacion entre 12 y 29 afios del municipio
de Zapopan para los afos 2022 y 2023 segun el Consejo Nacional de Poblacion.
Lo anterior para determinar el grado de eficacia y eficiencia en el desempefio del
programa en el periodo 2021-2023 con base en los siguientes indicadores:

a. Cantidad de eventos realizados por el programa Siente por cada
100 000 personas del municipio de Zapopan del rango de edad de entre
12 y 29 afos.

b. Costo promedio real por evento realizado.

7. Determinar el desempefio del programa ¢ Quién Dijo Sexo? con base en la revision
de la siguiente informacién: a) el padrén de beneficiarios del programa; b) la base
de datos de los eventos (charlas, talleres y otras actividades) realizados por el
programa Quién dijo Sexo; c) los costos operativos del programa; y, d) la
proyeccion de la poblacién entre 12 y 29 afios del municipio de Zapopan para los
anos 2022 y 2023 segun el Consejo Nacional de Poblacion. Lo anterior para
determinar el grado de eficacia y eficiencia en el suministro de los entregables del
programa en el periodo 2022-2023, a partir de los siguientes indicadores:
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a. Cantidad de eventos realizados por el programa en las escuelas del
municipio de Zapopan por cada 100 000 estudiantes de los niveles
secundaria, preparatoria y licenciatura.

b. Cantidad de eventos realizados por el programa en espacios publicos en
el municipio de Zapopan por cada 100 000 personas del rango de edad
de entre 12 y 29 afios.

c. Costo promedio real por evento realizado.

Determinar el desempefio del programa Zapopan jPresente! en términos de
eficacia y eficiencia con base en la revisidon de la siguiente informacién: a) la base
de datos de las escuelas cuyos estudiantes fueron beneficiarios del programa
durante 2021, 2022 y 2023; y, b) la cantidad de estudiantes inscritos en escuelas
de educaciéon basica en Zapopan, durante los ciclos escolares 2021-2022,
2022-2023 y 2023-2024, obtenida del Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica Educativa de la Direccion General de Planeacion, Programacion vy
Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a partir de la
tasa media de crecimiento anual entre 2021-2023 en los siguientes indicadores:

a. Porcentaje de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién
basica en Zapopan beneficiados por el programa; y,
b. Costo promedio real por apoyo entregado.

Determinar el desempefio del programa “Apoyos 60-64” con base en la revision de
la siguiente informacion: a) el padrén de beneficiarios del programa
correspondiente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023; vy, b) la cantidad de personas
dentro del rango de edad de 60 a 64 afios en Zapopan, obtenida del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), con el objetivo de determinar el grado de eficacia y eficiencia en la
entrega del apoyo por parte del Ayuntamiento de Zapopan, a partir de la tasa de
variacion anual del periodo 2022-2023 en los siguientes indicadores:

a. Cantidad de apoyos entregados por el programa por cada 1 000
personas de 60 a 64 afios en Zapopan con un ingreso por debajo de
la linea de pobreza por ingresos; vy,

b. Costo promedio real por apoyo otorgado del programa.

Determinar el desempefio del programa “Mi Estancia Zapopan” en términos de
eficacia, eficiencia y calidad, con base en la revisiéon del padrén de beneficiarios y
los costos operativos del programa en el periodo 2021-2023 a partir de los
siguientes indicadores:

a. Porcentaje de nifos y nifas beneficiarios respecto del alumnado de nivel
inicial y preescolar en el municipio.
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b. Porcentaje de reinscripcién de las personas beneficiarias.
c. Costo promedio real por beneficiario.

11. Determinar el desempefio del programa “Nos Toca Cuidar” con base en la revision
del padrén de beneficiarios del periodo 2021-2023 y la Cuenta satélite del trabajo
no remunerado elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Lo anterior con el objetivo de valorar la eficacia y eficiencia del programa
a partir de los siguientes indicadores:

a. Porcentaje de personas solicitantes admitidas al programa

b. Cantidad de personas beneficiarias del programa por cada 1 000
personas de la poblacion potencial.

c. Porcentaje de la poblacion objetivo atendida por el programa.

d. Costo promedio real por beneficiario.

12. Determinar la contribucion del programa “Nos Toca Cuidar” al logro de su objetivo
de visibilizar el trabajo de cuidados por medio de una remuneraciéon econdémica,
mediante los siguientes indicadores:

a. Razon del monto mensual entregado por persona beneficiaria respecto
del valor econdémico mensual per capita del trabajo no remunerado en
Jalisco.

b. Razén del monto mensual entregado por persona beneficiaria respecto
del valor econémico mensual per capita del trabajo de proporcionar
cuidados y apoyos no remunerados en Jalisco.

V. Informe de la revision

Sobre el desempeio de programas publicos orientados a la atenciéon de grupos
vulnerables

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2023 del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco y a partir de la revision de los instrumentos que
norman la operacion de los programas (Reglas de Operacion), asi como del Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo, vigente durante el periodo 2018-2024 (PEGD); y
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente durante el periodo 2021-2024
(PMDG), se identificaron tres programas publicos relacionados con el tema de politica
publica de atencion a grupos vulnerables. Los objetivos de cada programa publico y su
vinculacion con los instrumentos de planeacion del orden estatal y municipal se
presentan a continuacion.
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Tabla 4. Vinculacién de los programas analizados de atencion de grupos
vulnerables, con los instrumentos de planeacién municipal y estatal

Zapopan con
Ellas

12. Prevencién y
atencion
interinstitucional
de las conductas
antisociales

Tema de Politica de Resultados especificos Obietivo del
politica Programa Desarrollo del (del PEDG) con que se Jetivo de! programa
L . (en ROP)
publica PMD relacionan
Apoyar en especie a la
ciudadania, ya sean
DS1.6 Garantizar el acceso [residentes del Municipio de
a la alimentacion mediante |Zapopan o personas que
la seguridad y asistencia se encuentran en ftransito
alimentaria, en sus tres por el mismo, y requieran
niveles basicos: severa, alimentacion; con el fin de
Comedores |3. Integral de m_odgrada y Ie_\~/e, con~la contrit_Jui_r y fortalecer el
o ; prioridad de nifias, nifiosy |[cumplimiento de los
Comunitarios | bienestar . .
adolescentes; mujeres derechos humanos como
embarazadas y en periodo |lo es el acceso a la
de lactancia, personas alimentacion, el combate al
adultas mayores y ciclo intergeneracional de
poblaciones de localidades |[la pobreza y la
de muy alta marginacion. desigualdad; incentivando
asi, el desarrollo social de
las y los zapopanos.
DS1.4. Impulsar el Contribuir a la mejora de la
bienestar social mediante la [cohesion social en zonas
mejora en la calidad y los  |urbanas y rurales a través
Atencion de espacios Qe la vivienda, de ggciones para el
grupos con materiales duraderos y beneflqlo de su
. sustentables. comunidad, entregando
vulnerables |Zapopan Mi | 3. Integral de .
Colonia bienestar . - mater!gles“ para la
DT3.4. Espacios publicos  |rehabilitacién,
incluyentes, considerando [remozamiento y mejora de
las necesidades de sus colonias y viviendas,
seguridad, y accesibilidad |dignificando su entorno
de las nifias, nifios, mujeres |fisico e
y adultos mayores. incrementando su valor.
TTB. 1. Garantizar el
acceso de las mujeres ~
AN S Acompafar de manera
jaliscienses al ejercicio integral a las mujeres
3. Integral de pleno de los derechos victimas de  violencia
bienestar economicos, politicos, ’

sociales, culturales y
ambientales en pie de
igualdad con los hombres,
asi como a los recursos y
beneficios del desarrollo,
desde una perspectiva de
género y de derechos
humanos, interseccional y
territorial.

generando las condiciones
necesarias para  que
puedan salir del circulo de
la violencia a través de
apoyos econdémicos que
les permita desvincularse
de sus agresores a ellas y
a sus hijas e hijos.

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de las Reglas de Operacion de los programas Comedores
Comunitarios, Zapopan, Mi Colonia y Zapopan con ellas, vigentes durante el ejercicio fiscal 2023, asi como
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente (2021-2024) y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo, vigente durante el periodo 2018-2024.
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El presente resultado de auditoria contiene los hallazgos que corresponden con los
programas enlistados en la tabla previa. Cada hallazgo cuenta con una estructura que
se compone por cuatro partes: el criterio de auditoria, es decir, las disposiciones
normativas que establecen el quehacer del Ayuntamiento de Zapopan respecto de los
programas en cuestion, asi como los términos en que estos deben ser provistos; la
sintesis del hallazgo que integra los aspectos relevantes que vulneraron el desempefio
del municipio en la provisién de los mismos programas; los elementos de soporte del
hallazgo, como las tablas de contenido y las narrativas del analisis; y, por ultimo, la
recomendaciéon que emitié este Organo Fiscalizador, y la respuesta presentada por la
entidad fiscalizada.

Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:

Recomendacion 23-DAD-PR-001-712000-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social de Jalisco) establece que los gobiernos municipales deben
cumplir y hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por
otro lado, de acuerdo con el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, es obligacion de los
Ayuntamientos la aprobacion y aplicacion de sus disposiciones administrativas que
organicen la administracion publica municipal y regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia. Asi, en el articulo 7, fraccion Il del
Reglamento de Asistencia Social para el municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo
Reglamento de Asistencia Social de Zapopan), publicado el 04 de marzo de 2005 en la
Gaceta Municipal Ayuntamiento de Zapopan, se considera como un servicio basico de
asistencia social la orientacion nutricional y el complemento alimentario a personas de
escasos recursos, en condicidon de pobreza, a grupos de poblacion en riesgo de
padecer desnutricion y a la poblacién que se encuentra en las zonas de atencién
prioritaria.

Ahora bien, el articulo 83, fraccién I, inciso d), de la Ley de Planeacién Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que para la operacién de cada
programa publico se debe contemplar la elaboracién de Reglas de Operacion (ROP),
un diagndstico, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y el padréon de
beneficiarios publico, de facil consulta. Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de
Desarrollo Social de Jalisco establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su
gaceta u drgano oficial de difusiéon, las reglas de operacién de sus programas de
desarrollo social a implementar, en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir
de la publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de
operacion de los programas de desarrollo social estatales (31 de marzo de cada afo).
En ese sentido, el articulo 27 bis del mismo ordenamiento prevé que las ROP deben
contener los siguientes elementos: el problema publico; la poblacion objetivo; la
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cobertura geogréafica; los tipos de apoyo; los criterios de elegibilidad; los criterios de
seleccion; la instrumentacion del programa; los mecanismos de verificacién y de
resultados; vy, los indicadores de seguimiento, entre otros.

Con relacion a lo anterior, en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se contempla como primer paso para construir una
Matriz de Indicadores para Resultados, identificar y conceptualizar el problema que se
busca resolver. Para ello, se puede usar la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, cuya construccion debe partir del diagndstico realizado sobre el tema y que
muestra evidencia empirica del problema. Por su parte, la Guia para la Elaboracion de
Reglas de Operacion 2023, de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
del Gobierno del Estado de Jalisco contempla que las ROP deben contener la
descripcion del problema publico y la intervencion, los objetivos, la poblacion potencial
y objetivo, la cobertura geografica del programa, las caracteristicas de los apoyos, los
procedimientos de seleccidon de beneficiarios, los procesos de operacién o
instrumentacion, los indicadores de resultados y de valor publico, los mecanismos de
seguimiento y monitoreo, los mecanismos de evaluacion, los padrones de beneficiarios
y la convocatoria del programa.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa. Por su parte, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser
estratégicos y de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de
los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios; ademas de
contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de gestion deben
medir el avance y el logro en procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se
generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identificaron inconsistencias en los elementos del marco de objetivos del programa
“Comedores Comunitarios”, es decir, en los indicadores, los mecanismos de
seguimiento, evaluacion y los procesos de mejora; asi como en el disefio de la I6gica
de la intervencién, especificamente en el diagndstico y la teoria de cambio, que
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incidieron en las brechas de eficacia detectadas, toda vez que la cantidad de
beneficiarios del programa por cada 1 000 personas del municipio con carencia por
acceso a la alimentaciéon disminuyé en promedio anual un 5.65% en el periodo
2021-2023. Por otro lado, a pesar de que el costo promedio real por apoyo entregado
tuvo una disminucioén de 10.95%, lo que representa un incremento en la eficiencia con
que se suministraron los apoyos, se detectaron inconsistencias en el disefio de la
operacion de la intervencion (principalmente en los procesos de seleccion de
beneficiarios), pues solamente uno de los cuatro atributos valorados en dicho elemento
de anadlisis resulté satisfecho por el programa.

El programa Comedores Comunitarios tiene como objetivo principal apoyar con
porciones de alimento a la ciudadania, ya sean residentes del municipio de Zapopan o
personas que se encuentran en transito por el mismo y requieran alimentacién. En la
siguiente tabla se presenta una descripcién general de dicho programa.

Tabla 5. Descripcion del programa Comedores Comunitarios

Elemento de analisis Descripcion

Problema publico " Poblacion del municipio con inseguridad alimentaria

Poblacién que viva o transite por el territorio del Municipio de

Poblacién potencial ; ) s
Zapopan, y requiera alimentacion

Al menos 150 mil porciones de manera anual a personas, ya sean
Poblacion objetivo residentes del Municipio de Zapopan o transiten por su territorio, y
requieran alimentacion

Apoyar en especie a la ciudadania, ya sean residentes del Municipio
de Zapopan o personas que se encuentran en transito por el mismo,
y requieran alimentacion; con el fin de contribuir y fortalecer el
Objetivo general cumplimiento de los derechos humanos como lo es el acceso a la
alimentacion, el combate al ciclo intergeneracional de la pobreza y la
desigualdad; incentivando asi, el desarrollo social de las y los
zapopanos

I. Reducir los niveles de inseguridad alimentaria en la poblacién
que habita en el Municipio de Zapopan, asi como aquella
poblacion que transita en su territorio y requiera del beneficio de
El Programa.

Il. Combatir la pobreza y la desigualdad social en el Municipio de
Zapopan.

Ill.  Contribuir al cumplimiento del acceso a la alimentacién como
derecho humano.

IV. Fomentar en las personas o familias en situacion de
desigualdad y pobreza la mejora de la alimentacién y nutricion
de todos sus integrantes, con énfasis en la poblacion mas
vulnerable como son las nifias y los nifios, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, personas mayores y
personas con discapacidad.

Objetivos especificos
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Elemento de andlisis Descripcion

V. Promover que las personas en situacién de pobreza y/o
desigualdad conozcan y accedan a sus derechos
fundamentales.

VI. Operar El Programa en Zonas de Atencién Prioritaria
determinadas por el Municipio de Zapopan, con Muy Alta o Alta
desigualdad social, pobreza multidimensional o vulnerabilidad
por carencias sociales; factores que generan riesgo de enfrentar
inseguridad alimentaria.

VIl. Fomentar la participacion social de las y los beneficiarios de El
Programa, asi como la comunidad, en colaboracién para brindar
el servicio.

VIIl. Ser una alternativa que brinde alimento balanceado y de buena
calidad, a la poblacion que lo requiera.

Tipo de apoyo En especie (Porciones de alimentos)

Periodicidad de entrega

del apoyo ? Tres veces por semana

e Concurrentes

e Eventuales

e En situaciones especiales

e Beneficiarios de comedores itinerantes

Tipos de beneficiarios ¥

Fuente: elaboraciéon propia con base en las reglas de operacion del programa Comedores Comunitarios
del Gobierno Municipal de Zapopan, para el ejercicio fiscal 2023.

1/ No es explicito en las ROP, se infiri6 como el problema central a partir del apartado denominado
“descripcion del problema publico y la intervencion”.

2/ La entrega de los apoyos se realiza los dias de operacién de los comedores, (lunes, miércoles y
viernes), sin embargo, se entregan hasta 5 porciones de alimento por semana por beneficiario, ya que los
lunes se entrega la porcion correspondiente al martes y el miércoles se entrega la porcién del jueves.

3/ A los beneficiarios concurrentes (credencializados) se les otorgan las porciones de cada uno de los
miembros registrados de su hogar, ademas de las propias. Por su parte, los beneficiarios eventuales son
aquellos que no estan registrados en el programa y acuden a los comedores comunitarios el dia de
instalacion de estos por una porcion de comida. En las ROP se define como tipo de beneficiario
“Situaciones especiales”, a aquellas personas que a solicitud expresa de la Direccion de Programas
Sociales Municipales, pueden rebasar la cantidad de porciones establecidas en las ROP. Sin embargo,
mediante entrevista con personal del Ayuntamiento, se indicé que corresponde con beneficiarios
independientes de los concurrentes y eventuales y que dichas situaciones especiales se refieren a
aquellos beneficiarios que no pueden acudir a los comedores comunitarios por sus alimentos debido a
discapacidades fisicas, por lo que estos son entregados directamente en sus hogares. Se afadié que no
existen otro tipo de situaciones especiales y que los beneficiarios no pueden acceder a porciones
adicionales a las establecidas en ROP. Ademas se hizo mencién como tipo de beneficiarios a los que
acuden a los comedores itinerantes, mismos que son instalados en situaciones de emergencia. Sobre ello,
se indicé que estos no fueron instalados en la administracion 2021-2024.

Con el propdsito de determinar en qué medida el disefio del programa Comedores
Comunitarios fue consistente para lograr los resultados esperados, se analizaron los
distintos documentos con que conté el programa en 2023. Asi, el analisis se dividié en
tres categorias: la ldgica de intervencién; el disefio de la operacién; y, el marco de
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objetivos. Cada categoria se integrd por tres elementos de analisis y cada elemento se
compuso de cuatro atributos de consistencia; es decir, el instrumento se integré por 36
atributos de consistencia que fueron valorados para cada programa publico. A partir de
la valoracion, se calculd el porcentaje de atributos de consistencia que fueron
satisfechos por cada categoria de analisis definida, asi como el porcentaje general de
atributos de consistencia satisfechos por programa. Los resultados se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 6. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Anadlisis
Programas Logica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operacién Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atenciéon de grupos
vulnerables, a la atencion de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacién.

Como se aprecia en la tabla anterior, el programa Comedores Comunitarios se ubica
entre los primeros tres programas (de los nueve evaluados) con mayor porcentaje de
atributos de consistencia satisfechos. La primera categoria (l6gica de intervencion) se
compone de los siguientes elementos de analisis: a) diagnéstico, que permita identificar
un problema central, sus causas, consecuencias y su evolucion a través del tiempo, la
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion que presenta el problema (Poblacién
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potencial), misma que debe guardar coherencia con dicho problema, y la definicion de
una poblacién objetivo que sea un subconjunto especifico de la poblacién potencial y
se vincule adecuadamente con el problema publico identificado; b) teoria de cambio,
donde se especifiquen las caracteristicas de los entregables, los cuales deben ser
pertinentes y suficientes para lograr todos los resultados esperados con la intervencion,
ademas de guardar vinculacion con al menos una de las causas del problema publico,
que se planteen supuestos validos para el logro de los resultados, y que los objetivos
en el nivel de resultados describan cambios positivos directos en la poblacién potencial
o indirectos en poblaciones claramente relacionadas con la potencial; y, c) criterios de
elegibilidad, donde se especifiquen las caracteristicas que deben presentar las
personas o unidades solicitantes para acceder a los entregables del programa, que los
criterios de elegibilidad mantengan una relaciéon coherente con la definicion del
problema publico y con la poblacién potencial, y que los requisitos que deban cumplir
los solicitantes permitan satisfacer de forma coherente todos los criterios de
elegibilidad. A continuacion se presentan los porcentajes de atributos satisfechos por
cada elemento de analisis.

Tabla 7. Consistencia por elemento de andlisis (categoria légica de la
intervencion) del programa Comedores Comunitarios

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
R consistencia satisfechos consistencia satisfechos
Elemento de analisis
por el programa Comedores | por todos los programas
Comunitarios evaluados

Diagnéstico 25.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 25.00 30.56
Criterios de elegibilidad 100.00 63.89
Porc«_:':ntaje.de at_rlbutos de 50.00 3519
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la légica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

De los cuatro atributos de consistencia relacionados con el diagnéstico del problema,
tres no fueron satisfechos por el programa. Al respecto, aunque en los documentos del
programa (ROP vy diagndstico)?, se puede inferir que el problema central es la
inseguridad alimentaria en el municipio, no se presenta su evolucion a través del

2 El contenido del archivo denominado “diagnéstico 2023”, corresponde con un extracto de los apartados
1-3 de las ROP 2023.
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tiempo; por otro lado, no se cuantifica a la poblacién que presenta el problema, es
decir, a la que presenta inseguridad alimentaria en el municipio. Ahora bien, la
poblacion objetivo (150 mil porciones...) no corresponde con un subconjunto de la
poblacion potencial (personas que vivan o transiten por el territorio del Municipio de
Zapopan, y requieran alimentacion). En ese sentido, el unico atributo satisfecho por el
programa fue la coherencia entre la poblacion potencial y el problema publico definido.

De igual forma que el elemento de analisis anterior, la teoria de cambio del programa
cumplié solamente con uno de los cuatro atributos de consistencia valorados. En
primer lugar, los entregables del programa (porciones alimentarias) son insuficientes
para lograr todos los resultados esperados, tales como el combate a la pobreza y la
desigualdad social en el Municipio de Zapopan y la promocién de los derechos
fundamentales de las personas en situacion de pobreza y desigualdad. Ademas, en los
documentos del programa no se describen cambios positivos directos en la poblacion
potencial o indirectos en poblaciones claramente relacionadas con la potencial, ni se
prevén supuestos validos para el logro de los resultados, es decir, aquellas situaciones
externas al programa que deben prevalecer para lograr cambios en la poblacion
potencial. Asi, el Unico atributo que se cumplié para este elemento de analisis fue que
las caracteristicas de los entregables se vinculan con al menos una de las causas
identificadas del problema publico (limitado acceso de la poblacion en situacion de
pobreza a alimentos suficientes y nutritivos).

Sobre los criterios de elegibilidad, los documentos del programa permiten satisfacer
todos los atributos de consistencia valorados, dado que se especifican las
caracteristicas que deben presentar los solicitantes para acceder a los entregables
(requerir alimentos y residir o transitar por el municipio de Zapopan) ya sea como
beneficiario concurrente o eventual® y dichos criterios mantienen una relacion
coherente con el problema publico definido y con la poblacién potencial. Ademas, los
requisitos para acceder a los apoyos permiten satisfacer todos los criterios de
elegibilidad. Al respecto, uno de los requisitos para los beneficiarios concurrentes es
presentar copia de comprobante de domicilio, con el cual es posible identificar a las
personas que viven en zonas de Alta y Muy Alta desigualdad en Zapopan. Para el caso
de los beneficiarios eventuales (personas que transitan por el municipio) solamente se
requiere registrarse en una lista de asistencia del respectivo comedor. Conviene
mencionar que mediante entrevista con personal encargado de la operacion del
programa se indicé que el apoyo es otorgado a todas las personas que lo solicitan, de
tal forma que para convertirse en beneficiario concurrente basta con que se presenten
los documentos requeridos.

3 A los beneficiarios concurrentes (credencializados) se les otorgan las porciones de cada uno de los
miembros registrados de su hogar, ademas de las propias (hasta 5 porciones por semana por miembro del
hogar). Por su parte, los beneficiarios eventuales son aquellos que no estan registrados en el programa y
acuden a los comedores comunitarios el dia de instalacién de estos por una porcién de comida.
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La segunda categoria (disefio de la operacion) se compone de los siguientes
elementos de analisis: a) procedimientos de seleccién de beneficiarios, donde se valoré
que la mecanica de seleccion de beneficiarios fuera congruente con la poblacién
potencial, que se hubiesen previsto actividades especificas y suficientes para describir
detalladamente la seleccion de los beneficiarios del programa (desde la emision de la
convocatoria hasta la resolucion), con responsables definidos para cada una de las
actividades de dicho proceso, y cuya dictaminacion se hubiese realizado con
oportunidad; b) procedimientos para la entrega de los beneficios, en la cual se reviso
que las modalidades, las cantidades y la periodicidad de entrega de los apoyos fueran
claras y especificas, y que se contemplaran actividades para realizar la entrega de los
beneficios del programa (desde la dictaminacion hasta que el beneficiario recibe el
entregable), con responsables definidos para realizar cada una de esas actividades, y
cuyo proceso fuera oportuno y adecuado para las condiciones de la poblacion
potencial; y, c) registro de la informacion de la gestion, donde se evaludé que se
establecieran responsables para realizar cada una de las actividades relacionadas con
el registro de la informacién de la gestidon del programa, que los registros sobre la
gestion del programa fueran pertinentes para alimentar los indicadores (de resultados y
de gestién), que permitieran identificar la cantidad de entregables suministrados a la
poblacion beneficiaria, y que los padrones de beneficiarios contaran con una clave
unica de identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo. En la siguiente
tabla se aprecian los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los
elementos de analisis mencionados.

Tabla 8. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefo de la operacion)
del programa Comedores Comunitarios

Elemento de analisis

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
el programa Comedores

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
todos los programas

consistencia satisfechos

Comunitarios evaluados
Procedimit_ant_os de seleccién 25 00 13.89
de beneficiarios
Procedimientos para Ig 7500 58.33
entrega de los beneficios
Reg|strc? de la informacion de 50.00 44 44
la gestion
Porcentaje de atributos de 50.00 38.89

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.
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En el Manual de Procedimientos de la Direccién de Programas Sociales Municipales
del Ayuntamiento de Zapopan se identificé que la Unidad de Desarrollo Alimentario es
la instancia responsable de la operacion del programa Comedores Comunitarios. A
partir del analisis de dicho manual y de las propias ROP se identificé que se cumplio
con uno de los cuatro atributos valorados para el elemento de analisis de los
procedimientos de seleccion de beneficiarios, que representan el 25% de los atributos
de consistencia. En ese sentido, aunque se prevén actividades para la selecciéon de los
beneficiarios del programa, estas no son especificas y suficientes para describir
detalladamente el proceso de dictaminacion (desde la emisién de la convocatoria hasta
la resolucion), ni prevén duraciones estimadas o plazos para realizarlas, por lo tanto,
dicho proceso no cuenta con elementos para asegurar la oportunidad con la que se
realiza. Por otro lado, la mecanica de seleccidén de los beneficiarios no es congruente
con la poblacion potencial, dado que todas las personas que solicitan el apoyo lo
obtienen, es decir, que no esta dirigido unicamente a la poblacién del municipio con
inseguridad alimentaria.

Con relacién a los procedimientos para la entrega de los beneficios, dicho elemento de
analisis fue el mejor valorado de la categoria de disefio de la operacién, dado que se
cumplié con el 75% de los atributos de consistencia (tres de cuatro). Al respecto, el
unico aspecto que no se satisfizo fue sobre la oportunidad en el proceso de entrega de
los apoyos (desde la dictaminacion hasta que el beneficiario recibe el entregable) toda
vez que en los documentos del programa no se establecieron plazos ni duraciones
estimadas de las actividades del programa.

Finalmente, en el tercer elemento de analisis (registro de la informacion de la gestion)
no se cumplié con dos de los cuatro atributos valorados (que representan el 50%), ya
que los padrones de beneficiarios no cuentan con una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo. Aunado a ello, los registros de la gestion del
programa son pertinentes pero insuficientes para alimentar los indicadores de
resultados y de gestion.*

Conviene mencionar que la informacion remitida en bases de datos como respuesta a
los requerimientos de informacién presenté otras imprecisiones (algunas de ellas
fueron resueltas con los padrones de beneficiarios que se encuentran disponibles
publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento de Zapopan)® pues a pesar de

4 Los padrones enlistan a los beneficiarios con niimeros consecutivos cada mes, es decir, no se asigna un
numero unico de identificacion a cada beneficiario que permita identificar de forma sencilla su permanencia
en el programa a través del tiempo. Por otro lado, los registros solamente permiten dar cuenta de los
apoyos entregados, pero no de aspectos relacionados con los resultados del programa.

5 Como respuesta a las solicitudes de aclaracion, el ente fiscalizado indicé que los padrones disponibles
publicamente contaban con informacién sobre la cantidad exacta de porciones alimenticias entregadas,
por lo tanto, dicho aspecto fue valorado como satisfecho por el programa a partir de la revision de dichos
padrones. Por otro lado, dado que los beneficiarios no cuentan con clave Unica de identificacion, los datos
sobre la cantidad de beneficiarios que sirvié para estimar el desempefio del programa se obtuvo a partir de
los nombres de personas que no se repiten en cada afo.
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que este organo fiscalizador solicitd la cantidad exacta de porciones entregadas por
beneficiario y por comedor, no se registré dicha informacién en los archivos
entregados, sino los maximos posibles a entregar por dia de operacién de estos
comedores. Ademas, el limite maximo de porciones entregadas por dia en la mayoria
de los comedores era menor que la cantidad de beneficiarios registrados por comedor,
sobre lo cual, en entrevista con personal del programa se indicé que esto se debid a
que no todos los beneficiarios acudian cada dia de instalacion de los comedores, o
bien, a que los beneficiarios al cambiar de domicilio, acudian al comedor mas cercano
y no donde se habian registrado. Se afadié que siempre se preparan mas porciones
que el limite maximo diario por comedor (dependiendo del comedor, pueden ser hasta
300, hasta 400 o hasta 500 porciones), pero en caso de que las porciones preparadas
por los comedores no fueran suficientes para cubrir a todos los beneficiarios del
programa, en el siguiente dia de operacion se entregan las porciones que quedaron
pendientes de entregar.

La tercera categoria de analisis (marco de objetivos) se compone de los siguientes
elementos: a) indicadores, sobre los cuales se valora que estén relacionados con todos
los resultados y entregables previstos por el programa, que permitan medir validamente
los cambios en la poblacion potencial y al menos una dimension del desempefio
(eficacia, eficiencia, economia o calidad), cuyos métodos de calculo sean coherentes
con los nombres de las métricas y las variables recuperen validamente todos los
factores relevantes de los objetivos a los que se asocian dichos indicadores; b)
mecanismos de seguimiento, sobre ello se evalua que el programa cuente con
mecanismos formalmente establecidos que permitan identificar y corregir con
oportunidad posibles desviaciones del programa y dar seguimiento tanto al suministro
de los entregables como a la satisfaccion de los beneficiarios; y, c) evaluacion y
procesos de mejora, como parte de este elemento de andlisis se revisa que el
programa cuente con mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar
o realizar investigaciones evaluativas y para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de esas evaluaciones, ademas se analiza que se
cuente con directrices especificas para definir los tipos de evaluacién y su periodicidad
de realizacién, asi como para definir y seleccionar a los responsables de realizar
evaluaciones, ya sean internas o externas. En la tabla que se presenta a continuacién
se detallan los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los elementos de
analisis mencionados.
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Tabla 9. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos) del
programa Comedores Comunitarios

Elemento de analisis

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
el programa Comedores

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
todos los programas

consistencia satisfechos

Comunitarios evaluados
Indic_a_d’ores (instrumentos de 2500 29 99
medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evgluauon y procesos de 2500 25 00
mejora
Porcentaje de atributos de 25 00 2315

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

El primer elemento de analisis revisado para la categoria de marco de objetivos fue con
relacion a las métricas del programa Comedores Comunitarios, las cuales se presentan
en la siguiente tabla y estadn establecidas en sistemas de informacién e instrumentos
programaticos municipales, ademas de los normativos del programa.

Tabla 10. Métricas relacionadas con el programa Comedores Comunitarios

Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo
((Porciones de alimento
Incrementar el Desarrollo Variacion porcentual |entregadas en los
Sistema de |Integral de las personas de porciones de comedores comunitarios
Indicadores |mediante programas, servicios, |alimento entregadas |en el afio t/ porciones de
de Zapopan |proyectos y acciones en los comedores alimento entregadas en
(S1Z) orientadas a evaluacion y comunitarios con los comedores
resultados respecto al afio base |comunitarios en el afio
base) -1) *100
Métricas del Incrementar el Desarrollo
Integral de las personas Servicio de )
Presupuesto . . ; (Porciones otorgadas /
mediante programas, servicios |Alimentos en ;
Basado en . Porciones programadas)
Resultados prgyectos y acciones Comedgre_s *100
(Pbr) orientadas a evaluacion y Comunitarios
resultados
Matriz de Porcentaje de
Indicadores - . porciones (Porciones otorgadas /
Servicio de alimentos en ;
para comedores comunitarios entregadas en Porciones programadas)
Resultados comedores *100
(MIR) comunitarios
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Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo

Apoyar en especie a la
ciudadania, ya sean residentes
del Municipio de Zapopan o
personas que se encuentran
en transito por el mismo, y

. , . Porcentaje de
requieran alimentacion; con el

(Porciones otorgadas /

Reglas de fin de contribuir y fortalecer el [P orciones 1
Operacion cumplimiento deylos derechos entregadas en /j’OI’CIOf‘IeS programadas)
(ROP) P comedores 100

humanos como lo es el acceso
a la alimentacion, el combate al
ciclo intergeneracional de la
pobreza y la desigualdad;
incentivando asi, el desarrollo
social de las y los zapopanos
Fuente: elaboraciéon propia con base en informacion del ejercicio 2023 del Sistema de Indicadores de
Zapopan, el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion del programa Comedores Comunitarios, que fueron analizados por la ASEJ a partir de la
informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

comunitarios

De los cuatro atributos de consistencia relacionados con los instrumentos de medicion
del programa, tres no fueron satisfechos, dado que los indicadores del programa no
estan relacionados con todos los resultados previstos por este ni permiten medir
validamente los cambios en la poblaciéon que presenta el problema (la que no tiene
acceso a alimentos nutritivos y de calidad). Por otro lado, el método de calculo
[(porciones otorgadas / porciones programadas) *100], no es coherente con la métrica
del Pbr con la que se asocia (servicio de alimentos en comedores comunitarios), ya
que de la operacionalizacién de la formula se obtiene un porcentaje, mientras que el
nombre del indicador (Servicio de Alimentos en Comedores Comunitarios) no cuenta
con unidad de medida. Adicionalmente, las variables previstas en los métodos de
calculo no recuperan validamente todos los factores relevantes de los objetivos. Asi,
los objetivos asociados con las métricas del SIZ y del Pbr son generales y ambiguos,
dado que en ninguno se refiere directamente al programa Comedores Comunitarios,
mientras que el objetivo del programa en ROP refiere a la contribucion y fortalecimiento
del derecho de acceso a la alimentacion y el combate al ciclo intergeneracional de la
pobreza y la desigualdad, sin embargo, no se prevén indicadores relacionados con el
cumplimiento de esos aspectos del objetivo. Por lo tanto, el unico atributo que se
cumplié fue sobre contar con indicadores o métricas relacionadas con el suministro de
todos sus entregables (porciones de alimentos), que permitieran medir validamente al
menos una dimension del desempefio.

Por su parte, en el elemento de analisis relacionado con los mecanismos de
seguimiento se cumplié solamente con uno de los cuatro atributos de consistencia
valorados (sobre el establecimiento de mecanismos formales para dar seguimiento del
suministro de los entregables). Al respecto, los propios padrones de beneficiarios



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 24 de 215

publicados en la pagina de Transparencia cuentan con informacion mensual de la
cantidad de porciones entregadas a cada beneficiario de los distintos comedores y
dicha informacion contribuye a realizar el seguimiento del suministro de los
entregables. Los atributos que no se cumplieron fueron los que valoran la existencia de
mecanismos formalmente establecidos para dar seguimiento a la satisfaccion de los
beneficiarios, ya que aunque la actividad 35 del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Programas Sociales Municipales refiere al seguimiento a las personas
beneficiarias del programa, en ningun documento se precisa de qué forma se realiza
dicho seguimiento. Tampoco se establecieron mecanismos formales para identificar y
corregir con oportunidad posibles desviaciones del programa, por ejemplo, que las
personas que no presentan el problema reciban el apoyo.

El elemento de andlisis sobre evaluacion y procesos de mejora, de igual forma que el
resto de los elementos valorados en la categoria de marco de objetivos, cumplid
solamente con uno de los cuatro atributos evaluados. En este sentido, se identificé que
el programa no cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar,
coordinar o realizar investigaciones evaluativas, mas alla de lo establecido en las ROP
del programa.® Aunado a ello, en ningin documento del programa se establecen las
directrices especificas para definir los tipos de evaluacion de los que es sujeto el
programa ni su periodicidad de realizacion, y tampoco se cuenta con directrices para
definir y seleccionar a los responsables de realizar dichas evaluaciones, ya sean
internas o externas. El uUnico aspecto con el que se cumplié en este elemento de
analisis fue sobre la existencia de mecanismos para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de las evaluaciones, que aunque no es un
mecanismo especifico del programa, se emplea para dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas a todos los programas
publicos.

Al comparar el programa de Comedores Comunitarios con los nueve programas
evaluados, se concluye que para siete elementos de andlisis (diagndstico, criterios de
elegibilidad, procedimientos de seleccion de beneficiarios, procedimientos para la
entrega de los beneficios, registro de la informacién de la gestidon, indicadores y
mecanismos de seguimiento), de los nueve valorados, fue mayor el porcentaje de
atributos de consistencia satisfechos por el programa que el porcentaje general de
consistencia, mientras que el Unico elemento en el que el programa tuvo un porcentaje
menor de cumplimiento en comparacién con la consistencia general fue el que valora la
teoria de cambio de la intervencidn; y el restante (evaluacién y procesos de mejora)
obtuvo el mismo porcentaje de atributos cumplidos que los programas en su conjunto,
como se muestra en el siguiente grafico.

5 En el apartado 15 de las ROP 2023, denominado “Evaluacién”, se menciona que el area correspondiente
de la Direccion de Programas Sociales Municipales, llevara a cabo en forma directa o a través de
instancias especializadas, las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a sus necesidades y
recursos disponibles.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Péagina 25 de 215

Grafico 1. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del
programa Comedores Comunitarios y de todos los programas publicos
evaluados, por elemento de analisis
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el andlisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

En el grafico que antecede se observa que los elementos de analisis cuyo porcentaje
de cumplimiento por el programa fue mayor respecto de los nueve los programas son:
a) diagndstico; b) criterios de elegibilidad; c) procedimientos de seleccion de
beneficiarios; d) procedimientos de entrega de los beneficios; €) registro de la
informacion de la gestion; y, f) mecanismos de seguimiento. Por lo tanto, los principales
aspectos de mejora sobre el diseno del programa se encuentran en la teoria de
cambio.

Ahora bien, con relacion al desempefo del programa y como indicio sobre su
contribucién a mejorar el acceso a la alimentacién de las personas en el municipio, se
revisd la informacion sobre la cantidad de personas beneficiadas en el periodo
2021-2023, y sobre los indicadores de pobreza por municipio del Consejo Nacional de
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Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010-2020.” Aunado a lo
anterior, y con la finalidad de determinar el desempefio del programa se analizaron los
datos de los archivos remitidos por la entidad fiscalizada con informacién sobre los
comedores instalados, asi como los padrones de beneficiarios disponibles
publicamente, referidos por la entidad fiscalizada en las respuestas a las solicitudes de
aclaracion. Con base en ello, se identificaron cinco comedores comunitarios en
operacion en 2021 (con 3 837 beneficiarios y 185 809 raciones alimenticias
entregadas). En 2022 se conté con la misma cantidad y denominacion de comedores
(con 3 874 beneficiarios y 215 281 raciones entregadas). En 2023 se inauguré el
Comedor denominado “Las Mesas”, mismo que fue el que entregd mas porciones de
comida ese afio, y en conjunto con el resto de los comedores, se atendié a 3 416
beneficiarios y se entregaron 371 700 raciones alimenticias, como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 11. Comedores Comunitarios instalados en el periodo 2021-2023

2021 2022 ¥ 2023
Comedor Beneficiarios Raciones Beneficiarios Raciones Beneficiarios Raciones
(Concurrentes y (Concurrentes y (Concurrentes y
entregadas entregadas entregadas
eventuales eventuales) eventuales)

Haciendas

. 291 49 517 494 29 338 488 69 286
de Tesistan
Miramar 921 48 730 461 39 583 721 71 552
SanJuande| 4 44, 21514 322 19773 781 38 254
Ocotan
Valle de los 976 44 277 1343 30785 409 70 585
Molinos
Villas de 549 21 771 628 21 830 601 46 322
Guadalupe

” De acuerdo con la metodologia para la medicién de la pobreza en los municipios de México, 2020, del
Coneval, el indicador de carencia por acceso a la alimentacion se construyé a partir de la Escala Mexicana
de Seguridad Alimentaria (EMSA), que permite identificar cuatro grados de inseguridad alimentaria dentro
de los hogares: inseguridad alimentaria severa, inseguridad alimentaria moderada, inseguridad alimentaria
leve y seguridad alimentaria. Para su construccién a escala municipal se recurrié al modelo de regresion
logistica, ya que el cuestionario ampliado del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 no cuenta con las
preguntas necesarias para obtener los niveles de seguridad alimentaria.
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2021 2022 @ 2023
Comedor Beneficiarios Raciones Beneficiarios Raciones Beneficiarios Raciones
(Concurrentes y (Concurrentes y (Concurrentes y
entregadas entregadas entregadas
eventuales eventuales) eventuales)
Las Mesas " NA NA NA NA 416 75701
Total 3837 185 809 3874 215 281 3416 371700

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informaciéon sobre los comedores instalados en el periodo
2021-2023, suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion y
los padrones de beneficiarios del programa del mismo periodo, los cuales se encuentran disponibles
publicamente.

1/ El comedor comunitario fue inaugurado en 2023.

a/ En los padrones de beneficiarios del ejercicio 2022, se registraron 73 972 raciones de comida
entregadas a 626 beneficiarios para los que no se especifico la denominacion del comedor comunitario al
que acudieron para recibir dichas raciones de comida, los cuales se incluyeron en los totales de ese afo.
Al respecto, los mismos padrones de ese afo advierten que en caso de que los beneficiarios directos sean
nifio(a)s, adolescentes o victimas del delito, se protegen datos como el nombre completo, unidad territorial

(denominacion del comedor comunitario), edad y sexo.

Ahora bien, para dimensionar la eficacia en la provision de los entregables del
programa Comedores Comunitarios se calculd la tasa media de variacién anual en el
periodo 2021-2023 del siguiente indicador.

CB1 000 = (CBPi/ PCAI)
Donde:

CB1 000 = Cantidad de beneficiarios por cada 1 000 personas del municipio con
carencia por acceso a la alimentacion.

i = afio iésimo.

CBP = Cantidad de beneficiarios del programa.

PCA = Cantidad de personas del municipio con carencia por acceso a la alimentacion.

A partir del calculo de dicho indicador se identificaron brechas de eficacia en el
suministro de los apoyos del programa en el periodo 2021-2023, debido a una
disminucion promedio anual de 5.65% en la cantidad de beneficiarios por cada 1 000
personas del municipio con carencia por acceso a la alimentacion. Los resultados de
dicho indicador se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Variacion en la cantidad de raciones de alimento entregadas por
beneficiario y en los costos promedio reales por racion en el periodo 2021-2023 #

Variables

2021

2022

2023

TMVA "

Cantidad de asistencias a los
comedores

17 985

14 460

22 622

12.15%

Cantidad de beneficiarios del
programa
(CBP)?#

3837

3874

3416

-5.65%

Cantidad de raciones de alimento
entregadas (CRAE)*

185 809

215 281

371700

41.44%

Cantidad de personas del municipio
con carencia por acceso a la
alimentacion (PCA) #

167 439

167 439

167 439

N AS/

Costos operativos de la Direccion de
Programas Sociales Municipales a
precios 2023 (CDPS)

50 360 267.13

51 180 186.05

51 311 235.85

0.94%

Cantidad de apoyos entregados por
los programas evaluados de la
Direccién de Programas Sociales
Municipales (CAPS)

370 675

397 290

555 158

22.38%

Gasto total en los insumos para la
preparacion de las raciones
alimenticias a precios de 2023
(GRA) ¥

5041 127.41

3 149 133.07

8 500 000.00

29.85%

Cantidad de dias de operacién de
los comedores en el afio (DOPC)

181

181

176

-1.39%

Raciones entregadas por dia de
operacion de los comedores =
(CRAE/DOPC)

1027

1189

2112

43.43%

Cantidad de beneficiarios por
cada 1 000 personas del
municipio con carencia por
acceso a la alimentacién (CB1
000) = (CBP/PCA)* 1 000

22.92

23.14

20.40

-5.65%

Raciones de alimento entregadas
por beneficiario del programa =
(CRAE/CBP)

48.43

55.57

108.81

49.90%

Gasto promedio por beneficiario a
precios de 2023 (GPPB) =
(GRA/CBP)

1313.82

812.89

2488.29

37.62%
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Variables 2021 2022 2023 TMVA "

Costo operativo por entregable de la
Direccion de Programas Sociales

_ 0,
Municipales a precios 2023 (COE) = 135.86 128.82 92.43 17.52%
(CDPS/CAPS)
Valor promedio del entregable a
precios de 2023 (VPE) = 27.13 14.63 22.87 -8.19%

(GRA/CRAE)

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los comedores instalados y los costos
operativos de la Direccion de Programas Sociales Municipales en el periodo 2021-2023, suministrada por
la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion, asi como los padrones de
beneficiarios del programa del mismo periodo, los cuales se encuentran disponibles publicamente. Para
convertir los valores nominales o corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizdé el método del
deflactor del PIB, base 2018.

a/ La informacién de 2021 corresponde a los meses de marzo a diciembre. Por su parte, la informacién de
2022 y 2023 corresponde a los meses de marzo a noviembre, ya que el resto de los meses no opero el
programa. Con relacidon a los meses de enero y febrero, mediante entrevista se indicé que se debio a
retrasos en la programacion del presupuesto anual, y que la causa por la cual el programa no operé en
diciembre de 2022 y 2021, se debid a insuficiencia presupuestal.

1/ Tasa media de variacion anual= [(valor final / valor inicial)'®-1]*100, donde: t= periodos transcurridos
entre el valor inicial y el final.

2/ Dado que los beneficiarios no cuentan con clave uUnica de identificacion, la cantidad de beneficiarios se
obtuvo a partir de los nombres de personas que no se repiten en cada afno. Mediante entrevista se indicé
que los padrones de beneficiarios incluyen a todos los miembros del hogar, y en los archivos disponibles
publicamente se advierte que los registros que corresponden a personas menores de edad solamente
contienen el nombre, sin los apellidos. Se afiadié que los padrones de beneficiarios del programa cuentan
con informaciéon de beneficiarios concurrentes y eventuales, pero no distinguen entre estos tipos de
beneficiarios.

3/ La informacion de la cantidad exacta de raciones entregadas fue obtenida de los padrones de
beneficiarios del programa para el periodo 2021-2023, toda vez que en la respuesta a la primera solicitud
de aclaracion se indic6 que dicha informacion podia ser consultada en el siguiente vinculo:
https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/.

4/ El valor corresponde al ejercicio fiscal 2020. Dicha informacién se obtuvo de los indicadores de pobreza
por municipio del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
2010-2020.

5/ No aplica, dado que el dato corresponde al ejercicio 2020, y se toma como referente para los ejercicios
posteriores.

6/ El presupuesto del programa es destinado solamente para el pago de los insumos para la preparacién
de los alimentos. En ese sentido, el equipamiento de los comedores (refrigeradores, licuadoras, ollas,
material para la limpieza del comedor, etc.), se cubre con la cuota de aportacién voluntaria por beneficiario
por dia (5 pesos). Por otro lado, en los padrones de beneficiarios disponibles publicamente se advierte que
los pagos al personal del programa encargado de su operacion y administracién se prevén en la partida
presupuestal de la Direccién de Programas Sociales Municipales.
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Ahora bien, para dimensionar la eficiencia en la provisién de los entregables del
programa Comedores Comunitarios, se calculé la tasa media de variacién anual en el
periodo 2021-2023 del siguiente indicador.

CPAE = [(CDPS,/ CAPS) + (GRA;/ CAEP)]
Donde:
CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.
i = afo iésimo.

CDPS = Costo operativo de la Direccién de Programas Sociales Municipales a precios
2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la Direccion
de Programas Sociales Municipales.

GRA = Gasto total en los insumos para la preparacién de las raciones alimenticias a
precios de 2023.

CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Con base en el calculo de dicho indicador, se determiné que los entregables del
programa Comedores comunitarios fueron suministrados con eficiencia, debido a una
disminucion (de 10.95%) en el costo promedio real de cada apoyo entregado en el
periodo 2021-2023, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 13. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo con
su Unidad Administrativa de adscripciéon (Direcciéon de Programas Sociales
Municipales)"

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA ?
Cantidad de apoyos NA ¥ 439 581 32.35%
entregados

Apoyos -

60-64 Costo promedio por
apoyo entregado (a NA ¥ 2 228.25 3070.05 | 37.78%
precios 2023)
Cantidad de apoyos 185 809 215 281 371700 | 41.44%
entregados

Comedores -

.. . _|Costo promedio por

Comunitarios
apoyo entregado (a 145.38 143.45 115.29 -10.95%
precios 2023)
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Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %

Cantidad de apoyos
entregados

Costo promedio por
apoyo entregado (a 614.47 8 457.46 8 381.62 [269.33%
precios 2023)
Cantidad de apoyos
entregados

Costo promedio por
apoyo entregado (a 13 980.44 21 760.01 19831.16 | 19.10%
precios 2023)
Cantidad de apoyos
entregados

Costo promedio por
apoyo entregado (a 861.08 1092.47 1 509.22 32.39%
precios 2023)
Fuente: elaboracién propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los apoyos
entregados y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizo el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitio la informacion de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos los programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor
promedio de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Apoyos 60-64 se determind la tasa de variacion anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el resto de los programas se calculé la tasa media de variacion anual = [(valor
final/valor inicial)" -11*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

1237 1701 1416 6.99%

Mi estancia
Zapopan

869 247 221 -49.57%

Zapopan Mi
Colonia

182 760 179 622 181 240 -0.42%

Zapopan
Presente

Conviene mencionar que la disminucion en el costo promedio por apoyo entregado por
el programa Comedores Comunitarios se debid principalmente a la disminucién en el
valor promedio de cada entregable en el periodo 2021-2023 (del -8.19%). En ese
sentido, el gasto total en los insumos para la preparacion de las raciones alimenticias a
precios de 2023 tuvo un aumento promedio anual menor (del 29.85%) que el aumento
en la cantidad de apoyos entregados (41.44%), que casi se duplicé.

Con base en el presente hallazgo, se recomenddé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Direccion de Programas Sociales Municipales, y a las areas que
corresponda: a) revisar y modificar el diagnéstico y la teoria de cambio del programa de
manera que se presenten datos sobre la evolucién del problema publico (de
insegquridad alimentaria) a través del tiempo en el municipio, se cuantifique a la
poblacion que presenta inseguridad alimentaria en Zapopan y a la poblacion objetivo,
es decir, a la cantidad de personas que se espera atender durante un ejercicio anual;
b) incorporar en los documentos del programa los procedimientos necesarios para
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seleccionar a los beneficiarios del programa; c) disefar indicadores de resultados que
permitan medir validamente los cambios en la poblacién con inseguridad alimentaria a
partir de la intervencion y asegurarse de que los elementos que los compongan
(nombre, método de calculo y metas) sean consistentes; d) definir e implementar
mecanismos de seguimiento y de evaluacion que permitan detectar y corregir posibles
desviaciones del programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como rendir
cuentas sobre sus resultados; y, e) disefiar e implementar estrategias orientadas a
incrementar la eficacia en el suministro de las raciones alimentarias, de manera que se
cumpla con el objetivo de disminuir el problema de inseguridad alimentaria en el
municipio. Lo anterior permitiria satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO,
QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempeno mediante la metodologia de Marco Ldgico emitidos por el CONAC, en
el sentido de orientar el programa hacia resultados y medir el avance en la entrega de
sus bienes y servicios; asi como lo sefalado en el articulo 83, fraccion ll, inciso d) de
la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios en el
sentido de que para la operacion de los programas publicos se contemplen reglas de
operacion (ROP), un diagnéstico, una matriz de indicadores de resultados y un padrén
de beneficiarios publico de facil consulta; y con el articulo 27 bis de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el cual establece el contenido minimo de
las ROP que formulen los municipios.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentdé una aclaracién y una medida de
atencion. Como parte de la aclaracién la entidad auditada esgrimié argumentos en tres
sentidos: 1) sobre la légica de la intervencion; 2) sobre el disefio de la operacion; y 3)
sobre el marco de objetivos. En primer lugar, se afirmé que la falta de datos
actualizados respecto de la inseguridad alimentaria a nivel municipal por las
instituciones competentes, impidié contar con un analisis detallado sobre la evolucion
del problema, y con una cuantificacién especifica de la poblacion afectada por esta
condicion. Al respecto, dicho argumento no ofrece elementos que aclaren el hallazgo,
sino que reconoce la inconsistencia y en su caso ofrece un motivo de dicha
inconsistencia.

En segundo lugar, se afirmé que la poblacién objetivo planteada en reglas de operacién
se defini6 como 150 000 porciones, dada la capacidad operativa y presupuestal del
programa; y que se optd por formular una poblacién potencial amplia (Poblaciéon que
viva o transite por el territorio del Municipio de Zapopan, y requiera alimentacion), ya
que el programa busca maximizar su impacto en los sectores mas vulnerables, al
concentrarse en comunidades con indicadores altos de marginacién y pobreza. Sin
embargo, este argumento no aclara la inconsistencia identificada en el sentido de que
la poblacion objetivo del programa debe ser un subconjunto de la poblacién potencial.
Adicionalmente, contar con una definicion amplia de poblacion potencial, resulta
incongruente con la intencion de maximizar el impacto en una poblacidon que presente
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altos niveles de pobreza y marginacion, pues precisamente en e€sos casos se requiere
mayor focalizacion, y no mayor amplitud en la poblacién potencial.

En tercer lugar, se afirmd que si bien las 150 mil porciones alimentarias planteadas
como poblacion objetivo, pueden ser insuficientes para abordar de manera integral
todos los resultados esperados, dada la amplitud de la poblacién potencial y la
complejidad del problema de inseguridad alimentaria, se debe a las limitaciones
presupuestales y operativas, lo que obligd a priorizar la atencién en sectores
especificos de alta vulnerabilidad dentro del municipio. No obstante, este argumento
resulta invalido para aclarar el hallazgo, pues la insuficiencia de entregables
identificada, no se refiere a la cantidad de porciones alimentarias que se suministran,
sino a la variedad de entregables con las que se espera obtener resultados en
problematicas complejas como la pobreza, la desigualdad social, la marginacién y la
promocion de los derechos fundamentales de las personas.

Por ultimo, se afirmoé que si bien en los documentos del programa no se detallan de
forma explicita cambios positivos que se busquen detonar en la poblacién potencial, se
buscé establecer un marco operativo con intervenciones focalizadas, que contribuya a
mejorar las condiciones alimentarias de las personas atendidas, impactando
indirectamente en su calidad de vida. Sin embargo, este argumento no aclara la
ausencia de una teoria de cambio que prevea las transformaciones positivas que el
programa espera detonar en una poblacién potencial.

Con relacién al disefo de la operacion el ente fiscalizado planteé cinco argumentos. El
primero de ellos sefiala que no es viable establecer criterios (de seleccién de
beneficiarios) rigidos que excluyan o discriminen a la poblacion solicitante que requiere
el apoyo, por lo que no es necesario ser especificos con el proceso de dictaminacion,
considerando la magnitud y complejidad del problema de inseguridad alimentaria en el
municipio de Zapopan. Afadié que en el apartado 11.1.2 "Inscripcion" de las Reglas de
Operacion del programa se prevé un procedimiento en el que se detalla que el
responsable del programa recibe y revisa la documentacion de los solicitantes, mismos
que de cumplir con los requisitos, son integrados al padron de beneficiarios. Ademas,
se indicé que el programa busca (dentro de los limites del presupuesto asignado y con
la intencién de optimizar los recursos disponibles) priorizar la atenciéon inmediata de las
necesidades alimentarias detectadas, bajo el supuesto de que las personas que
asisten a las convocatorias son quienes requieren de alimentacién, y se advirtié que el
programa opera bajo un enfoque de buena fe y esta disefiado para atender a la mayor
cantidad de personas que manifiesten presentar vulnerabilidad alimentaria, por lo que
requiere de flexibilidad para adaptarse a las necesidades reales de la poblacion, asi
como a las condiciones cambiantes y la diversidad de contextos en las zonas de
intervencion, para asegurar que las porciones sean destinadas a quienes realmente las
requieren. Al respecto, el argumento reconoce e intenta justificar la insuficiencia de un
proceso de seleccidén de beneficiarios, situacion que no desvirtua el hallazgo, sino que
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confirma las inconsistencias en el disefio del programa, en el sentido de que este no se
enfoca en atender a la poblacién que presenta el problema de inseguridad alimentaria
definido en su diagnéstico.

En otro argumento se resalté que el programa tiene un periodo de operacién definido
que abarca todo un ejercicio fiscal (de enero a diciembre) y todas las actividades del
programa estan disefiadas para ejecutarse dentro de dicho marco temporal, lo que
incluye tanto la planificacién como la entrega de los apoyos. A pesar de que dicho
argumento intenta complementar el hallazgo relacionado con la ausencia de elementos
para asegurar la oportunidad con la que se realiza el proceso de dictaminacion del
programa, no contribuye a aclararlo, toda vez que no se sefala cuales son los plazos
especificos para realizar las actividades relacionadas con ese proceso, que se realiza
durante todo el afio, como lo afirma su argumento, ni implica que para el desarrollo del
hallazgo se utilizé informacién errébnea o imprecisa.

Como tercer argumento se menciond que el padron de beneficiarios contempla una
clave que permite identificar con facilidad el comedor al que cada uno de los
beneficiarios asiste, y que se tomaran las medidas necesarias para evaluar la viabilidad
de incorporar este elemento (sin mencionar a qué elemento se hace referencia) en los
préximos ejercicios operativos del programa. Con relacion a lo anterior, el argumento
no intenta aclarar algun aspecto del hallazgo, sino plantear una medida de atencion en
el sentido de asignar claves Unicas de identificacion por beneficiario que no cambien en
el tiempo. Ademas, se indicod que /a discrepancia entre el limite maximo de porciones
entregadas y la cantidad de beneficiarios registrados por comedor se debié a que la
inscripcion de los beneficiarios al programa no implica que estos estén obligados a
asistir diariamente a recoger sus porciones alimentarias, y se afiadi6 que se lleva listas
de asistencia diarias para llevar un registro diario de los beneficiarios. El argumento
anterior no desvirtua el hallazgo, pues por un lado, dicha advertencia ya habia sido
tomada en consideraciéon como parte de los elementos desarrollados en el hallazgo, y
por otro lado, este drgano fiscalizador identificé que una de las causas de dichas
inconsistencias fue que no se lleva un registro (en bases de datos) de la cantidad
exacta de porciones entregadas, sobre lo cual no se ofrecieron argumentos.

Respecto del marco de objetivos se esgrimieron cuatro argumentos, tres de ellos con la
intencion de atender la recomendacion y el restante intenta aclarar un aspecto del
hallazgo. En el primero de ellos se indicé que la MIR del ejercicio fiscal 2026, el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 y los Planes Institucionales se
encuentran en proceso de actualizacion, y para tal efecto la entidad fiscalizada se
encuentra en la etapa de realizacién de mesas de trabajo. Ademas, se informé que de
manera interna, se ha realizado un analisis tanto de la operatividad como de los
resultados que se reportan en las plataformas de indicadores, con la finalidad de
realizar los ajustes necesarios. Al respecto, es posible relacionar dicho argumento con
el aspecto de la recomendacién sobre el disefio de indicadores de resultados que
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permitan medir validamente los cambios en la poblacién con inseguridad alimentaria a
partir de la intervencion y asegurarse de que los elementos que los compongan
(nombre, método de calculo y metas) sean consistentes.

Como otro argumento, sobre las directrices especificas para definir los tipos de
evaluaciones, se indicé que la Direccion de Programas Sociales Municipales analiza la
formalizacion de procesos evaluativos, con la finalidad de instrumentar procesos de
mejora continua, y para ello, se menciond que se ha trabajado con el seguimiento de
los indicadores de resultados disponibles en el portal de transparencia municipal. Esta
medida de atencidn tiene relacion con un aspecto del hallazgo (que sostiene que el
programa no cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar,
coordinar o realizar investigaciones evaluativas, ni prevé directrices especificas para
definir los tipos de evaluacién de los que es sujeto el programa) e intenta atender el
aspecto de la recomendacion sobre la definicién e implementacién de mecanismos de
evaluacion.

Adicionalmente, se esgrimié un argumento aclaratorio que sefiala que en el punto 19
de las ROP del programa se establece que se promovera la participacion social, para
que las personas beneficiarias presenten quejas, denuncias y sugerencias que
permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los aspectos positivos y negativos del
programa, a fin de que se realicen e implementen las acciones y adecuaciones
correspondientes. Se infiere que lo anterior intenta aclarar que si se cuenta con un
mecanismo de seguimiento del programa, pues las ROP 2023 en efecto prevén un
apartado de quejas y denuncias. Sin embargo, el argumento no desvirtia el hallazgo
(el programa no cuenta con mecanismos que permitan identificar y corregir con
oportunidad posibles desviaciones), ya que la presentacion de quejas y denuncias, al
estar sujeta a que los beneficiarios acudan al programa y no a la supervisién periédica
por parte de los responsables de su implementacion, impide precisamente que se
identifiquen y corrijan con oportunidad las desviaciones del programa.

Por ultimo, se agregd que se realizard un andlisis de la recomendacion emitida y de
resultar procedentes los aspectos de los hallazgos sobre los que se esgrimieron
argumentos, se aplicara (sin mencionar qué es lo que se aplicara), siempre que no se
comprometa la permanencia de las personas beneficiarias ni la operatividad del
programa.

Se hizo referencia a dos evidencias y se agregd su vinculo electrénico al sitio donde se
encuentran disponibles publicamente: a) las Reglas de Operacion del Programa
“Comedores Comunitarios” del ejercicio fiscal 2023; y, b) los indicadores de resultados
de los programas. La primera se relaciona con la mayoria de los argumentos
aclaratorios esgrimidos sobre la l6gica de intervencion, el disefio de la operacién y los
mecanismos de seguimiento del programa, ademas cuenta con un soporte valido al ser
informacién de la propia entidad fiscalizada, pero no contribuye a aclararlo, toda vez
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que no comprueban que los hallazgos se plantearon con base en informacion errénea,
imprecisa o carente de vigencia. Por otro lado, el enlace que remite a los indicadores
de resultados de los programas resulta pertinente como medio de prueba de la
actualizaciéon de los indicadores de la MIR, el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza y los Planes Institucionales, pero no da cuenta de la definicion de los
mecanismos de evaluacion planteados.

Luego de revisar y analizar la aclaracion presentada por la entidad fiscalizada, se
determiné que los argumentos planteados no desvirtuan los hallazgos que sustentan la
Recomendacion 23-DAD-PR-001-712000-A-02, sino que comunican acciones que
seran emprendidas en el sentido de realizar modificaciones al marco de objetivos del
programa.

Aunado a ello, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencién que se orienta en
el mismo sentido que la Recomendacion 23-DAD-PR-001-712000-A-02, en la cual se
definieron cuatro actividades adicionales a las medidas de atencién previstas como
parte de la respuesta aclaratoria: 1) precisar la descripcion del problema publico, asi
como la definicion de los objetivos (general y especificos) en las ROP del programa; 2)
actualizar las ROP del programa con los mecanismos de seleccion de beneficiarios,
que atiendan a sus objetivos especificos; 3) implementar un mecanismo interno formal
para monitorear y brindar seguimiento a los beneficiarios; y 4) realizar mesas de trabajo
con las dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan con la finalidad de actualizar
el PMDG vy los Planes Institucionales. El resultado esperado con la realizacion de todas
las actividades consiste en mejorar el alcance de los objetivos del programa y su
desempefio en general, que contribuya a su mejora continua. Las actividades y su
resultado esperado son congruentes con la recomendacién, pero no retoman todos los
aspectos de esta, pues a pesar de que estan relacionadas con la revisién y
modificacion de la légica de intervencion del programa en ROP, no prevén incluir datos
sobre la evolucion del problema publico (de inseguridad alimentaria) a través del
tiempo en el municipio, ni una cuantificacion precisa de la poblacion que presenta
inseguridad alimentaria en Zapopan y el subconjunto de esta (la poblacién objetivo)
que se espera atender en el ejercicio anual que corresponda. Tampoco se preven
actividades relacionadas con el disefio e implementacion de estrategias orientadas a
incrementar la eficacia en el suministro de las raciones alimentarias, de manera que se
cumpla con el objetivo de disminuir el problema de inseguridad alimentaria en el
municipio. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este 6rgano técnico se revisara
que se emprendan acciones relacionadas con cada uno de los aspectos
recomendados.

El periodo fijado para la medida de atencion comprende del 06 de diciembre de 2024 al
28 de marzo de 2026, el cual se considera razonable para la conclusién de las cuatro
actividades relacionadas con la actualizacion de las ROP y del marco de objetivos del
programa, toda vez que los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social de Jalisco



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 37 de 215

establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u érgano oficial de
difusién, las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar,
en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacién en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de operacién de los programas de desarrollo
social estatales (31 de marzo de cada ano), mientras que el Presupuesto de Egresos
del municipio debe ser aprobado a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el
articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

El ente fiscalizado defini6 como medios de verificacion las Reglas de Operaciéon 2025
publicadas en la Gaceta Municipal de Zapopan, y las correspondientes al ejercicio
fiscal 2026 que contemplaran la actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados. Dichos medios de verificacion no son pertinentes como prueba del
cumplimiento de dos de las cuatro actividades, las relacionadas con la implementacion
de un mecanismo interno formal para monitorear y brindar seguimiento a los
beneficiarios, ni sobre la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y
los Planes Institucionales. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que al efecto
desarrolle este 6rgano técnico, se verificara que se provean medios de prueba
complementarios y relacionados con el resto de aspectos previstos en su medida de
atencion.

Recomendacion 23-DAD-PR-002-712000-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social de Jalisco) establece que los gobiernos municipales deben
cumplir y hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por
otro lado, de acuerdo con el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, es obligacién de los
Ayuntamientos la aprobacion y aplicacion de las disposiciones administrativas que
organicen la administracién publica municipal y regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia. Ademas, en el articulo 7, de la Ley
de Desarrollo Social de Jalisco se establecen como derechos para el desarrollo social
los siguientes: el derecho a la vivienda digna y decorosa (fraccién IV); y, el derecho a la
cohesidn social, la vida comunitaria y a vivir en un entorno de paz (fraccion Xl). Por su
parte, en el articulo 7, fraccion IX del Reglamento de Asistencia Social para el
municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de Asistencia Social de
Zapopan), publicado el 04 de marzo de 2005 en la Gaceta Municipal Ayuntamiento de
Zapopan, se considera como un servicio basico de asistencia social la promocion del
desarrollo, y el mejoramiento e integracién social y familiar de la poblacion con
carencias, mediante la participacion activa, consciente y organizada en acciones que
se lleven a cabo en su propio beneficio.
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Ahora bien, el articulo 83, fraccién I, inciso d), de la Ley de Planeacioén Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que para la operacién de cada
programa publico se deben elaborar de Reglas de Operacion (ROP), un diagnéstico, la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico de facil
consulta. Al respecto, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social de Jalisco
establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u érgano oficial de
difusién, las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar,
en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacién en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de operacién de los programas de desarrollo
social estatales (31 de marzo de cada ano). En ese sentido, el articulo 27 bis del
mismo ordenamiento prevé que las ROP deben contener los siguientes elementos: el
problema publico; la poblacién objetivo; la cobertura geografica; los tipos de apoyo; los
criterios de elegibilidad; los criterios de seleccion; la instrumentacion del programa; los
mecanismos de verificacion y de resultados; vy, los indicadores de seguimiento, entre
otros.

Con relacion a lo anterior, en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se contempla como primer paso para construir una
Matriz de Indicadores para Resultados, identificar y conceptualizar el problema que se
busca resolver. Para ello, se puede usar la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, cuya construccion debe partir del diagndstico realizado sobre el tema y que
muestre evidencia empirica del problema. Por su parte, la Guia para la Elaboracion de
Reglas de Operacion 2023, de la Secretaria de Planeacion y Participaciéon Ciudadana
del Gobierno del Estado de Jalisco contempla que las ROP deben contener la
descripcion del problema publico y la intervencién, los objetivos, la poblacion potencial
y objetivo, la cobertura geografica del programa, las caracteristicas de los apoyos, los
procedimientos de seleccidon de beneficiarios, los procesos de operacion o
instrumentacion, los indicadores de resultados y de valor publico, los mecanismos de
seguimiento y monitoreo, los mecanismos de evaluacion, los padrones de beneficiarios
y la convocatoria del programa.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperfio mediante la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa. Por su parte, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser
estratégicos y de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de
los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios; ademas de
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contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de gestién deben
medir el avance y el logro en procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se
generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identificaron inconsistencias en los elementos que componen el marco de objetivos
y la légica de intervencion (principalmente en los indicadores, el diagnostico, la teoria
de cambio y los criterios de elegibilidad) del programa “Zapopan Mi Colonia”, pues en
los criterios de elegibilidad solamente se cumplio con uno de los cuatro atributos de
consistencia valorados, mientras que en el resto de los elementos de anélisis
mencionados, ningun atributo fue satisfecho. Dichas inconsistencias incidieron en las
brechas de desemperio detectadas, toda vez que en el periodo 2021-2023 la cantidad
de personas beneficiadas con el apoyo aislado para rehabilitar su vivienda por cada 1
000 personas del municipio con carencia por calidad y espacios de la vivienda
disminuyé en promedio anual 57.56%. Por su parte, el costo promedio real por apoyo
entregado presentd un aumento promedio anual de 19.10% en el mismo periodo.

El objetivo general del programa Zapopan Mi Colonia es contribuir a la mejora de la
cohesién social en zonas urbanas y rurales, mediante la entrega de materiales para la
rehabilitacion, remozamiento y mejora de las colonias y viviendas a fin de dignificar su
entorno fisico e incrementar su valor. En la siguiente tabla se presenta una descripcion
general de dicho programa.

Tabla 14. Descripcion del programa Zapopan Mi Colonia

Elemento de andlisis Descripcioén

Problema publico " No especificado

Programa dirigido a las personas de colonias urbanas y rurales del Municipio
Poblacion potencial de Zapopan, Jalisco, asi como al trabajo en colaboracion con asociaciones
civiles

Personas que residan en el Municipio de Zapopan, que de forma organizada
decidan rehabilitar sus viviendas, espacios comunes e infraestructura
comunitaria (escuelas, centros religiosos, mercados, etc.) para el mejoramiento
de su entorno

Poblacion objetivo

Contribuir a la mejora de la cohesién social en zonas urbanas y rurales a
través de acciones para el beneficio de su comunidad, entregando materiales
para la rehabilitacién, remozamiento y mejora de sus colonias y viviendas,
dignificando su entorno fisico e incrementando su valor.

Objetivo general
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Elemento de andlisis Descripcion

I. Recuperar espacios publicos y areas comunes (areas verdes, centros
publicos de recreacién, médulos vecinales, banquetas, fachadas,
mobiliario urbano) en conjunto con la ciudadania para crear ambientes
dignos de recreacion.

Objetivos especificos Il.  Mejorar la imagen fisica de las colonias.

Ill.  Apoyar al mantenimiento de las viviendas para conservar su buen estado,

otorgando los materiales necesarios.

IV. Fomentar la corresponsabilidad y participacion activa de las comunidades

en el mejoramiento de su entorno fisico.

En especie (materiales para rehabilitar viviendas, unidades habitacionales y

Tipo de apoyo espacios publicos)

Periodicidad de entrega

del apoyo ? Una unica ocasion

e Integral (hasta 300 mil pesos en materiales)

H 3/
Modalidades de apoyo e Aislado (hasta 15 mil pesos en materiales)

Fuente: elaboraciéon propia con base en las reglas de operacién del programa Zapopan Mi Colonia del
Gobierno Municipal de Zapopan del ejercicio fiscal 2023.

1/ No hay un problema identificado con sus causas y efectos, se pueden inferir dos problematicas en el
apartado de descripcion del problema publico (el estado deficiente de los espacios publicos y las carencias
por calidad y espacios de la vivienda en el municipio).

2/ Mediante entrevista con personal responsable de la operacion del programa se comentoé que es posible
que un beneficiario reciba el apoyo en mas de una ocasion, pero debe haber pasado un afio entre su
recepcion y la nueva solicitud. Se afiadié que dicha condicion esta estipulada en las ROP del programa,
sin embargo, en ningun apartado del documento de ROP 2023 remitido se identificd esa advertencia.

3/ En la modalidad de apoyo aislado una persona puede solicitar material para la rehabilitacion de su
vivienda. También puede solicitar materiales para rehabilitar espacios publicos, siempre que no se requiera
coordinacion con los vecinos para su aplicacién. En la modalidad de apoyo integral se puede solicitar la
rehabilitacion de varias casas habitacion, o bien, la intervencién de espacios publicos, areas comunes o
unidades habitacionales. En esta modalidad, la persona que realiza la solicitud del apoyo funge como
enlace y se encarga de representar e informar a las y los beneficiarios sobre todo lo relacionado con el
programa.

Con el propdsito de determinar en qué medida el disefio del programa Zapopan Mi
Colonia fue consistente para lograr los resultados esperados, se analizaron los distintos
documentos con que contd el programa en 2023. Asi, el analisis se dividié en tres
categorias: la lI6gica de intervencidn; el disefio de la operacion; y, el marco de objetivos.
Cada categoria se integré por tres elementos de analisis y cada elemento se compuso
de cuatro atributos de consistencia; es decir, el instrumento se integro por 36 atributos
de consistencia que fueron valorados para cada programa publico. A partir de la
valoracién, se calculd el porcentaje de atributos de consistencia que fueron satisfechos
por cada categoria de analisis definida, asi como el porcentaje general de atributos de
consistencia satisfechos por programa. Los resultados se presentan en la siguiente
tabla.
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Tabla 15. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atenciéon de grupos
vulnerables, a la atencion de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacién.

Como se aprecia en la tabla anterior, el programa Zapopan Mi Colonia se ubica entre
los dos programas (de los nueve evaluados) con menor porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos. La primera categoria (Iégica de intervencion) se compone de
los siguientes elementos de andlisis: a) diagndstico, que permita identificar un
problema central, sus causas, consecuencias y su evolucion a través del tiempo, la
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion que presenta el problema (Poblacion
potencial), misma que debe guardar coherencia con dicho problema, y la definicion de
una poblacién objetivo que sea un subconjunto especifico de la poblacién potencial y
se vincule adecuadamente con el problema publico identificado; b) Teoria de cambio,
donde se especifiquen las caracteristicas de los entregables, los cuales deben ser
pertinentes y suficientes para lograr todos los resultados esperados con la intervencion,
ademas de guardar vinculacién con al menos una de las causas del problema publico,
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que se formulen supuestos validos para el logro de los resultados, y que los objetivos
en el nivel de resultados describan cambios positivos directos en la poblacion potencial
o indirectos en poblaciones claramente relacionadas con la potencial; y, c) criterios de
elegibilidad, donde se especifiquen las caracteristicas que deben presentar las
personas o unidades solicitantes para acceder a los entregables del programa, que los
criterios de elegibilidad mantengan una relacion coherente con la definicion del
problema publico y con la poblacién potencial, y que los requisitos que deban cumplir
los solicitantes permitan satisfacer de forma coherente todos los criterios de
elegibilidad. A continuacion se presentan los porcentajes de atributos satisfechos por
cada elemento de analisis.

Tabla 16. Consistencia por elemento de analisis (categoria l6gica de la
intervencion) del programa Zapopan Mi Colonia

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de

A consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
Elemento de andlisis .
el programa Zapopan Mi todos los programas
Colonia evaluados
Diagnéstico 0.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 0.00 30.56
Criterios de elegibilidad 25.00 63.89
Porc_entajelde at_rlbutos de 8.33 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la l6gica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

De los cuatro atributos de consistencia relacionados con el diagndéstico del problema,
ninguno fue satisfecho por el programa. Al respecto, en los documentos del programa
(ROP vy diagndstico)?, se pueden inferir dos problematicas (el estado deficiente de los
espacios publicos y las carencias por calidad y espacios de la vivienda en el municipio),
sin embargo, no se identifican con claridad las causas de esos problemas ni su
evolucion a través del tiempo. ° Por otro lado, a pesar de que en el apartado de

8 El contenido del archivo denominado “diagnédstico 2023, corresponde con un extracto de los apartados
1-3 de las ROP 2023.

® Mediante entrevista con personal encargado de la operacién del programa se indicé que el problema
publico que atiende el programa son las condiciones de marginacién y desigualdad en algunas areas del
municipio, cuyo resultado esperado con la intervencion es el combate a la desigualdad y la delincuencia
para que la sociedad se apropie de los espacios publicos. En la opinién del personal entrevistado, el
programa ha contribuido en la integracién de la sociedad y la apropiacion de los espacios publicos.
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“descripcidon del problema publico y la intervencién” de las ROP del programa se
presentan datos del Coneval sobre la cantidad de viviendas particulares habitadas en
el municipio que contaron con piso de tierra en 2020, ese dato no es suficiente para
dimensionar a la poblacion con carencias por calidad y espacios de la vivienda.
Ademas, en la poblacién potencial definida en las ROP “personas de colonias urbanas
y rurales del Municipio de Zapopan, Jalisco, asi como el trabajo en colaboracién con
asociaciones civiles”, no se identifica a la poblacién que presenta alguno de los
problemas publicos. Ahora bien, la poblacion objetivo (personas que residan en el
municipio de Zapopan y de forma organizada decidan rehabilitar sus viviendas,
espacios comunes e infraestructura comunitaria) podria representar un subconjunto de
la poblacion potencial, sin embargo, en esta tampoco se cuantifica ni caracteriza a la
poblacion que presenta alguno de los problemas identificados.

La teoria de cambio del programa tampoco cumplié con los cuatro atributos de
consistencia valorados. En primer lugar, en los documentos del programa no se
identificaron las situaciones que provocaron las problematicas, por lo que no fue
posible vincular los entregables (materiales para rehabilitar viviendas, unidades
habitacionales y espacios publicos) con alguna de estas causas del problema. Por otro
lado, a pesar de que los entregables se pueden relacionar validamente con los
resultados esperados (incremento en el valor patrimonial de las viviendas, la reduccién
del vandalismo, la mejora en la calidad de vida de las familias y la dinamizacion de las
relaciones sociales, el desarrollo personal y colectivo de la vida publica) son
insuficientes para lograrlos. Ademas, dichos resultados describen cambios positivos en
la poblacién potencial, sin embargo, esta poblacibn no presenta un problema.
Finalmente, en los instrumentos del programa no se prevén supuestos validos para el
logro de los resultados, ya que a pesar de haber identificado un supuesto en la MIR
2023 del programa presupuestario 10.2 Combate a la Desigualdad, y este consiste en
una situacion externa al programa (que existan lugares que requieran rehabilitacion),
no supone alguin cambio en la poblacién potencial del programa.™

Con relacion a los criterios de elegibilidad, se cumpli6 uno de cuatro atributos
valorados. Si bien, el apartado 9.1 de las ROP se denomina criterios de elegibilidad,
este solamente menciona que para acceder al programa se debe radicar en Zapopan y

'© De acuerdo con la metodologia para la medicién de la pobreza en los municipios de México, 2020, del
Coneval, el indicador de carencia toma en consideracion que la vivienda cuente con materiales de
construccidn y espacios con las siguientes caracteristicas: a) piso firme de cemento o con recubrimiento
(laminado, mosaico, madera); b) el material de techos sea losa de concreto o viguetas con bovedilla,
madera, terrado con vigueria, lamina metalica, de asbesto, palma, teja, o de calidad superior; c) el material
de muros sea tabique, ladrillo, block, piedra, concreto, madera, adobe, o de calidad superior y, d) que el
numero de personas por cuarto (se incluye la cocina pero se excluyen pasillos y bafios) sea menor a 2.5,
esto es, hacinamiento. La vivienda se considera como no carente soélo si se satisfacen de forma
simultanea los cuatro criterios anteriores.

" El supuesto corresponde al objetivo de nivel actividad “Apoyos para rehabilitacion de colonias (Zapopan
Mi Colonia)”, cuyo componente con el que se vincula es “Apoyos en especie otorgados”.
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cumplir con la viabilidad mediante visita por parte del Jefe del programa,'? sin embargo,
no se precisan los criterios que se toman en cuenta para determinar dicha viabilidad. Al
respecto, mediante entrevistas con el personal encargado de la operacién del
programa se indicod que los promotores o jefes del programa que hacen las visitas a los
sitios susceptibles de ser atendidos toman en cuenta los criterios establecidos en el
formato de solicitud de apoyo y se sefialé que se da prioridad a las familias o personas
solicitantes que no tengan facil acceso a comprar materiales para la rehabilitacion de
sus viviendas; se anadid que en las visitas se revisa: a) la cantidad de personas que
habitan la vivienda; b) de qué actividades se mantiene la familia; y, c) cual es el sueldo
que percibe el jefe de familia; y a partir de esa informacioén se determina si el sitio es
susceptible de ser intervenido con el programa, es decir, que la seleccion de los sitios
susceptibles a ser rehabilitados se realiza a discrecion del promotor;™ también se
comenté que en el momento de la vista se notifica al enlace o beneficiario si es
susceptible de ser apoyado o no y en caso de que la solicitud sea considerada como
viable y se cuente con el material, el apoyo es entregado, en caso de que no se cuente
con el material requerido, se registra a los beneficiarios en una lista de espera y se le
entrega posteriormente, pero a todas personas cuya solicitud fue viable se les otorga el
apoyo. Por otra parte, los criterios de elegibilidad no mantienen coherencia con la
definicion del problema publico, debido a que no precisan la forma de seleccionar a las
personas con carencias por calidad y espacios de la vivienda en el municipio ni alguno
relacionado con la poblacion afectada por la deficiencia de los espacios publicos; y
unicamente mantienen coherencia con uno de los dos aspectos de la poblacién
potencial (residir en el municipio de Zapopan). Asi, el unico aspecto con el que se
cumplié fue sobre la existencia de requisitos coherentes para satisfacer todos los
criterios de elegibilidad, ya que el criterio de residir en Zapopan, puede satisfacerse con
la copia de identificacion oficial, o bien, con el comprobante de domicilio, y el requisito
que satisface el criterio de “cumplir viabilidad mediante visita por parte de el Jefe”, es el
formato de solicitud de apoyo, que forma parte de los anexos de las ROP.

La segunda categoria (disefio de la operacién) se compone de los siguientes
elementos de analisis: a) procedimientos de seleccion de beneficiarios, donde se valord

2 De acuerdo con las ROP, el Jefe del programa es la servidora o servidor publico designado por la
Direccion de Programas Sociales Municipales, encargado de la operacion del programa, cuyas actividades
consisten en: a) notificar a las y los beneficiarios sobre la viabilidad de la solicitud de apoyo en especie; b)
designar al beneficiario que fungird como el Enlace; c) entregar el apoyo al Enlace, quien debe firmar la
recepcion de dicho apoyo y se compromete con su aplicacion; d) dar seguimiento a las y los beneficiarios
del programa; y, e) integrar y actualizar el padrén de personas beneficiarias del Programa.

3 El formato de solicitud referido es el previsto como parte del Anexo 1 de las ROP, el cual no contiene
informacién sobre los criterios mencionados a tomar en cuenta para determinar la viabilidad del apoyo. En
dicho formato, el personal del programa debe llenar un apartado en el que se indica si el beneficiario
presentd copias de identificacion oficial y de comprobante de domicilio, se registra la modalidad del apoyo
solicitado (integral o aislado), y se especifica si procede o no procede el apoyo, la fecha de atencion, asi
como el nombre y firma de la persona que acudié a realizar la visita, con un espacio para que los
observadores anoten sus comentarios.
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que la mecanica de seleccion de beneficiarios fuera congruente con la poblacién
potencial, que se hubiesen previsto actividades especificas y suficientes para describir
detalladamente la seleccion de los beneficiarios del programa (desde la emision de la
convocatoria hasta la resolucion), con responsables definidos para cada una de las
actividades de dicho proceso, y cuya dictaminacion se hubiese realizado con
oportunidad; b) procedimientos para la entrega de los beneficios, en la cual se reviso
que las modalidades, cantidades y la periodicidad de entrega de los apoyos fueran
claras y especificas, y que se contemplaran actividades para realizar la entrega de los
beneficios del programa (desde la dictaminacion hasta que el beneficiario recibe el
entregable), con responsables definidos para realizar cada una de esas actividades, y
cuyo proceso fuera oportuno y adecuado para las condiciones de la poblacion
potencial; y, c) registro de la informacion de la gestion, donde se evaludé que se
establecieran responsables para realizar cada una de las actividades relacionadas con
el registro de la informacién de la gestidon del programa, que los registros sobre la
gestion del programa fueran pertinentes para alimentar los indicadores (de resultados y
de gestidn), que permitieran identificar la cantidad de entregables suministrados a la
poblacion beneficiaria, y que los padrones de beneficiarios contaran con una clave
unica de identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo. En la siguiente
tabla se aprecian los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los
elementos de analisis mencionados.

Tabla 17. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefo de la
operacion) del programa Zapopan Mi Colonia

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por| consistencia satisfechos
Elemento de analisis -
el programa Zapopan Mi por todos los programas
Colonia evaluados

Procedmj@nt_os de seleccién 25 00 13.89
de beneficiarios
Procedimientos para Ig 75.00 58.33
entrega de los beneficios
Reglstrg de la informacién de 50.00 44 44
la gestién
Porcclentaje.de at_rlbutos de 50.00 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

En el Manual de Procedimientos de la Direccion de Programas Sociales Municipales
del Ayuntamiento de Zapopan se identificé que la Unidad Moviendo tu Comunidad es la
responsable de la operacién del programa Zapopan Mi Colonia. A partir del analisis de
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dicho manual y de las propias ROP se identificd que solamente se cumplié con uno de
los cuatro atributos valorados para el elemento de analisis de los procedimientos de
seleccion de beneficiarios, que representa el 25% de los atributos de consistencia. En
ese sentido, a pesar de que se prevén actividades claras y especificas desde que se
emite la convocatoria del programa hasta que se informa al solicitante si se le otorgara
o0 no el apoyo, estas no son suficientes para dar cuenta de todo el proceso de
seleccion, pues no se describe detalladamente qué aspectos toma en cuenta el Jefe
del Programa para determinar si las solicitudes presentadas son susceptibles de recibir
el apoyo. Ademas, no hay un mecanismo formal para garantizar que el proceso se
realice con oportunidad. Por otro lado, y debido a las inconsistencias en la definicion de
la poblacién potencial, asi como a la ausencia de un mecanismo de seleccién con
criterios formales que contemplen las caracteristicas de las viviendas y espacios
publicos susceptibles de recibir el apoyo, se determind incongruencia entre estos
elementos. Asi, el unico atributo de consistencia satisfecho fue con relacion a la
definicion de responsables para cada una de las actividades relacionadas con la
seleccion de los beneficiarios del programa, que en todos los casos es la Unidad
Moviendo tu Comunidad.

Con relacion a los procedimientos para la entrega de los beneficios, dicho elemento de
analisis fue el mejor valorado de la categoria de disefio de la operacion, dado que se
cumplié con el 75% de los atributos de consistencia (tres de cuatro). Al respecto, el
unico aspecto que no se satisfizo fue sobre la oportunidad en el proceso de entrega de
los apoyos (desde la dictaminaciéon hasta que el beneficiario recibe el entregable) toda
vez que en los documentos del programa no se establecieron plazos ni duraciones
estimadas de las actividades del programa.

Finalmente, en el tercer elemento de andlisis (registro de la informacién de la gestion)
no se cumplié con dos de los cuatro atributos valorados (que representan el 50%),
donde se evalué que los padrones de beneficiarios tuvieran una clave Unica de
identificacion por beneficiario que no cambiara en el tiempo,’ y que los registros del
programa fueran pertinentes para alimentar los indicadores de resultados y de gestion,
sobre este Ultimo aspecto, en las bases de datos suministradas se da cuenta de los

' En los registros del programa se identificaron 21 renglones con nombres de beneficiarios cuya clave de
identificacion es diferente en el mismo afio (2021), siete beneficiarios con nimero de identificacion
diferente en 2022 y cinco beneficiarios con numero identificador distinto en 2023. Ademas, un mismo
beneficiario aparece con cuatro coédigos identificadores distintos entre 2021 y 2023. También se
identificaron distintos beneficiarios con una misma clave de identificacion (56 beneficiarios compartieron un
codigo en 2021 y seis en 2023). Al respecto, mediante entrevista, personal responsable de la operacion
del programa confirmé que es posible que los registros de afios anteriores a 2024 tuvieran inconsistencias,
se anadié que se ha corregido la forma en que se registra a los beneficiarios para que no se repitan los
folios. Por otro lado, 11 folios de identificacion (seis en 2022 y cinco en 2023) tienen las siglas SN. Al
respecto, mediante entrevista se indicé que significa “sin nimero” y corresponde con una clasificacién
interna para justificar el uso de materiales no inventariados para dar mantenimiento a las herramientas y
equipos de la propia area encargada del programa.
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apoyos entregados (gestion), pero no sobre algun aspecto relacionado con los
resultados del programa.

La tercera categoria de analisis (Marco de objetivos) se compone de los siguientes
elementos: a) indicadores, sobre los cuales se valora que estén relacionados con todos
los resultados y entregables previstos por el programa, que permitan medir validamente
los cambios en la poblacion potencial y al menos una dimension del desempefo
(eficacia, eficiencia, economia o calidad), cuyos métodos de calculo sean coherentes
con los nombres de las métricas y las variables recuperen validamente todos los
factores relevantes de los objetivos a los que se asocian dichos indicadores; b)
mecanismos de seguimiento, sobre ello se evalua que el programa cuente con
mecanismos formalmente establecidos que permitan identificar y corregir con
oportunidad posibles desviaciones del programa y dar seguimiento tanto al suministro
de los entregables como a la satisfaccion de los beneficiarios; y, ¢) evaluacion y
procesos de mejora, como parte de este elemento de analisis se revisa que el
programa cuente con mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar
o realizar investigaciones evaluativas y para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de esas evaluaciones, ademas se analiza que se
cuente con directrices especificas para definir los tipos de evaluacién y su periodicidad
de realizacion, asi como para definir y seleccionar a los responsables de realizar
evaluaciones, ya sean internas o externas. En la tabla que se presenta a continuacion
se detallan los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los elementos de
analisis mencionados.

Tabla 18. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de
objetivos) del programa Zapopan Mi Colonia

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por| consistencia satisfechos
Elemento de analisis -
el programa Zapopan Mi por todos los programas
Colonia evaluados

Indlc_a_d,ores (instrumentos de 0.00 29 99
medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evgluamon y procesos de 25 00 25 00
mejora
Porcc'antajelde at_rlbutos de 16.67 2315
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.
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El primer elemento de analisis revisado para la categoria de marco de objetivos fue con
relaciéon a las métricas del programa Zapopan Mi Colonia, las cuales se presentan en la
siguiente tabla y estan establecidas en sistemas de informacion e instrumentos

programaticos municipales, ademas de los normativos del programa.

Tabla 19. Métricas relacionadas con el programa Zapopan Mi Colonia

Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo
, ((Personas atendidas
Porcentaje de personas con la entreaa de
Incrementar el desarrollo de atendidas con la entrega ADOVOS ECO gémicos
Sistema de |las personas mediante de apoyos economicos y eﬁ é; ecie en el aﬁoy
Indicadores |programas, servicios, en especie con respecto t/Te tp I d
de Zapopan |proyectos y acciones al total de personas que otal de personas
. L. . . L . ue viven en
(S12) orientadas a evaluacion y viven en situacion de alta gituacién de
resultados y muy alta desigualdad desiqualdad /
en Zapopan esigualaad en e
afio t )*100)
Métricas del Incrementar el desarrollo
integral de las personas
Presupuesto mediante programas Apoyos para (Apoyos otorgados /
Basado en 'ante prog ’ . rehabilitacién de colonias | P g x
servicios, proyectos y acciones : ; Programados) *100
Resultados orientadas a evaluacion y (Zapopan Mi Colonia)
(Pbr) resultados
Matriz de p e d
Indicadores S, orcentaje. /e apoyos
ara Apoyos para rehabilitacion de |para rehabilitacion de (Apoyos otorgados /
P colonias (Zapopan Mi Colonia) |colonias (Zapopan Mi Programados) *100
Resultados Colonia)
(MIR)
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Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo

Contribuir a la mejora de la
cohesién social en zonas
urbanas y rurales a través de
acciones para el beneficio de

Reglas de | su comunidad, entregando Porcentaje de apoyos (Numero de apoyos

Operacion | materiales para la para rehabilitacion de entregados /
(ROP) rehabilitaciéon, remozamiento y colonias (Zapopan mi Numeros de apoyos
’ colonia) programados) * 100

mejora de sus colonias y
viviendas, dignificando su
entorno fisico e incrementando
su valor

Fuente: elaboracion propia con base en informacién del ejercicio 2023 del Sistema de Indicadores de
Zapopan, el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion del programa Zapopan Mi Colonia, que fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion
suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

De los cuatro atributos de consistencia relacionados con los instrumentos de medicién
del programa, ninguno fue satisfecho ya que los indicadores del programa no estan
relacionados con todos los resultados previstos por este, ni permiten medir validamente
los cambios en la poblacién que presenta el problema (la que tiene carencias por
calidad y espacios de la vivienda). Por otro lado, el indicador del Pbr (Apoyos para
rehabilitacion de colonias Zapopan Mi Colonia) no es una métrica valida, toda vez que
no cuenta con unidad de medida y por lo tanto, no es coherente con su método de
célculo [(Apoyos otorgados / Programados) *100], de cuya operacionalizacion se
obtiene un porcentaje. Adicionalmente, las variables previstas en el método de calculo
de la métrica de las ROP no recupera validamente todos los factores relevantes de su
objetivo, por ejemplo, la contribucion del programa a la mejora de la cohesién social en
zonas urbanas y rurales, la dignificacion del entorno fisico y el incremento en el valor
de las viviendas. Por otra parte, los objetivos asociados a las métricas del SIZ y del Pbr
son generales y ambiguos, dado que en ninguno se refiere directamente al programa
Zapopan Mi Colonia. Finalmente, a pesar de que el programa cuenta con indicadores
de gestion, que miden el porcentaje de apoyos entregados para la rehabilitacion de
colonias respecto de los programados, en estos no se distingue entre los apoyos
entregados para la rehabilitacion de las viviendas y para la rehabilitacién de espacios
publicos, ni permiten medir validamente alguna dimensién del desempeio, sino el
cumplimiento de una meta, por lo tanto, se consideré que el programa no cuenta con
indicadores o métricas relacionadas con el suministro de todos sus entregables.
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Por su parte, en el elemento de analisis relacionado con los mecanismos de
seguimiento se cumplié solamente con uno de los cuatro atributos de consistencia
valorados (sobre el establecimiento de mecanismos formales para dar seguimiento del
suministro de los entregables). Al respecto, el programa cuenta con informacién
sistematizada sobre la cantidad de apoyos (materiales) entregados a cada beneficiario
y su costo en pesos; ademas, en el Manual de Procedimientos de la Direccién de
Programas Sociales Municipales se establecid una actividad relacionada con la
supervision de la correcta aplicacion de los materiales del programa, cuyo sustento
documental son archivos fotograficos y ambos mecanismos contribuyen al seguimiento
del suministro de los entregables. Los atributos que no se cumplieron fueron los que
valoran la existencia de mecanismos formalmente establecidos para dar seguimiento a
la satisfaccion de los beneficiarios, y aquellos que permitan identificar y corregir con
oportunidad posibles desviaciones del programa.

El elemento de analisis sobre evaluacién y procesos de mejora, cumplié solamente con
uno de los cuatro atributos evaluados. En este sentido, se identificd que el programa no
cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar o realizar
investigaciones evaluativas, mas alla de lo establecido en las ROP del programa.'™
Aunado a ello, en ningun documento del programa se establecen las directrices
especificas para definir los tipos de evaluacién de los que es sujeto el programa ni su
periodicidad de realizacion, y tampoco se cuenta con directrices para definir y
seleccionar a los responsables de realizar dichas evaluaciones, ya sean internas o
externas. El Unico aspecto con el que se cumplié en este elemento de andlisis fue
sobre la existencia de mecanismos para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de las evaluaciones, que aunque no €s un
mecanismo especifico del programa, pretende dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas a todos los programas
publicos.

Al comparar el programa de Zapopan Mi Colonia con los nueve evaluados, se concluye
que el porcentaje de atributos de consistencia satisfechos por el programa es menor
que el porcentaje general de consistencia en cuatro elementos de analisis, los tres
relacionados con la categoria de la légica de intervencion del programa (diagnéstico,
teoria de cambio y criterios de elegibilidad) y uno de la categoria de marco de objetivos
(indicadores del programa). Mientras que los elementos de analisis en los que el
programa obtuvo porcentajes mas altos que el porcentaje general fueron los tres
relacionados con la categoria de disefio de la operaciéon (procedimientos para la

S En el apartado 14 de las ROP 2023, denominado “Evaluacién”’, se menciona que el area
correspondiente de la Direcciéon de Programas Sociales Municipales, llevara a cabo en forma directa o a
través de instancias especializadas, las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a sus
necesidades y recursos disponibles y para ello se analizara la matriz de marco l6gico donde se encuentra
considerado el Programa, asi como el seguimiento y monitoreo en su operacién, con el propdsito de
conocer y retroalimentar las posibles acciones futuras de mejora en su desemperio.
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seleccion de beneficiarios, procedimientos para la entrega de los beneficios y registros
de informacion del programa) y una de la categoria del marco de objetivos
(mecanismos de seguimiento); por su parte el elemento restante (evaluacion y
procesos de mejora) obtuvo el mismo porcentaje de cumplimiento que el porcentaje
general de los programas evaluados. En el siguiente grafico se muestra la comparacion
entre el porcentaje de atributos de consistencia satisfechos por el programa y el
porcentaje general de consistencia.

Grafico 2. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del programa
Zapopan Mi Colonia y de todos los programas publicos evaluados, por elemento
de analisis
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1. Logica de la intervencion 2. Disefio de la operacion 3. Marco de Resultados

W Zapopan Mi Colonia B Todos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

Sobre la contribucién del programa en la atenciéon de uno de los problemas publicos
identificado en las ROP (las carencias por calidad y espacios de la vivienda en el
municipio) se revisé la informacion sobre la cantidad de personas beneficiadas en el
periodo 2021-2023, obtenida del archivo remitido por la entidad fiscalizada con
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informacién sobre los beneficiarios y apoyos del programa y se compard con el dato
mas reciente (ejercicio 2020) de los indicadores de pobreza por municipio del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010-2020. A
partir de lo anterior, y con la finalidad de determinar la eficacia en la provision del
programa Zapopan Mi Colonia se calculd la tasa media de variacién anual en el periodo
2021-2023 del siguiente indicador.

PB1 000 = (BMAPI/ PCEVi)
Donde:

PB1 000 = Cantidad de personas beneficiadas con el apoyo aislado para rehabilitar su
vivienda por cada 1 000 personas del municipio con carencia por calidad y espacios de
la vivienda.

i = afo iésimo.
BMAP = Cantidad de beneficiarios de la modalidad de apoyo “Aislado”.

PCEV = Cantidad de personas en el municipio de Zapopan con carencia por calidad y
espacios de la vivienda.

Al respecto, se identificé un suministro ineficaz del programa en el periodo 2021-2023,
debido a una disminucidén promedio anual de 57.56% en la cantidad de personas
beneficiadas con el apoyo aislado para rehabilitar su vivienda por cada 1 000 personas
del municipio con carencia por calidad y espacios de la vivienda; asi en el ejercicio
2021 se beneficid en promedio a ocho personas por cada 1 000 con carencia por
calidad y espacios de la vivienda, mientras que en 2023 se apoy6 a 1.45 personas en
promedio por cada 1 000. Lo anterior se debe a una disminucién significativa (promedio
anual de 49.62%) en la cantidad de beneficiarios del programa en ese periodo, como
se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20. Variacion en la cantidad de viviendas apoyadas por cada 1 000
viviendas con carencia por calidad y espacios de la vivienda y en el gasto
promedio real por beneficiario en el periodo 2021-2023

Variable 2021 2022 2023 TMVA "
Cantidad de beneficiarios de la
modalidad de apoyo “Aislado” 683 113 123 -57.56%
(BMAP) %
Cantidad de beneficiarios de la
modalidad de apoyo “Integral” 221 136 125 -24.79%

(CBMI) ¥
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Variable

2021

2022

2023

TMVA "

Cantidad total de beneficiarios del
programa
(CTBEN) = BMAP+CBMI

863

245

219

-49.62%

Cantidad de apoyos entregados
por el programa (CAEP)

869

247

221

-49.57%

Cantidad de personas en el
municipio de Zapopan con
carencia por calidad y espacios de
la vivienda (PCEV) ¥

84 547

84 547

84 547

NA5/

Total de viviendas particulares
habitadas (TVIVHAB) ¢

425194

425194

425 194

NA5/

Costos operativos de la Direccion
de Programas Sociales
Municipales a precios 2023
(CDPS)

50 360 267.13

51 180 186.05

51 311 235.85

0.94%

Cantidad de apoyos entregados
por los programas evaluados de la
Direccién de Programas Sociales
Municipales (CAPS)

370 675

397 290

555 158

22.38%

Valor econdémico de los apoyos a
precios 2023 (VEAP)

12 030 939.70

5342 902.65

4 362 259.40

-39.78%

Cantidad de personas
beneficiadas con el apoyo
aislado para rehabilitar su
vivienda por cada 1 000
personas del municipio con
carencia por calidad y espacios
de la vivienda PB1 000=
(BMAP/PCEV)*1 000

8.08

1.34

1.45

-57.56%

Cantidad de viviendas
beneficiadas con el programa por
cada 10 000 viviendas particulares
habitadas del municipio =
(BMAP/TVIVHAB) * 10 000

16.06

2.66

2.89

-57.56%

Costo operativo promedio por los
entregables de la Direccién de
Programas Sociales Municipales a
precios 2023

(COE) = (CDPS/CAPS)

135.86

128.82

92.43

-17.52%
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Variable 2021 2022 2023 TMVA "
Valor promedio del entregable a
precios 2023 (VPE) = 13 844.58 21631.18 19 738.73 19.40%
(VEAP/CAEP)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion sobre los apoyos entregados por el programa
Zapopan Mi Colonia en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informaciéon. Para convertir los valores nominales o corrientes a valores reales o
constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Tasa media de variacion anual= [(valor final / valor inicial)" -1]*100, donde: t= periodos transcurridos
entre el valor inicial y el final.

2/ Un beneficiario de esta modalidad equivale a una vivienda rehabilitada.

3/ A pesar de que en las ROP se prevé como parte de la modalidad de apoyo “integral” la rehabilitacion de
viviendas, en la base de datos remitida con informacion del periodo 2021-2023 no se registraron viviendas
rehabilitadas bajo esa modalidad, situacion que se confirmé mediante entrevistas con personal encargado
de la operacion del programa.

4/ La informaciéon corresponde al ejercicio 2020. Indicadores de pobreza por municipio del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010-2020.

5/ No aplica, dado que el dato corresponde al ejercicio 2020, y se toma como referente para los ejercicios

posteriores.
6/ La informacion corresponde al ejercicio 2020. Principales resultados por localidad (ITER) del Censo de
Poblacioén y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Como se observa en la tabla anterior, el costo operativo de la Direcciéon de Programas
Sociales Municipales aumenté en promedio anual 0.94% entre 2021 y 2023. En sentido
contrario, tanto el valor econémico de los apoyos entregados, como la cantidad de
apoyos entregados, tuvieron una tasa media de variacion negativa de -39.78% vy
-49.57% respectivamente en el mismo periodo. A partir de dichas variables se calculd
el costo operativo por entregable (el cual disminuyd a una tasa media de -17.52%); y el
valor promedio por entregable, que aumentd un 19.40% entre 2021 y 2023. Con base
en esa informacion y para determinar la provision eficiente del programa se calculo el
siguiente indicador.

CPAE = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP;/ CAEP)]
Donde:
CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.
i = afo iésimo.

CDPS = Costo operativo de la Direccion de Programas Sociales Municipales a precios
2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la Direccion
de Programas Sociales Municipales.
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VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.

CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Como se muestra en la siguiente tabla, la cantidad de apoyos del programa tuvo una
disminucion promedio anual de 49.57% en el periodo 2021-2023 (pasé de 869 apoyos
a 221), mientras que el costo promedio real por apoyo entregado tuvo un aumento de

19.10% (al pasar de 13 980.44 pesos en 2021 a 19 831.16 pesos en 2023).

Tabla 21. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo con
su Unidad Administrativa de adscripcion (Direcciéon de Programas Sociales
Municipales)"

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %
Cantidad de apoyos NA ¥ 439 581 32.35%
entregados

Apoyos

60-64
Costo promedio por apoyo NA ¥ 222825 | 3070.05 | 37.78%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 185809 | 215281 | 371700 | 41.44%
entregados

Comedores

Comunitarios
Costo promedio por apoyo 145.38 143.45 11529 | -10.95%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 1237 1701 1416 | 6.99%
entregados

Mi estancia

Zapopan
Costo promedio por apoyo 614.47 | 8457.46 | 8381.62 |269.33%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 869 247 221 | -49.57%
entregados

Zapopan Mi

Colonia
Costo promedio por apoyo| 4 g3 44 | 21 760.01 | 19 831.16 | 19.10%
entregado (a precios 2023)
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Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %

Cantidad de apoyos

182 760 179 622 181240 | -0.42%
entregados

Zapopan
Presente

Costo promedio por apoyo

0,
entregado (a precios 2023) 861.08 1092.47 1509.22 | 32.39%

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los apoyos
entregados y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Apoyos 60-64 se determind la tasa de variacion anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el resto de los programas se calculd la tasa media de variacién anual = [(valor
final/valor inicial)" -11*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

Con base en lo anterior, se identificaron brechas de eficiencia en la provision de los
entregables del programa, ya que el costo promedio real por apoyo entregado tuvo una
variacion promedio anual de 19.10% en el periodo 2021-2023, lo que significa que aun
descontando el efecto de la inflacidn, al Ayuntamiento de Zapopan le resulté mas
costoso entregar cada apoyo del programa Zapopan mi Colonia en dicho periodo.

A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Direccion de Programas Sociales Municipales, y a las areas que
corresponda: a) revisar y modificar el diagnostico, la teoria de cambio y los criterios de
elegibilidad del programa, de manera que se identifiquen con claridad las causas y
efectos de un unico problema publico que se pretenda atender y su evolucion a través
del tiempo, se caractericen y cuantifiquen las poblaciones potencial (p. €j. la que tiene
carencias por calidad y espacios de la vivienda) y objetivo; se vinculen los entregables
del programa (materiales para rehabilitar viviendas, unidades habitacionales y espacios
publicos) con alguna de estas causas del problema; los criterios de elegibilidad
especifiquen las caracteristicas que deben presentar los solicitantes para acceder a los
entregables, mantengan coherencia con el problema publico definido y con la poblacién
potencial, esto es, que permitan identificar la forma de seleccionar tnicamente a las
personas con carencias por calidad y espacios de la vivienda en el municipio; b)
disefiar indicadores de gestiobn y resultados consistentes, que permitan medir
véalidamente el suministro de todos los entregables del programa y los cambios en la
poblacion que presenta el problema, esto es, la que tiene carencias por calidad y
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espacios de la vivienda en el municipio; y, c) disefiar e implementar estrategias
orientadas a incrementar la eficacia y eficiencia en el suministro de los apoyos, a fin de
que se cumpla con el objetivo general del programa en relacion con la mejora de las
viviendas, y se maximice el uso de los recursos del programa. Lo anterior permitiria
satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la
metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC, en el sentido de orientar el
programa hacia resultados y medir el avance en la entrega de sus bienes y servicios;
asi como lo sefalado en el articulo 83, fraccién I, inciso d) de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios en el sentido de que para la
operacion de los programas publicos se contemplen reglas de operacion (ROP), un
diagnostico, una matriz de indicadores de resultados y un padrén de beneficiarios
publico de facil consulta; y con el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, el cual establece el contenido minimo de las ROP que formulen los
municipios.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentd una aclaracién y una medida de
atencion. Como parte de la aclaracién la entidad auditada esgrimié argumentos en tres
sentidos: 1) sobre la légica de la intervencion; 2) sobre el disefio de la operacion; y, 3)
sobre el marco de objetivos. Primero, se senalé que el programa esta enfocado en la
mejora de la calidad de vida de las comunidades, y en este contexto, las problematicas
pueden ser diversas y cambiantes. Al respecto, dicho argumento no ofrece elementos
que aclaren o complementen el hallazgo, sino que reconoce la inconsistencia
detectada en el diagnéstico, sobre la identificacién imprecisa de la problematica que
atiende el programa.

Después, se mencioné que los entregables del programa estan disefiados para la
atencion de las consecuencias y efectos del problema, de tal forma que se espera que
estos generen un impacto positivo en las comunidades y una mejora en el bienestar
general de la poblacién con una visidbn amplia de desarrollo, mas alla de la correccion
de problemas especificos. Lo anterior no aclara algun aspecto del hallazgo, sino que
confirma las inconsistencias en el disefio de la logica de intervencién del programa, ya
que los entregables deben atender a las causas y no a los efectos de las
problematicas, y por otro lado, la finalidad de los programas publicos es precisamente
atender problematicas a través de la entrega de beneficios (...), tal como lo establece el
articulo 3, fraccion |, inciso w) de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios. Ademas, de acuerdo con el articulo 27 bis, fraccion VI de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y sus Municipios, la definicion (del
problema publico) debe ser uno de los aspectos previstos en las ROP que normen la
operacién de los programas publicos.
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En un tercer argumento se indico que a pesar de que la poblaciéon beneficiaria
identificada en el programa "Mi Colonia" no presenta problemas evidentes, con los
resultados de su implementacién se busca contribuir al fortalecimiento del tejido social
y la mejora de la calidad de vida de las personas, lo que puede no ser visible en una
primera instancia como un "problema" directo. En ese sentido, se confirma la
imprecision con la que se definieron las poblaciones potencial y objetivo del programa,
al carecer de alguna de las multiples problematicas identificadas en el diagndstico.

Asimismo, se argumentd que a pesar de que el supuesto previsto en la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario 10.2 Combate a la
Desigualdad no es valido para el logro de los resultados del objetivo de nivel superior,
pues no impacta directamente en la poblacion potencial del programa, las actividades
del programa son lo suficienfemente robustas para generar cambios positivos en la
poblaciéon objetivo. El supuesto en mencion (que existan lugares que requieran
rehabilitacidon) corresponde al objetivo de nivel actividad “Apoyos para rehabilitacién de
colonias Zapopan Mi Colonia”, cuyo componente con el que se vincula es “Apoyos en
especie otorgados”. Asi, el argumento no contribuye a aclarar o complementar el
hallazgo, sino a confirmar la inconsistencia de los supuestos establecidos en la MIR
citada.

De forma adicional se precisd que se seguiran mejorando los documentos en atencidn
a lo recomendado, sin especificar cuales documentos y qué actividades especificas
habran de realizarse al respecto.

Con relacién al diseio de la operacion, la entidad fiscalizada establecié tres
argumentos. En el primero de ellos se indicé que el programa opera de buena fé, y que
el Jefe del programa es el responsable de revisar cada una de las solicitudes (de
ingreso al programa) presentadas, previa visita al sitio para evaluar si estos (viviendas
y espacios publicos) requieren intervencion; se afadié que aquellas solicitudes que
cumplen con los requisitos de acceso sefalados en el punto 9.2 de las ROP, son las
consideradas de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y las prioridades del
programa, de modo que este proceso asegura que las solicitudes se manejen de
manera objetiva, y se garantiza que los espacios intervenidos sean aquellos que
realmente necesiten la mejora. El argumento no implica que el hallazgo esté sostenido
en informacién errénea o imprecisa, por el contrario, confirma que las insuficiencias en
el proceso de seleccién de beneficiarios pueden incidir en una seleccion discrecional,
pues en el punto mencionado de las ROP solamente se enlistan los documentos de
identidad y domicilio necesarios para solicitar el apoyo, y se hace mencion de un
formato de solicitud de Apoyo (Anexo 1 de las ROP) el cual contiene un apartado que
debe ser llenado por el personal del programa y en este no se especifican los criterios
que toma en consideracion el Jefe del programa para determinar la viabilidad de los
apoyos.
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Por otro lado, se mencioné que en el apartado 10 de las ROP se establece el
mecanismo de operacion del programa y en los puntos 10.1 y 10.2 se precisa que en la
convocatoria se sefialan los datos generales para que los interesados puedan solicitar
el apoyo, cuyas solicitudes pueden presentarse en cualquier momento del afio, por lo
tanto, no es necesario especificar fechas exactas para la atencion de las solicitudes. Al
respecto, el hallazgo no se refiere a la ausencia de fechas exactas para la atencién de
las solicitudes, sino a que no se establecieron plazos, o bien, duraciones estimadas
para realizar cada una de las actividades del proceso de entrega de los apoyos, por lo
tanto, el argumento no aclara ni complementa en algo al hallazgo.

En relacién con los registros del programa se indicé que para facilitar el manejo de los
datos sobre la entrega de los apoyos, en el padrén de beneficiarios se registran
unicamente los datos proporcionados en la solicitud de apoyo, mismos que forman
parte de la base de datos general. El argumento no intenta aclarar, sino justificar la
ausencia de claves Unicas de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo, y de informacion relacionada con los resultados del programa en sus bases de
datos; por lo tanto, no desvirtua el hallazgo.

Respecto del marco de objetivos del programa, se esgrimieron tres argumentos que
tienen la intencion de atender la recomendacién. En primer lugar, se informé que de
manera interna, se ha realizado un analisis tanto de la operatividad como de los
resultados que se reportan en las plataformas de indicadores, con la finalidad de
realizar los ajustes necesarios. Al respecto, es posible relacionar dicho argumento con
el aspecto de la recomendacién sobre el disefio de indicadores de gestion y resultados
consistentes, que permitan medir validamente el suministro de todos los entregables
del programa y los cambios en la poblacion que tiene carencias por calidad y espacios
de la vivienda en el municipio.

Sobre las directrices especificas para definir los tipos de evaluaciones, se indicé que la
Direccion de Programas Sociales Municipales analiza la formalizacién de procesos
evaluativos, con la finalidad de instrumentar procesos de mejora continua, y para ello,
se mencion6 que se ha trabajado con el seguimiento de los indicadores de resultados
disponibles en el portal de transparencia municipal. Esta medida de atencion tiene
relacion con un aspecto del hallazgo (que sostiene que el programa no cuenta con
mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar o realizar
investigaciones evaluativas, ni prevé directrices especificas para definir los tipos de
evaluacion de los que es sujeto el programa). En ese sentido, debido a que no se
definieron actividades especificas a emprender en torno a los ajustes en las
plataformas de indicadores, ni sobre la formalizacion de los procesos evaluativos, en el
seguimiento que realice este organo fiscalizador se revisara que las medidas de
atencion previstas por la entidad fiscalizada permitan cerrar las brechas de mejora
identificadas.
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Por ultimo, se agregd que se realizara un analisis de la recomendacion emitida y de
resultar procedentes los aspectos de los hallazgos sobre los que se esgrimieron
argumentos, se aplicara (sin mencionar qué es lo que se aplicara), siempre que no se
comprometa la permanencia de las personas beneficiarias ni la operatividad del
programa.

Se ofrecidé como evidencia el documento que contiene las Reglas de Operacién del
Programa, el cual se relaciona con los argumentos esgrimidos en relacion con la l6gica
de intervencion del programa y cuenta con un soporte valido al ser informacion de la
propia entidad fiscalizada, pero no contribuye a aclarar algun aspecto del hallazgo,
toda vez que dichos argumentos no indican que los hallazgos se plantearon con base
en informacion errénea, imprecisa o carente de vigencia. Por otro lado, la evidencia no
es suficiente como medio de prueba de las acciones emprendidas en torno al marco de
objetivos, que debe reflejarse en los instrumentos programaticos y de planeacion
municipal, no solamente en la ROP del programa. El archivo referido tampoco da
cuenta de la definicién de los mecanismos de evaluacion planteados. Por lo tanto, en la
etapa de seguimiento que realice este érgano técnico, se verificara que se provean
medios de prueba complementarios y relacionados con el resto de los aspectos
previstos como medida de atencidn.

Luego de revisar y analizar la aclaracion presentada por la entidad fiscalizada, se
determind que los argumentos planteados no desvirtian los hallazgos que sustentan la
Recomendacion 23-DAD-PR-002-712000-A-02, sino que comunican acciones que
seran emprendidas en el sentido de realizar modificaciones al marco de objetivos del
programa, sino que comunican acciones ya emprendidas o bien, que se llevaran a
cabo en el sentido de realizar modificaciones al marco de objetivos del programa.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada planteé una medida de atenciéon que se orienta
en el mismo sentido que la Recomendacién 23-DAD-PR-002-712000-A-02 en la cual
se definieron cuatro actividades adicionales a las medidas de atencién previstas como
parte de la respuesta aclaratoria: 1) precisar la descripcion del problema publico, asi
como la definicion de los objetivos (general y especificos) en las ROP del programa; 2)
actualizar las ROP del programa con los mecanismos de seleccion de beneficiarios,
que atiendan a sus objetivos especificos; 3) implementar un mecanismo interno formal
para monitorear y brindar seguimiento a los beneficiarios; y 4) realizar mesas de trabajo
con las dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan con la finalidad de actualizar
el PMDG vy los Planes Institucionales. El resultado esperado con la realizacion de todas
las actividades consiste en reflejar con precision el problema publico y los objetivos del
programa en las ROP para mejorar el desempefio del programa. A pesar de que las
actividades y su resultado esperado son congruentes con la recomendacién, dado que
se prevé realizar modificaciones al diagndstico del programa y al marco de objetivos,
no retoman los aspectos relacionados con la teoria de cambio del programa y las
estrategias orientadas a incrementar la eficacia y eficiencia en el suministro de los
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apoyos. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico se revisara
que se emprendan acciones relacionadas con cada uno de los aspectos
recomendados.

El periodo fijado para la medida de atencién comprende del 06 de diciembre de 2024 al
28 de marzo de 2026, el cual se considera razonable para la conclusion de las cuatro
actividades que sugieren la actualizacion de las ROP y del marco de objetivos del
programa, toda vez que los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social de Jalisco
establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u 6rgano oficial de
difusién, las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a implementar,
en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacién en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de operacién de los programas de desarrollo
social estatales (31 de marzo de cada ano), mientras que el Presupuesto de Egresos
del municipio debe ser aprobado a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el
articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

El ente fiscalizado defini6 como medios de verificacion las Reglas de Operacién 2025
publicadas en la Gaceta Municipal de Zapopan, y las correspondientes al ejercicio
fiscal 2026 que contemplaran la actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados. Dichos medios de verificacion no son pertinentes como prueba del
cumplimiento de dos de las cuatro actividades, las relacionadas con la implementacién
de un mecanismo interno formal para monitorear y brindar seguimiento a los
beneficiarios, ni sobre la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y
los Planes Institucionales. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que al efecto
desarrolle este Organo Técnico, se verificarda que se provean medios de prueba
complementarios y relacionados con el resto de aspectos previstos en su medida de
atencion.

Recomendacion 23-DAD-PR-003-712000-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir y
hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte,
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
contempla en su articulo 37, fraccion I, que los Ayuntamientos tienen la obligacién de
aprobar y aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno,
reglamentos y disposiciones de observancia general que organicen la administracién
publica municipal; y que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia.

Por otro lado, los articulos 9 y 10 de la Ley de Desarrollo Social prevén que toda
persona tiene derecho a ser beneficiada por los programas de desarrollo social y que
toda persona en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir apoyos y servicios
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orientados a disminuir su desventaja y a contar con una mejor calidad de vida. De
acuerdo con el articulo 4, fraccion Il, del Reglamento de Asistencia Social para el
Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de Asistencia Social de
Zapopan), las mujeres que se encuentran en situacion de maltrato, abandono, de
explotacion, incluyendo la sexual, son destinatarias de asistencia social. En este
sentido, el articulo 53, fracciéon LXIIl, del Reglamento de la Administracién Puablica
Municipal de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de la Administracion
Publica), prevé como atribucion de la Coordinacion General de Construccion de
Comunidad impulsar politicas publicas orientadas a la prevencién, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, el articulo 83, fraccion Il, inciso d), de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de
Planeacion), y el articulo 34, fraccion Il, inciso d), del Reglamento de Planeacién

Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de
Planeacion de Zapopan), establecen que para la operacion de cada programa publico
se debe contemplar la elaboracion de Reglas de Operacion (ROP), un diagndstico, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico y de
facil consulta.

Asimismo, el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social establece que los municipios
deben elaborar y publicar las Reglas de Operacién de los programas de desarrollo
social municipales a implementar en su gaceta municipal u érgano oficial de difusion.
Ademas, el articulo 27 Bis de la misma Ley prevé que las ROP que formulen los
municipios deben contener la siguiente informacién sobre el programa: nombre del
programa; presupuesto a ejercer; objetivos; problema publico que atiende; cobertura
geografica; poblacidon o grupo objetivo; tipos de apoyo; montos y topes maximos;
criterios de elegibilidad y requisitos; criterios de seleccion; instrumentacién del
programa; mecanismos de verificacion de resultados; indicadores de seguimiento; vy,
difusién del padrén unico de beneficiarios, entre otros aspectos.

Por su parte, la Guia para la Elaboraciéon de las Reglas de Operacion 2023 de la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de
Jalisco, prevé que las ROP deben contener la descripcion del problema publico y la
intervencion, los objetivos, la poblacion potencial y objetivo, la cobertura geografica del
programa, las caracteristicas de los apoyos, los procedimientos de la seleccion de los
beneficiarios, los procesos de operacidon o instrumentacién, los indicadores de
resultados y de valor publico, los mecanismos de seguimiento y monitoreo, los
mecanismos de evaluacién, los padrones de beneficiarios y la convocatoria del
programa. Con relacién a lo anterior, la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), contempla que para la construcciéon de una
Matriz de Indicadores para Resultados es necesario identificar y definir el problema que
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se busca resolver. Para ello, se puede usar la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, cuya construccién debe partir del diagnéstico realizado sobre el tema, el cual
muestra evidencia empirica del problema.

Ahora bien, el articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social contempla que la planeacion,
aplicacién y distribucién de los recursos destinados a financiar los programas de
desarrollo social, deben basarse en indicadores y lineamientos generales de eficacia,
eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.

Al respecto, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperfio mediante la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que los indicadores
de desempeino de los programas operados por los entes publicos deben considerar,
para su generacion, homologacién, actualizacion y publicacion, la Metodologia de
Marco Ldégico a través de la MIR. Asimismo, el numeral QUINTO de los Lineamientos
contempla que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel de
logro alcanzado por el programa. Por su parte, el numeral SEXTO de dichos
Lineamientos establece que los indicadores deben ser estratégicos y de gestién. Los
estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y programas presupuestarios; ademas de contribuir a fortalecer o corregir la
orientacion de los recursos. Los de gestion deben medir el avance y el logro en
procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se generan y entregan los bienes y
servicios publicos. Adicionalmente, este numeral establece que los indicadores deben
considerar alguna de las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia, economia o
calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identific6 que a pesar del incremento en la eficacia que el programa Zapopan con
Ellas ha tenido, pues la cantidad de mujeres beneficiadas por cada 10 000 que
sufrieron algun tipo de violencia en el municipio aumento anualmente un 26.29% en el
periodo 2021-2023, se presentaron las siguientes inconsistencias en su disefio que
vulneran su orientacion hacia resultados y su capacidad de rendir cuentas respecto de
la contribucion de los apoyos otorgados: no se cuantifica con precision la poblacion que
presenta el problema; no se contemplan actividades suficientes para describir el
proceso de dictaminacion de las beneficiarias, la mecanica de su seleccién, ni el
proceso de entrega de los apoyos,; los registros de informacién del programa son
insuficientes para alimentar sus indicadores y dar cuenta sobre sus resultados; los
indicadores del programa no dan cuenta sobre sus resultados y son inconsistentes; los
mecanismos de seguimiento no permiten identificar ni corregir posibles desviaciones en
el cumplimiento de los objetivos del programa; y, no se prevén mecanismos de
evaluacién con directrices especificas para evaluar al programa con regularidad.
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De acuerdo con las ROP del programa Zapopan con Ellas, el aumento en los casos de
violencia de género en el municipio dio origen a la implementacion del programa, con el
objetivo de que las victimas logren desvincularse de sus agresores. En ese sentido, el
programa apoya econdémicamente a mujeres que son victimas de violencia de género
en el ambito familiar. En la siguiente tabla se presentan las principales caracteristicas
de la intervencion.

Tabla 22. Caracteristicas del programa Zapopan Con Ellas

Elemento de analisis Descripcion

Mujeres que habitan en el municipio sufren violencia de género en el

Problema publico ambito familiar.

Mujeres que habiten en el municipio de Zapopan, que se encuentren
en alguna situacioén de violencia familiar, asi como sus hijas e hijos.

De acuerdo con datos obtenidos por la Unidad de Atencién de
Poblacion potencial Violencia Intrafamiliar (UAVI) de la Comisaria General de Seguridad
Pablica del Municipio de Zapopan, en el municipio se abrieron 5 039
carpetas de investigacion en 2023, mientras que a mayo de 2022 se
contabilizaron 2 284 carpetas; lo que significa que en esos meses se
interpusieron 7 323 denuncias por mujeres violentadas.

Todas aquellas mujeres que sean victimas de violencia familiar en el
municipio de Zapopan que deseen salir del circulo de violencia y que
L I no puedan hacerlo segun su condicién de vulnerabilidad y que se
Poblacién objetivo ] . X P
encuentren registradas en la Cédula de Registro Unico.

(Sin una cuantificacion)

Acomparniar de manera integral a las mujeres victimas de violencia,
generando las condiciones necesarias para que puedan salir del
circulo de violencia a través de apoyos econdémicos que les permita,
a ellas y a sus hijas e hijos, desvincularse de sus agresores.

Objetivo del programa

I. Actualizar la “Cédula Municipal” (plataforma en linea que recaba
foda la informacion de las victimas de violencia de género en el
Municipio) para que pueda identificar los casos de aquellas mujeres
que necesiten el apoyo econdémico y su nivel (no aplica, bajo, medio,
alto), seguin su condicién de vulnerabilidad.

Il. Generar y fortalecer vinculos interinstitucionales entre las
Unidades Especializadas del Gobierno Municipal para la entrega de
un apoyo econémico mediante tarjeta.

Objetivos especificos

Tipo de apoyo Econdémico
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Elemento de analisis Descripcion

El monto se determina a partir de la Cédula de Registro Unica donde
se clasifica a las beneficiarias segun su condicién de vulnerabilidad.
Para ello, se cre6 un semaforo con los siguientes grados y montos
de apoyo:

1. No aplicable

2. Verde: desde $500.00 hasta $3 000.00 (Unica ocasion).

3. Amarillo: desde $3 500.00 hasta $6 500.00 (Unica ocasion con
posibilidad de una renovacion).

4. Rojo: desde $7 000.00 hasta $10 000.00 (Unica ocasién con
posibilidad de una renovacion).

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del programa, vigentes durante el
ejercicio fiscal 2023.

Montos y periodicidad

A partir de la valoracién de consistencia realizada, se calculé el porcentaje de atributos
de consistencia que fueron satisfechos por cada categoria de analisis definida; asi
como el porcentaje general de atributos de consistencia satisfechos por programa. Los
resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 23. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Disefio de la Marco de
Intervencion Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de grupos
vulnerables, a la atencion de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencién y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacion.
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Como se observa en la tabla anterior, de los nueve programas evaluados, el programa
Zapopan con Ellas satisfizo aproximadamente tres de cada diez atributos evaluados
(27.78%), y obtuvo un porcentaje menor de consistencia que el porcentaje general
(32.72%).

De las tres categorias analizadas, la légica de intervencién fue la mejor valorada en el
programa, con un porcentaje de consistencia de 50.00%; y la segunda categoria mejor
valorada pues su porcentaje general de consistencia fue de 35.19%. Por su parte,
Zapopan con Ellas fue el programa que obtuvo el menor porcentaje de consistencia en
la categoria de disefio de la operacién, pues solamente se satisficieron 16.67% de los
atributos. En contraste, el porcentaje general de consistencia de esta categoria
(38.89%) fue el mas alto de las tres categorias de analisis. El marco de objetivos del
programa también presentd un porcentaje de consistencia de 16.67%, y es el programa
con el puntaje mas bajo de esa categoria, en conjunto con otros tres programas, cuyos
porcentajes de consistencia en esta categoria también fueron de 16.67%.

Por otro lado, para valorar el grado de consistencia de los programas se reviso la
evidencia documental que contiene los aspectos relacionados con el disefo del
programa (instrumentos normativos, instrumentos programaticos, manuales, registros
administrativos, entre otros). Con relacion a la primera categoria valorada (l6gica de
intervencion) se revis6 el Diagndstico del programa Zapopan con Ellas y sus Reglas de
Operacion (ROP), correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

A partir de lo identificado en los distintos documentos, se calcularon los porcentajes de
consistencia de los tres elementos de analisis contemplados en la [/dgica de
intervencion: diagndstico, teoria de cambio y criterios de elegibilidad. Sobre el
diagnéstico se analizd si se prevé un problema publico con causas y consecuencias; Si
se cuantifica y caracteriza a una poblacién potencial coherente con el problema
identificado; y, si se define una poblacion objetivo coherente con la potencial y con el
problema. Sobre la teoria de cambio se analizé si los apoyos del programa son
coherentes con las causas del problema; si son pertinentes y suficientes para lograr los
resultados esperados; si se prevén supuestos validos para lograr dichos resultados; v,
si los objetivos describen cambios positivos en la poblacién que presenta el problema.
Por ultimo, con relacion a los criterios de elegibilidad se analizé si se especifican las
caracteristicas necesarias para acceder a los apoyos del programa; si son coherentes
con el problema y con la poblacién potencial; y, si los requisitos son coherentes con los
criterios descritos. En la siguiente tabla se presentan los resultados de la valoracion
sobre los tres elementos analizados de la l6gica de intervencion.
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Tabla 24. Consistencia por elemento de analisis (categoria légica de la
intervencion) del programa Zapopan con Ellas

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por| consistencia satisfechos por
Elemento de analisis
el programa Zapopan con todos los programas
ellas evaluados

Diagnéstico 25.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 25.00 30.56
Criterios de elegibilidad 100.00 63.89
Porcgntajelde at_rlbutos de 50.00 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la légica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

A partir de la valoracion, se identificd que el diagndstico del programa Zapopan con
Ellas incumplié con uno de los cuatro atributos valorados al respecto. A pesar de que
se identifica una de las causas del problema (la dependencia econdmica de las
victimas de violencia de género con sus agresores) no se identifican las consecuencias
del problema publico de violencia de género en el ambito familiar, ni se presentan datos
sobre su evolucion a través del tiempo en el municipio. Ademas, no obstante se
caracteriza a la poblacién que presenta el problema (mujeres que habitan en el
municipio de Zapopan, que se encuentren en alguna situacion de violencia familiar),
esta no se cuantifica con precision.’ El Unico atributo cumplido fue el que valora la
coherencia entre la descripcién de la poblacion potencial y el problema publico definido,
que en ambos casos se refiere a las mujeres que habitan en el municipio de Zapopan y
se encuentran en alguna situacién de violencia.

En relacion con la teoria de cambio del programa, el unico atributo satisfecho fue el
relacionado con la coherencia de los entregables (apoyos econdmicos) con una de las
causas identificadas en el problema publico (dependencia econdmica de las mujeres
victimas de violencia con sus agresores). Si bien el apoyo otorgado es pertinente,
resulta insuficiente para lograr los resultados esperados del programa que consisten en
que las mujeres salgan del circulo de la violencia y se desvinculen de sus agresores

6 En las ROP del programa, se cuantifican las carpetas de investigacion de mujeres que denunciaron
alguna situacion de violencia de género (5 039 carpetas en 2021, 2 284 carpetas hasta mayo de 2022) y
no a las mujeres de Zapopan que presentan el problema de violencia de género en el ambito familiar.
Ademas, se menciona que segun las cifras oficiales, 78.6% de las mujeres violentadas no denuncian ni
buscan apoyo institucional, sin especificar si dichas cifras corresponden con el ambito municipal.
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pues aunque el apoyo econdmico puede contribuir a que las mujeres que son victimas
de violencia se alejen de sus agresores momentaneamente, el propio apoyo econémico
es insuficiente para lograr su solvencia econémica en el largo plazo ya que los apoyos
se entregan, en su mayoria, por unica ocasién. Ademas, no todos los resultados
describen cambios en la poblacién que presenta el problema; y no se identificaron
supuestos para lograr los resultados previstos en dicha poblacion.

En el ultimo elemento de analisis, criterios de elegibilidad, el programa satisfizo todos
los atributos valorados ya que se especifican las caracteristicas que deben presentar
las personas solicitantes para acceder al programa; los criterios son coherentes con el
problema publico definido y con las caracteristicas de la poblacion potencial; y, los
requisitos del programa son coherentes con todos los criterios. De acuerdo con el
apartado seleccion de beneficiarios los criterios para acceder al programa son: contar
con la Cédula de Registro Unico,"” ser una mujer que reside en el municipio de
Zapopan, encontrarse en situacion de violencia de género y no contar con recursos
economicos para salir de su nucleo de violencia. Los requisitos solicitados para
verificar que estos se cumplan son: entregar un formato de comprobacién (anexo 1 de
las ROP), una copia de identificacion vigente y firmar una carta compromiso. Los
criterios sobre contar con la Cédula Unica de Registro, encontrarse en una situacion de
violencia y no contar con recursos economicos para salir de su nucleo de violencia se
satisfacen con el formato de comprobacion, en el cual se solicita el nimero de Cédula
de la persona solicitante y cuyo registro se realiza solamente si se determiné que la
persona solicitante presenta alguna situacién de violencia y necesita recursos
econdmicos para salir del nucleo de violencia. Ahora bien, la residencia (en Zapopan)
se comprueba con el documento de identificacion.

Con relacién a la categoria de disefio de la operacion, se revisé que los procedimientos
de seleccion de beneficiarios contemplaran actividades especificas y suficientes para
describir el proceso para seleccionar a las personas que recibiran el apoyo, asi como a
los responsables de llevarlas a cabo; que contemplaran un proceso de dictaminacién
oportuno; y, una mecanica de seleccion de los beneficiarios congruente con la
poblacién potencial. Ademas, se analizé si los procedimientos para la entrega de los

7 De acuerdo con las ROP del programa, dicha cédula debe ser expedida por alguna Unidad
Especializada de Primer Contacto, estas son: el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la
Igualdad Sustantiva; el DIF Zapopan; el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan; y la Comisaria
General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, y son las Unicas facultadas para determinar
quiénes seran registradas en la Cédula Unica de Registro; para lo cual solicitan informacién sobre fuentes
de ingreso, cantidad de hijos, redes de apoyo, entre otras, de las mujeres que acuden a solicitar el apoyo.
Ahora bien, en entrevista con personal del Ayuntamiento de Zapopan, se indico que la Cédula de Registro
Unico es una plataforma en la que se registra a las mujeres que son victimas de violencia y la cual clasifica
el nivel de violencia de estas; con base en esa clasificacion se establecen los montos de los apoyos del
programa. Sin embargo, se advirti6 que derivado de dicho registro no se expide algin documento, sino
que se otorga un numero de registro. Segun lo establecido en el apartado sobre las caracteristicas del
apoyo en las ROP, algunos de los datos recabados para hacer el registro de las personas solicitantes en la
Cédula son: edad, si la persona cuenta con alguna discapacidad, escolaridad, fuente de ingreso, si vive
con el agresor, si cuenta con casa propia, cantidad de hijos, si cuenta con redes de apoyo, entre otras.
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beneficios contemplaron actividades especificas para entregar los apoyos, asi como
sus responsables; si el proceso de entrega fue oportuno y adecuado para la poblaciéon
que presenta el problema; y, si se especifican claramente las modalidades, cantidades
y periodicidad de entrega de los apoyos. Respecto del registro de la informacién de la
gestion se verificod si se definen responsables de realizar las actividades para registrar
la informacion que deriva de la operacién del programa; si los registros sobre su
gestion permiten identificar los apoyos suministrados y su pertinencia para alimentar
sus indicadores; vy, si los padrones de beneficiarios cuentan con una clave Unica para
identificar a quienes participan en el programa. Para tal efecto se revisaron las Reglas
de Operacion del programa vigentes durante el ejercicio fiscal 2023. En la siguiente
tabla se presentan los porcentajes de consistencia que fueron valorados sobre el
diseno de la operacion.

Tabla 25. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefio de la
operacion) del programa Zapopan con Ellas

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
Elemento de analisis |consistencia satisfechos por el consistencia satisfechos por
programa Zapopan Con Ellas |todos los programas evaluados

Procedimientos de

seleccién de beneficiarios 0.00 13.89
Procedimientos paralle_z 25 00 58.33
entrega de los beneficios

Registro lc!e la 3 25.00 44.44
informacion de la gestion

Porcentaje de atributos

de consistencia 16.67 38.89

satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Como se observa en la tabla que antecede, el programa cumplié con un menor
porcentaje de atributos de consistencia que el porcentaje general en esta categoria. Al
respecto, se identificé que el programa no satisfizo los aspectos de consistencia
evaluados sobre los procedimientos de seleccidon de beneficiarios debido a que, las
ROP del programa solo contemplan una actividad relacionada con la seleccion de las
beneficiarias en la cual se establece que las Unidades Especializadas de Primer
Contacto son las unicas facultadas para determinar quiénes reciben el apoyo, ya que
son las que realizan el registro de las mujeres victimas de violencia en la Cédula Unica
de Registro pero dicha actividad es insuficiente para describir en qué consiste el
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proceso de dictaminacion que se realiza. Adicionalmente, se mencionan algunas de las
pautas utilizadas para asignar el monto a entregar de acuerdo con la clasificacion del
nivel de violencia (de acuerdo con el semaforo), pero no se especifica la mecanica de
seleccion de las beneficiarias, es decir, cuales son los criterios especificos para
clasificar a las personas solicitantes de acuerdo con los colores del semaforo. Ademas,
en los manuales de procedimientos remitidos por la entidad fiscalizada, no se prevé un
procedimiento que describa las actividades especificas para la seleccion de las
beneficiarias, ni sus responsables o plazos de realizacion. Dado lo anterior, ninguno de
los atributos sobre los procedimientos de seleccion fue satisfecho por el programa.

En entrevista con personal del Ayuntamiento de Zapopan, se mencion6 que todas las
solicitantes que estan registradas en la Cédula Unica de Registro se convierten en
beneficiarias del programa y son las Unidades Especializadas de Primer Contacto
quienes deciden a quienes otorgar el apoyo, de forma que la Unidad Responsable del
programa (la Coordinacién General de Construccion de Comunidad) Unicamente
realiza la entrega de los apoyos econdmicos a cada beneficiaria de acuerdo con la
clasificacién del nivel de violencia determinado en la Cédula Unica de Registro. Sin
embargo, los entrevistados desconocieron los criterios especificos utilizados por las
Unidades Especializadas de Primer Contacto para determinar quiénes se registran en
la Cédula Unica, y cuél es el criterio para determinar la ubicacién de las mujeres
victimas en los distintos niveles de violencia.

Sobre los procedimientos para la entrega de los apoyos, se identificé que el unico
atributo valorado positivamente fue el de la claridad de las modalidades, las cantidades
de los apoyos y la periodicidad de entrega de estos. En cambio, los atributos que
resultaron inconsistentes fueron los relativos a la prevision de actividades especificas y
responsables de realizar la entrega de los apoyos (desde su dictaminacién hasta su
entrega); y sobre los mecanismos que den certeza de la oportunidad y pertinencia del
proceso de entrega. En este sentido, aunque en el apartado 10.1 de las ROP,
denominado Mecanica de operacion se establecen dos actividades relacionadas con el
acompanamiento brindado a las beneficiarias: a) para presentar una denuncia formal,
con la finalidad de obtener una orden de proteccion personal; y b) para vincularlas con
diversas dependencias que ofrecen programas y servicios de empoderamiento y
autoempleo; no se precisa como se realiza la entrega del apoyo una vez que se
obtiene el registro en la Cédula, como tampoco sus responsables ni plazos de
realizacion. Adicionalmente, no se prevé un procedimiento especifico para describir la
operacion del programa en los manuales de procedimientos remitidos por la entidad
fiscalizada.

Por otra parte, el programa presentd inconsistencias en tres de los cuatro atributos
valorados acerca del registro de la informacion sobre la gestién del programa. El Unico
atributo cumplido fue en el que se evaluo si los registros sobre la gestion del programa
permiten identificar la cantidad de apoyos suministrados a las beneficiarias del
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programa, pues se lleva un registro del monto entregado por persona beneficiada
durante cada ejercicio fiscal. Sin embargo, dichos registros no cuentan con una clave
de identificacion uUnica que no se modifique en el tiempo, ni permiten alimentar los
indicadores.®

Ahora bien, para valorar la consistencia del marco de objetivos, es decir, de los
indicadores y, de los mecanismos tanto del seguimiento del programa, como de
evaluacion y los procesos de mejora derivados de los ejercicios evaluativos; se
revisaron las Reglas de Operacion del programa, vigentes durante el ejercicio fiscal
2023; los padrones de beneficiarios correspondientes al periodo 2022-2023; la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente al ejercicio fiscal 2023; las
métricas del Sistema de Indicadores de Zapopan y del Presupuesto basado en
Resultados del Ayuntamiento de Zapopan, correspondientes a los ejercicios 2022 y
2023; y el Mecanismo para del H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco para el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que derivan de las evaluaciones
de desempefio realizadas, vigente durante el ejercicio fiscal 2023.

Sobre los indicadores se analiz6 si el programa cuenta con métricas relacionadas con
sus resultados y si estas permiten medir los cambios en la poblacién potencial de
manera valida; si el programa cuenta con métricas relacionadas con el suministro de
sus apoyos y si permiten medir alguna dimensién de desempeno validamente; si los
meétodos de calculo son coherentes con los nombres de sus indicadores; vy, si las
variables de los métodos recuperan los factores relevantes de sus objetivos. Con
relacion a los mecanismos de seguimiento se analizd si estos se encuentran
formalmente establecidos y permiten monitorear el suministro de los apoyos; si se
establecen mecanismos para dar seguimiento a la satisfaccion de beneficiarios; y, si los
mecanismos establecidos permiten identificar y corregir con oportunidad las posibles
desviaciones del programa. Sobre la evaluacién y los procesos de mejora se analizé si
el programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar,
coordinar o realizar investigaciones evaluativas; si cuenta con directrices especificas
tanto para definir los tipos de evaluacién y su periodicidad, como para definir y
seleccionar a los responsables de su realizacion; y, si se prevén mecanismos para la
definicion y seguimiento de compromisos derivados de las evaluaciones realizadas. En
la siguiente tabla se presentan los indicadores del programa vigentes durante el
ejercicio 2023.

'8 Los indicadores del programa previstos en las ROP y el SIZ se denominan igual Nimero de solicitudes
atendidas del Programa Zapopan con Ellas, sin embargo, el método de calculo del indicador en ROP es
(mujeres atendidas en el afio/ mujeres vinculadas a través de la Cédula Unica de Registro)*100, mientras
que el de la métrica del SIZ es una variable (Sumatoria de variable niumero de solicitudes atendidas del
programa Zapopan con ellas). Los registros del programa solamente contienen informacion sobre una de
las variables, la cantidad de mujeres atendidas en el afio, pero no se registran las vinculadas a través de la
Cédula Unica de Registro.
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Tabla 26. Indicadores del programa Zapopan con ellas, vigentes durante el
ejercicio fiscal 2023

Instrumento Objetivo Ni?‘:;il;;grel Método de calculo
Acompafiar de manera integral a las Numero de
mujeres victimas de violencia, generando solicitudes (Mujeres atendidas
las condiciones necesarias para que ; en el afio / Mujeres
Reglas de . f . ; atendidas del . g
s puedan salir del circulo de violencia a vinculadas a través
Operacion 3 Ay Programa 3 o
través de apoyos econémicos que les Zaponan con de la Cédula Unica
permita, a ellas y a sus hijas e hijos, o ”5 Sp de Registro) *100
desvincularse de sus agresores
Numero de Sumatoria de
Sistema de solicitudes variable numero de
Indicadores No aplica " atendidas del |solicitudes
de Zapopan P programa atendidas del
(S12) “Zapopan con |programa “Zapopan
ellas” con Ellas”

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de las Reglas de Operacién del programa, y del Sistema de
Indicadores de Zapopan correspondientes al ejercicio fiscal 2023.
1/ No se plante6 algun objetivo para el indicador.

Como se observé en la tabla que antecede, el programa cuenta con dos indicadores
relacionados con el suministro de los apoyos, uno establecido en las Reglas de
Operacion y el otro en el Sistema de Indicadores de Zapopan. Sin embargo, ninguno
de los indicadores se relaciona con los resultados del programa (desvincular a las
victimas de violencia de género de sus agresores). Ademas, los indicadores previstos
no corresponden a una relacion entre variables ni permiten medir validamente alguna
dimensién del desempefio (eficacia, eficiencia, calidad, economia, entre otros). Por otro
lado, el método de calculo del indicador de las ROP no es coherente con su nombre
pues de la operacionalizacién del método de calculo se obtiene un porcentaje, mientras
que la denominacion de la métrica no cuenta con unidad de medida; ahora bien, para
la métrica del SIZ el método de calculo es idéntico al nombre del indicador, y ninguno
corresponde a una relacion entre variables. Aunado a ello, las variables previstas en
dichos métodos no recuperan los factores relevantes de sus objetivos, pues en estas
no se prevén aspectos relacionados con la desvinculacion de las victimas de sus
agresores a partir del apoyo otorgado. En la siguiente tabla se presentan los resultados
especificos de esta categoria.
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Tabla 27. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa Zapopan con ellas

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
Elemento de analisis consistencia satisfechos por el consistencia satisfechos por
programa Zapopan con ellas todos los programas evaluados
Indlcad(_)r_e,s (instrumentos 0.00 29 99
de medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Eva_lluaC|on y procesos de 25 00 25 00
mejora
Porcgntaje.de at_rlbutos de 16.67 2315
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, el programa Zapopan con Ellas
presentd un menor porcentaje de consistencia (16.67%) que el porcentaje general
(23.15%) en la categoria marco de objetivos. Se identifico que la mayor area de
oportunidad del programa fueron los indicadores, pues como se describio en el parrafo
que antecede a la tabla, ninguno de los atributos valorados al respecto fue cumplido.

Ahora bien, con relacion a los mecanismos de seguimiento, se identifico que el
programa solo cumplié con uno de los cuatro atributos de consistencia relacionados
con dicho elemento de analisis, pues aunque conté con mecanismos para monitorear el
suministro de sus apoyos (indicadores y padrones de beneficiarios), estos no permiten
detectar, ni corregir posibles desviaciones del programa. Adicionalmente, no se conté
con mecanismos para dar seguimiento sobre la satisfaccion de las beneficiarias con el
programa.

Por otro lado, con relacion a los atributos de consistencia sobre la evaluacion y
procesos de mejora solo se satisfizo una cuarta parte de ellos (25.00%), pues el
Ayuntamiento de Zapopan cuenta con un mecanismo para monitorear los aspectos
susceptibles de mejora que resultan de las evaluaciones de desempefio realizadas a
todos los programas. Sin embargo, aunque la entidad fiscalizada cuenta con un
Programa Anual de Evaluacién (PAE) por ejercicio fiscal en el que se prevé la
programacion de las evaluaciones externas a realizar durante el ejercicio fiscal
correspondiente, no se prevé un esquema de evaluacidon que contemple directrices
especificas para evaluar al programa con regularidad, sea de manera interna o externa;
para definir los tipos de evaluacion a realizar (resultados, procesos, desempefio,
disefo, entre otros); su periodicidad; y a los responsables de hacerlo, ya sea dentro de
la propia entidad fiscalizada o externamente.
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En resumen, a partir de la valoracion sobre la consistencia en el disefio del programa
se identificd que sus mayores fortalezas se encuentran en los criterios de elegibilidad
previstos como parte de la légica de intervencion, pues se satisficieron todos los
atributos evaluados. Por el contrario, se identificaron las principales debilidades del
programa en dos ambitos: la descripcion de los procedimientos de seleccién de las
beneficiarias como parte del disefio de la operacion y los indicadores previstos en su
marco de objetivos. En la siguiente grafica se presenta la comparacién entre los
resultados del programa y el porcentaje general por categoria y elemento de analisis.

Grafico 3. Comparacion entre el porcentaje de atributos consistentes del
programa Zapopan con ellas y el porcentaje general de consistencia de los
programas, por elemento de analisis
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Fuente: elaboracion propia con base en el analisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos
de informacion.

Ahora bien, para valorar el desempefio de la entidad fiscalizada en la implementacion
del programa Zapopan con Ellas, se solicitd informacion sobre los padrones de
beneficiarias y los costos operativos del programa correspondientes a los ejercicios
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fiscales 2021, 2022 y 2023. Asimismo, se reviso la informacién disponible sobre la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
2021 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). A partir de la
informacién recabada se calcularon dos indicadores: uno para estimar la eficacia y uno
para estimar la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Zapopan proveyé los apoyos
del programa. Para determinar la eficacia se calcul6 la tasa media de variacion anual
del periodo 2021-2023 en el siguiente indicador.

MbMvs = (QB;/QtMv;) *10 000
Donde:

MbMvs = Cantidad de mujeres beneficiadas por cada 10 000 mujeres victimas de
violencia en Zapopan que solicitaron apoyo ante alguna instancia.

i = ano iésimo.

QtMv = Cantidad total de mujeres victimas de violencia en Zapopan que solicitaron
apoyo ante alguna instancia.

QB = Cantidad de beneficiarias del programa.

La informacion de los padrones de beneficiarias fue utilizada para obtener la cantidad
de mujeres apoyadas durante el periodo 2021-2023 y de la ENDIREH 2021 se obtuvo
la cantidad de mujeres victimas de violencia en el municipio que solicitaron apoyo ante
alguna instancia.'® Para identificar la cantidad total de mujeres victimas de violencia en
Zapopan que solicitaron apoyo ante alguna instancia, se analizaron los datos de dos
secciones de la Encuesta: de la seccion Xl, partes 1 y 2, que contienen informacion
sobre las mujeres de 15 afnos y mas que han experimentado alguna situaciéon de
violencia en el ambito familiar; y de la seccién XIV, partes 1 y 2, que contienen
informacién sobre la relacién de pareja actual o ultima de las mujeres de 15 afios y mas
y de las situaciones de violencia derivadas de las posibles experiencias de agresiones
emocionales, econdmicas, fisicas o sexuales. Para cuantificar a las mujeres en dicha
situacion se contemplaron los casos que respondieron “si” a la siguiente pregunta de la
seccion Xl: “En el ultimo afo, ¢ usted solicitd o pidié apoyo a [alguna de las siguientes
instancias] Instituto de las Mujeres; alguna linea de atencién telefénica; algun
organismo o asociacion civil; Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar o
equivalente; Centro de Justicia para las Mujeres; Defensoria Publica; clinica, centro de
salud u hospital publico; consultorio médico, clinica u hospital privado; DIF; u otra
institucion?”. Ademas, de la seccién XIV se contemplaron los casos en donde la

respuesta a la siguiente pregunta fue “si”: “; Usted pidié apoyo, informacion o servicios

'® La informacién completa de la ENDIREH 2021 y los descriptores de sus variables se pueden consultar
en la siguiente pagina del INEGI: https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2021/#microdatos
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a [alguna de las siguientes instancias] Instituto de las Mujeres; alguna linea de atencion
telefonica; algun organismo o asociacion civil; Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar o equivalente; Centro de Justicia para las Mujeres; Defensoria Publica;
clinica, centro de salud u hospital publico; consultorio médico, clinica u hospital privado;
DIF; u otra institucion?”. En la siguiente tabla se presentan los resultados.

Tabla 28. Tasa media de variacion anual en la cantidad de mujeres beneficiadas
por cada 10 000 mujeres victimas de violencia en Zapopan que solicitaron apoyo
a alguna instancia, durante el periodo 2021-2023

Variables 2021 2022 2023 TMVAY

Cantidad de beneficiarias del programa

0,
(QB) 79 69 126 26.29%

Cantidad total de mujeres victimas de
violencia en Zapopan que solicitaron 17 008 17 008 17 008 NA¥
apoyo ante alguna instancia # (QtMv)

Cantidad de mujeres beneficiadas por
cada 10 000 mujeres victimas de
violencia en Zapopan que solicitaron 46.45 40.57 74.08 26.29%
apoyo ante alguna instancia
(MbMvs) = (QB/QtMv)*10 000

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizada sobre los apoyos
entregados durante el periodo 2021-2023 y de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones
en los Hogares 2021 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

1/ Tasa media de variacion anual = [(valor final/valor inicial)"t -1]*100, donde t=periodos transcurridos entre
el valor inicial y el valor final.

2/ El valor fue obtenido de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares para
el afio 2021, aplicada por el INEGI. La muestra recolectada a través de la ENDIREH fue de 497 casos de
la poblacion total de mujeres de 15 afios y mas en Zapopan, y conté con factores de expansion que se
emplearon para realizar la estimacion a escala poblacional en el municipio. Dado que la ENDIREH no se
aplica de manera anual, se utilizaron los datos de 2021 para el analisis del periodo 2021-2023 pues esta
es la informacién disponible mas reciente.

3/ NA: No aplica, dado que el dato corresponde Unicamente al ejercicio 2021, y se toma como referente
para los ejercicios posteriores.

De acuerdo con lo presentado en la tabla anterior, se estimé un incremento promedio
de 26.29% en la cantidad de mujeres beneficiadas por cada 10 000 que sufrieron algun
tipo de violencia en Zapopan, durante el periodo 2021-2023. Dicha variacion se debe al
incremento en la cantidad de mujeres que fueron beneficiadas por el programa durante
el mismo periodo (79 mujeres beneficiadas en 2021 y 126 en 2023), y a que el dato
utilizado sobre la cantidad total de mujeres victimas de violencia en Zapopan que
solicitaron apoyo ante alguna instancia fue fijo para los tres afios de estudio. No
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obstante, dicha variacién es un indicio de que la eficacia con la que se suministraron
los apoyos del programa aumenté durante el periodo, ya que durante 2021 se apoyd
en promedio a 46.45 mujeres por cada 10 000 que sufrieron violencia en el municipio y
solicitaron apoyo ante alguna instancia; mientras que para 2023 la cantidad fue de
74.08 mujeres por cada 10 000 en dicha situacién.

Por otro lado, para determinar el grado de eficiencia con el que el Ayuntamiento de
Zapopan suministré los apoyos del programa, se calcul6 el costo promedio real por
entregable durante los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. Para ello, se analizo la
informacién remitida sobre los beneficiarios del programa para obtener la cantidad de
apoyos suministrados durante el periodo 2021-2023, asi como la informacién remitida
sobre el valor econémico de los entregables y los costos operativos de la Coordinacion
General de Construccion de Comunidad, encargada de la operacion del programa
Zapopan con ellas. A partir de la informacion recabada, se calculé la tasa media de
variacion anual en el siguiente indicador.

CPAE = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP;/ CAEP)]
Donde:
CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.
i = afno iésimo.

CDPS = Costo operativo de la Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad a
precios 2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la
Coordinacién General de Construccion de Comunidad.

VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.
CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Para obtener el costo promedio real por apoyo entregado durante el periodo
2021-2023, se calculd el costo operativo de cada entregable suministrado por la
Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad a precios de 2023
(CDPS/CAPS)). Posteriormente, se calculé el valor promedio de cada entregable
suministrado por programa (VEAP/CAEP)) a cargo de dicha Coordinacién a precios de
2023; vy, finalmente se sumo el costo operativo por entregable al valor promedio de
cada entregable suministrado por programa. En la siguiente tabla se presentan los
resultados del programa Zapopan con ellas.
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Tabla 29. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo con
su Unidad Administrativa de adscripciéon (Coordinacién General de Construccién
de Comunidad) "

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %
Cantidad de apoyos NA ¥ 188 319 69.68%
Nos toca |entregados '
cuidar Cost di
0870 promedio por apoyo NA ¥ 94 089.61 | 95770.18 | 1.79%
entregado (a precios 2023) ’ ' '
Cantidad de apoyos 79 69 126 26.29%

Zapopan entregados
con ellas

Costo promedio por apoyo
entregado (a precios 2023)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los
entregables y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizd el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitid la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Nos toca cuidar se determin6 la tasa de variacion anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el programa Zapopan con ellas se calculd la tasa media de variacién anual = [(valor
final/valor inicial)"t -1]*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

211 129.13 | 98 539.47 92 980.59 | -33.64%

A partir de los resultados obtenidos, se determind que la eficiencia con la que el
Ayuntamiento de Zapopan suministré los apoyos del programa aumentd durante el
periodo 2021-2023, ya que el costo promedio de los apoyos disminuyd de 211 129.13
pesos a 92 980.59 pesos en términos reales, a una tasa media de variacién anual de
-33.64%.

Con base en el presente hallazgo, se recomenddé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Coordinacién General de Construccion de Comunidad, y a las
areas que corresponda: 1) revisar y modificar el diagndstico y la teoria de cambio del
programa de manera que se dimensione y cuantifique la poblacién que presenta el
problema publico que se pretende atender con precision; 2) incorporar en los
documentos del programa los procedimientos para seleccionar a las beneficiarias del
programa y para hacer la entrega de los apoyos; 3) recopilar y sistematizar datos
especificos sobre los cambios generados en las mujeres victimas de violencia con la
finalidad de contar con informacion que permita evaluar su desempefrio y rendir cuentas
sobre los resultados alcanzados por él; 4) disefiar indicadores de desempefio que
permitan medir validamente el cumplimiento de sus objetivos; y, 5) disefar e
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implementar mecanismos de seguimiento y de evaluaciéon que permitan detectar y
corregir posibles desviaciones del programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi
como rendir cuentas sobre sus resultados. Lo anterior permitiria al Ayuntamiento de
Zapopan satisfacer los criterios establecidos en los numerales CUARTO, QUINTO y
SEXTO de los Lineamientos para la Construccién y Disefio de los Indicadores de
Desempeno mediante la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el CONAC en
relacion con verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y fortalecer o corregir
la orientacion de los recursos; ademas de satisfacer los elementos minimos que deben
contener las Reglas de Operacion de los programas sociales municipales segun lo
dispuesto en el articulo 27 Bis de la Ley de Desarrollo Social.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentd una aclaracién y una medida de
atencion. Como parte de la aclaracion la entidad auditada argumenté que en el
apartado 9.1 de las Reglas de Operacién del programa Zapopan con Ellas se establece
que todas las mujeres (residentes del municipio) que se encuentran en una situacion
de violencia de género y carecen de recursos econdmicos para salir del entorno
violento, tienen garantizado el acceso a los apoyos, siempre que acudan a solicitarlo.
Dicho argumento intenta aclarar el aspecto del hallazgo que sostiene insuficiencia de
actividades para describir el proceso de seleccion de beneficiarias, debido a que no se
especifican los criterios utilizados para clasificar a las personas solicitantes de acuerdo
con los colores del seméaforo de violencia establecido en las ROP del programa.
Conviene mencionar que en el apartado referido de las ROP, 9. Seleccién de
beneficiarios se establece que las Unidades Especializadas de Primer Contacto son las
unicas con la facultad para determinar quiénes reciben el apoyo, cuyo monto se asigna
conforme al semaforo de la Cédula de Registro Unica que contempla cuatro niveles: 1.
No aplicable, 2. Verde ($500 a $3 000), 3. Amarillo ($3 500 a $6 500) y 4. Rojo ($7 000
a $10 000). En ese sentido, el argumento no es congruente con lo establecido en ROP,
pues menciona que las mujeres en situacién de violencia de género tienen garantizado
el apoyo, sin embargo, en las ROP se establece que el apoyo puede no ser aplicable,
sin especificar precisamente en qué situaciones no aplica, o en qué situaciones se
clasifica a las beneficiarias en un color u otro del semaforo, a partir de lo cual se
determiné razonablemente en el hallazgo que se lleva a cabo un proceso de
dictaminacion para seleccionar a las beneficiarias, mismo que no esta documentado.
Por lo tanto, contrario a aclarar el hallazgo, el argumento confirma las insuficiencias
detectadas.

Como evidencia, la entidad fiscalizada proporciono el enlace de consulta de las Reglas
de Operacion del programa Zapopan con ellas, publicadas en la Gaceta Municipal y
vigentes durante el ejercicio fiscal 2023. A pesar de que la evidencia referida proviene
de una fuente oficial (pagina web del Gobierno Municipal de Zapopan) y por lo tanto,
cuenta con un soporte valido, esta no contribuye a aclarar el aspecto del hallazgo
referido, pues dicho documento ya habia sido remitido y analizado por este Organo
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Técnico para el desarrollo del hallazgo. Por lo tanto, la evidencia suministrada no
contiene informacion que desvirtie o contribuya a aclarar la insuficiencia de actividades
para describir el proceso de dictaminacion del programa.

Luego de revisar y analizar la aclaracién presentada por la entidad fiscalizada, se
determin6é que los argumentos planteados no aclaran los aspectos del hallazgo que
sustentan la Recomendacion 23-DAD-PR-003-712000-A-02.

Por otro lado, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencién que se orienta en
el mismo sentido que la Recomendacién 23-DAD-PR-003-712000-A-02, en la que se
definieron tres actividades. La primera de ellas se compone de dos elementos: 1)
recopilar datos y cifras de fuentes confiables como estudios y estadisticas locales y
nacionales (INEGI, BANAVIM, CONAVIM, e Institutos de las Mujeres de los tres
6rdenes de gobierno) con el objetivo de recabar datos sobre el fendmeno de violencia
contra las mujeres; y, 2) incorporar cifras actualizadas y pertinentes que permitan una
mejor cuantificacion de las mujeres afectadas por la violencia de género en el municipio
de Zapopan. El resultado esperado con ello es que en el diagnéstico y la teoria de
cambio descritos en las ROP 2025 del programa se detalle la evolucion (del problema)
a lo largo del tiempo y se refleje mayor coherencia entre la poblacion objetivo y los
resultados del programa, de tal forma que este sea mas eficaz en su objetivo de ayudar
a las mujeres victimas de violencia a salir del ciclo de dependencia econémica y
desvincularse de sus agresores. Al respecto, se determind que tanto la actividad como
su resultado esperado son congruentes con dos aspectos de la recomendacién: 1)
sobre revisar y modificar el diagndstico y la teoria de cambio del programa de manera
que se dimensione y cuantifique la poblacidon que presenta el problema publico que se
pretende atender con precisién; y, 2) con relacion a la recopilacion y sistematizacion de
datos especificos sobre los cambios generados en las mujeres victimas de violencia
con la finalidad de contar con informacién que permita evaluar su desempefio y rendir
cuentas sobre los resultados alcanzados por él. El medio de verificacion es la
publicacion de las Reglas de Operacién del programa correspondientes al ejercicio
fiscal 2025, el cual se considera pertinente para corroborar el cumplimiento de esta
actividad.

La segunda actividad definida por la entidad fiscalizada es trabajar en las
modificaciones pertinentes en las MIR del ejercicio fiscal 2026, asi como en la
actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 y los Planes
Institucionales. Como resultado esperado se prevé contar con un analisis que permita
detectar las fortalezas y debilidades del programa. La actividad y su resultado esperado
se relacionan de manera congruente con el cuarto aspecto de la recomendacion
(disenar indicadores de desempefio que permitan medir validamente el cumplimiento
de sus objetivos). Sin embargo, el medio de verificacién (publicacion de las ROP
vigentes en el ejercicio 2026) no es congruente con la actividad planteada sobre la
modificacion y actualizaciéon del marco de objetivos relacionado con el programa. Por lo
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tanto, en el seguimiento que realice este 6rgano técnico se revisara que la entidad
fiscalizada emprenda medidas para cerrar las brechas identificadas en relacién con sus
indicadores.

La tercera actividad prevista es dar seguimiento a los procesos de atencién psicoldgica
y juridica que reciben las mujeres beneficiarias del programa, cuyos resultados
esperados consisten en promover la recuperaciéon emocional de las mujeres victimas
de violencia, empoderarlas en el ejercicio de sus derechos, prevenir la revictimizacion y
fomentar su autonomia. La actividad y sus resultados esperados son congruentes con
una parte del quinto aspecto de la recomendacion (disefiar e implementar mecanismos
de seguimiento que permitan detectar y corregir posibles desviaciones del programa en
el cumplimiento de sus objetivos). Se defini6 como medio de verificacién de la actividad
“reportes internos de seguimiento”, el cual se considera congruente con la actividad
prevista. Sin embargo, en la medida no se retoman aspectos relacionados con el
disefio y la implementacién de mecanismos de evaluacion que permitan rendir cuentas
sobre los resultados del programa. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este
6rgano técnico se revisara que la entidad fiscalizada emprenda acciones para cerrar
las brechas de mejora identificadas sobre todos los aspectos recomendados.

El periodo fijado para la medida de atencién comprende del 01 de octubre de 2024 al
30 de septiembre de 2027, el cual se considera razonable para la conclusion de las tres
actividades, pues no excede a la administracién 2024-2027. Al respecto: 1) sobre la
modificacién periddica de las ROP, los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social
de Jalisco establecen que los Ayuntamientos deben publicar en su gaceta u 6rgano
oficial de difusién, las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a
implementar, en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la publicacion en
el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” de las reglas de operacion de los programas
de desarrollo social estatales (31 de marzo de cada afio); 2) en relacion con la
actualizacién del marco de objetivos del programa, de acuerdo con el articulo 218 de la
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, el Presupuesto de Egresos del
municipio (que incluye las MIR) debe ser aprobado a mas tardar el 30 de diciembre; vy,
3) respecto del seguimiento de las beneficiarias mediante atencion psicolégica y
juridica, conviene realizarla de forma continua mientras el programa se mantenga en
operacion.

De manera complementaria, en la seccion de comentarios generales de la respuesta
remitida por la entidad fiscalizada se sefalé que ademas de las actividades antes
mencionadas, se incluirdn procedimientos mas detallados en los documentos del
programa con plazos especificos y responsables en todas las fases, desde la seleccion
de las beneficiarias hasta la entrega de los apoyos, de forma tal que se asegure la
claridad, transparencia y eficiencia en cada etapa del proceso. A partir de tales
acciones, se busca fortalecer el compromiso del programa con todas las mujeres
violentadas que acuden en busca de ayuda y reforzar el acompafamiento integral que
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se brinda a las beneficiarias. Al respecto, se determind que dichas acciones se
relacionan de manera congruente con el segundo aspecto recomendado (incorporar en
los documentos del programa los procedimientos para seleccionar a las beneficiarias
del programa y para hacer la entrega de los apoyos). Sin embargo, no se definié un
plazo para llevar a cabo dichas actividades, ni un medio de verificacién sobre su
cumplimiento, por lo tanto, en el seguimiento que realice este o6rgano técnico se
revisara que se emprendan las medidas sefialadas para cerrar las brechas
relacionadas con la documentacién del procedimiento para seleccionar a las
beneficiarias y para hacer la entrega de los apoyos.

Sobre el desempeiio de programas publicos orientados a la atenciéon de la nifiez
y juventud

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2023 del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco y a partir de la revision de los instrumentos que
norman la operacion de los programas (Reglas de Operacion), asi como del Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo, vigente durante el periodo 2018-2024 (PEGD); y
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente durante el periodo 2021-2024
(PMDG), se identificaron tres programas publicos relacionados con el tema de politica
publica de atencion a la nifiez y la juventud. Los objetivos de cada programa publico y
su vinculacion con los instrumentos de planeacion del orden estatal y municipal se
presentan a continuacion.

Tabla 30. Vinculacion de los programas analizados de atencion a la nifez y la
juventud, con los instrumentos de planeacion municipal y estatal

Tema de Politica de | Resultados especificos Obietivo del broarama
politica | Programa| Desarrollo (del PEDG) con que se ) (en Ropp)g
publica del PMDG relacionan
En las ROP !Difundir informacion a .Ia_s
no se En las ROP no se precisan JuvberntL:des | (;elm r:tl"T'C'p'O
especifica |los resultados especificos ?n?poita?wc?: uen I: r:alsi/ d:s
Siente con que del Plan Estatal de contemporanea, asi como
politica de | Gobernanza y Desarrollo atenciones bsicolc') icas
desarrollo con los que se vincula el . g
se relaciona |programa. que egj[en al alcance d.e."”.‘s
el programa y los jévenes del municipio
de manera gratuita.
Atencion
dela
nifiez y

juventud
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Tema de Politica de | Resultados especificos Obietivo del broarama
politica | Programa| Desarrollo (del PEDG) con que se ) (en Rgp)g
publica del PMDG relacionan
Concientizar a las
juventudes del Municipio de
Zapopan respecto a la
importancia que tiene la
Salud Sexual y
2 Todas las Reproductiva ~en su
orsonas proyecto de vida, llevando
P ' En las ROP no se a cabo acciones que
todos los e :
s especifican resultados permitan hacer frente a la
¢ Quién derechos if . A
Dijo especificos del Plan Estatal Iuchal ] ideoldgica _en la
de Gobernanza y Desarrollo | creacion y transmision de
Sexo? 3. Zapopan incul | lainf . i
ciudad que se vinculen con e a informacién en esta

segura para
todas.

programa.

tematica, y asi disminuir los
factores de riesgo vy
aumentar los factores de
proteccion en la poblacién
joven; dando prioridad al

sector estudiantil y
poligonos de zonas
desiguales.

Zapopan
Presente

3. Integral
de bienestar

DS1.2. Reducir el rezago
educativo en los grupos
poblaciones de 3 a 15 afos,
de 16 a 29 afos y de 30 en
adelante, con énfasis en
personas con discapacidad,
de pueblos originarios y de
comunidades con altos
niveles de marginacion.

DS2.4. Impulsar la
vinculacion, articulacion y
corresponsabilidad entre los
niveles educativos,
instancias gubernamentales
y otros sectores de la
sociedad para fortalecer el
desarrollo educativo
mediante proyectos
innovadores que incluyen la
atencién a grupos
prioritarios.

Brindar apoyos en especie
en favor de la equidad
educativa para nifas, nifos
y adolescentes estudiantes
de instituciones publicas de

educacion basica  del
Municipio de Zapopan;
contribuyendo a la

permanencia y a la
eficiencia terminal en estos
niveles educativos.

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacién de los programas Siente, ¢ Quién
dijo Sexo? y Zapopan Presente, vigentes durante el ejercicio fiscal 2023, asi como del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza vigente (2021-2024) y del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, vigente
durante el periodo 2018-2024.
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El presente resultado de auditoria contiene los hallazgos que corresponden con los
programas enlistados en la tabla previa. Cada hallazgo cuenta con una estructura que
se compone por cuatro partes: el criterio de auditoria, es decir, las disposiciones
normativas que establecen el quehacer del Ayuntamiento de Zapopan respecto de los
programas en cuestion, asi como los términos en que estos deben ser provistos; la
sintesis del hallazgo que integra los aspectos relevantes que vulneraron el desempefio
del municipio en la provisién de los mismos programas; los elementos de soporte del
hallazgo, como las tablas de contenido y las narrativas del analisis; y, por ultimo, la
recomendaciéon que emitié este Organo Fiscalizador, y la respuesta presentada por la
entidad fiscalizada.

Recomendacion 23-DAD-PR-004-712000-A-02

En el articulo 10, fracciones IX y X de la Ley para el Desarrollo Integral de las
Juventudes del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de las Juventudes de Jalisco) se
establece que los jovenes tienen derecho a la salud mental y a recibir informacion y
tratamiento sobre la prevencién y tratamiento de conductas suicidas con la finalidad de
evitar sus consecuencias. Por su parte, en el articulo 24, fracciones | y lll se establece
que corresponde a los Ayuntamientos la creacidon de instancias de atencién a las
juventudes; y, la aprobacion de planes y programas en materia de atencion, prevencién
y desarrollo integral de los jovenes. Aunado a ello, el articulo 28 de la misma Ley prevé
que los planes de gobernanza y desarrollo de los municipios de Jalisco deben
promover politicas publicas, programas y acciones de atencién a la juventud. En ese
sentido, el articulo 29 dispone que las politicas publicas contenidas en los Planes
Municipales de Desarrollo y Gobernanza deben fomentar la igualdad de oportunidades
entre las juventudes y estar orientadas a cumplir con los objetivos de dicha ley, ademas
de promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos humanos, cuya atencion a
las juventudes en condiciones de vulnerabilidad es considerada como prioridad.

Por otro lado, el articulo 37, fraccién VI de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios, y
Adolescentes en el Estado de Jalisco prevé que los servidores publicos de las
dependencias y entidades de los gobiernos municipales, deben desarrollar politicas
para establecer medidas tendientes a favorecer la salud mental de nifias, nifios y
adolescentes. Aunado a ello, en el articulo 7, fraccién VI del Reglamento de Asistencia
Social para el Municipio de Zapopan Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de Asistencia
Social de Zapopan), se considera que la proteccion de nifios, nifas y adolescentes y la
promocion de su sano desarrollo fisico, mental y social, es un servicio basico de
asistencia social.

Ahora bien, el articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (Ley
de Desarrollo Social de Jalisco) establece que los gobiernos municipales deben cumplir
y hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. En el
articulo 27 de la misma ley establece que los municipios deben elaborar y publicar las
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Reglas de Operacién de los programas de desarrollo social municipales a implementar
en su gaceta municipal u 6rgano oficial de difusién. Ademas, el articulo 27 Bis de la
misma Ley prevé que las ROP que formulen los municipios deben contener la siguiente
informacién sobre el programa: nombre del programa; marco juridico; dependencia
responsable; presupuesto a ejercer; objetivos; problema publico que atiende; cobertura
geografica; poblacidon o grupo objetivo; tipos de apoyo; montos y topes maximos;
criterios de elegibilidad y requisitos; criterios de seleccion; instrumentacién del
programa;mecanismos de verificacion de resultados; indicadores de seguimiento; v,
difusién del padrén unico de beneficiarios, entre otros aspectos. Adicionalmente, el
articulo 35 contempla que la planeacién, aplicacién y distribucion de los recursos
destinados a financiar los programas de desarrollo social, debe basarse en indicadores
y lineamientos generales de eficacia, eficiencia y calidad en la prestacién de los
servicios.

Adicionalmente, en el articulo 83, fraccion Il, inciso d) de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se establece que para la
operacion de cada programa publico se debe contemplar la elaboraciéon de Reglas de
Operacion (ROP), un diagnostico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el
padrén de beneficiarios publico y de facil consulta. Por su parte, en la Guia para la
Elaboracion de Reglas de Operaciéon 2023, de la Secretaria de Planeacién y
Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco se prevé que las ROP
deben contener la descripcién del problema publico y la intervencion, los objetivos, la
poblacion potencial y objetivo, la cobertura geografica del programa, las caracteristicas
de los apoyos, los procedimientos de seleccion de beneficiarios, los procesos de
operacién o instrumentacion, los indicadores de resultados y de valor publico, los
mecanismos de seguimiento y monitoreo, los mecanismos de evaluacion, los padrones
de beneficiarios y la convocatoria del programa.

En la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se
establece como primer paso para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados la identificacion y conceptualizacion del problema que se busca resolver a
través del arbol de problemas y objetivos, cuya construccion debe partir del diagndstico
realizado sobre el tema y mostrar evidencia empirica del problema.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperio mediante la Metodologia de Marco Ldégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa. Por su parte, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser
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estratégicos y de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de
los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios; ademas de
contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de gestion deben
medir el avance y el logro en procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se
generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones
del desempefio: eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se detectaron inconsistencias en el disefio de la I6gica de la intervencion y de la
operacion del programa Siente, asi como en el marco de objetivos, que incidieron en
las brechas de eficacia y eficiencia detectadas, dado que entre 2022 y 2023 la tasa de
variaciéon anual en cantidad de eventos realizados para la modalidad de charlas,
talleres y actividades ludicas y recreativas por cada 100 000 personas del municipio
entre 12 y 29 anos fue de -9.62%, y el costo promedio real por evento realizado
aumento a una tasa del 18.28% en el mismo periodo.

De acuerdo con el apartado introductorio de las ROP 2023 del programa, %° los jovenes
son vulnerables a desarrollar enfermedades mentales provocadas por factores
culturales, econdmicos, politicos, sociales y medio ambientales, y agravadas por
situaciones de abandono, maltrato y el uso de sustancias. En el mismo apartado se
mencionan los siguientes efectos de no recibir atencidén psicolégica: trastornos del
suefo, pérdida del apetito, problemas vinculados al consumo de tabaco, alcohol o
drogas, aislamiento social, conflictos familiares, suicidios, entre otros. Con base en lo
anterior, el Gobierno Municipal de Zapopan comenzé a implementar el programa Siente
con el objetivo de difundir informacion a las juventudes del municipio sobre la salud
mental y su importancia, asi como brindar atencién psicologica a las y los jévenes del
municipio de manera gratuita. En la siguiente tabla se presenta una descripcién general
de dicho programa.

Tabla 31. Descripcién del programa Siente

Elemento de analisis Descripcién

Los jovenes del municipio son vulnerables a desarrollar enfermadades

Problema publico
mentales

Poblacion potencial  [No especifica

Jovenes de 12 a 29 afios residentes o estudiantes del Municipio de

Poblacion objetivo 7
apopan

20 Dijcho apartado de las ROP contiene la misma informacién que el archivo denominado “diagndstico
2023, el cual fue remitido por la entidad fiscalizada como respuesta a la solicitud de informacién sobre el
diagnostico del programa.
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Elemento de analisis Descripcién

Difundir informacién a las juventudes del municipio sobre la salud
mental y su importancia en la realidad contemporanea, asi como
atenciones psicolégicas que estén al alcance de las y los jovenes del
municipio de manera gratuita.

Objetivo general

I. Romper con el estigma que conlleva las enfermedades de salud
mental; mediante intervenciones directas con las y los jovenes.
Il. Otorgar herramientas de deteccion de trastornos mentales por
medio de redes sociales, intervenciones directas e impresos.
Objetivos especificos | Ill. Implementar talleres (prevencién del suicidio, autoestima, foros,
charlas, juegos dinamicos gigantes, etc.)
IV. Brindar atencién a la poblacién juvenil con terapias psicolégicas
dentro del espacio instaurado por el Instituto Municipal de las
Juventudes de Zapopan.

Tipo de apoyo En Especie (Servicio)

1. Asesorias psicoldgicas

Modalidades 2. Charlas, talleres, actividades Iudicas y recreativas

Periodicidad de
entrega del apoyo #
Fuente: elaboraciéon propia con base en las reglas de operacién del programa Siente del Gobierno
Municipal de Zapopan, para el ejercicio fiscal 2023.

1/ No es explicito en las ROP, se infiri6 como el problema central a partir del apartado de introduccion.

2/ En las ROP se establecieron 600 horas de consultas psicoldgicas con un alcance de 1 000 usuarios
entre febrero y noviembre de 2023, sin embargo, para la modalidad de charlas, talleres y actividades
ludicas no se establecen cantidades, Unicamente periodicidad (la misma temporalidad de consultas
psicoldgicas).

Febrero a noviembre del afio corresponde

A partir de la valoracion de consistencia realizada, se calculé el porcentaje de atributos
que fueron satisfechos por el programa en cada categoria de andlisis definida; asi
como el porcentaje general de atributos de consistencia satisfechos por los nueve
programas evaluados. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 32. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Anadlisis
Programas Loégica de la Disefo de la Marco de
Intervencidn Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
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Categorias de Analisis
Programas Légica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operacion Objetivos
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencién de la nifiez y
juventud, que se alinean con la Politica de Desarrollo “Integral del Bienestar”, establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024. Analisis realizado a partir de la informacién
suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacion.

De acuerdo con lo presentado en la tabla anterior, de los nueve programas valorados,
el programa Siente, obtuvo un porcentaje de consistencia menor que el puntaje de
cuatro programas, igual que dos y mayor que otros dos programas. El porcentaje de
atributos de consistencia que fueron satisfechos por el programa fue de 25%; mientras
que el porcentaje de cumplimiento de los nueve programas en conjunto fue de 32.41%
de los atributos. EI marco de objetivos fue la categoria de analisis en la que el
programa satisfizo un menor porcentaje de atributos con un 16.67%, que corresponde
al valor minimo para esa categoria, mientras que légica de intervencién fue la mejor
valorada para el programa al obtener un 33.33% de los atributos satisfechos, y fue mas
alta que el porcentaje general de consistencia de los programas en dicha categoria.

La primera categoria (I6gica de intervencion) se compone de los siguientes elementos
de analisis: a) diagnodstico, que permita identificar un problema central, sus causas,
consecuencias y su evolucion a través del tiempo, la cuantificacién y caracterizacion de
la poblacion que presenta el problema (poblacion potencial), misma que debe guardar
coherencia con dicho problema, y la definicién de una poblacion objetivo que sea un
subconjunto especifico de la poblacién potencial y se vincule adecuadamente con el
problema publico identificado; b) Teoria de cambio, donde se especifiquen las
caracteristicas de los entregables, los cuales deben ser pertinentes y suficientes para
lograr todos los resultados esperados con la intervencién, ademas de guardar
vinculacion con al menos una de las causas del problema publico, que se formulen
supuestos validos para el logro de los resultados, y que los objetivos en el nivel de
resultados describan cambios positivos directos en la poblacion potencial o indirectos
en poblaciones claramente relacionadas con la potencial; y, c) criterios de elegibilidad,
donde se especifiquen las caracteristicas que deben presentar las personas o
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unidades solicitantes para acceder a los entregables del programa, que los criterios de
elegibilidad mantengan una relacion coherente con la definicién del problema publico y
con la poblacion potencial, y que los requisitos que deban cumplir los solicitantes
permitan satisfacer de forma coherente todos los criterios de elegibilidad. A
continuacion se presentan los porcentajes de atributos satisfechos por cada elemento
de analisis de la categoria de analisis.

Tabla 33. Consistencia por elemento de analisis (categoria légica de la
intervencion) del programa Siente

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
Elemento de analisis consistencia satisfechos consistencia satisfechos por
por el programa Siente |todos los programas evaluados

Diagnéstico 0.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 50.00 30.56
Criterios de elegibilidad 50.00 63.89

Porcentaje de atributos de

) . ) 33.33 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la l6gica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Para identificar los elementos de analisis relacionados con la primera categoria
valorada (légica de intervencién) se revisé el documento de Diagnéstico para el
programa Siente y sus Reglas de Operacion (ROP), correspondientes al ejercicio fiscal
2023. En el primer elemento de analisis (diagnéstico), ninguno de los cuatro atributos
se cumplid, ya que no se presenta con claridad la Iégica causal (causas y efectos de un
problema central); tampoco se presentan datos sobre la evolucién de la posible
problematica (enfermedades mentales en los jévenes) en el municipio a través del
tiempo, ni se definid con precisién una poblacion potencial; por lo tanto, los aspectos
sobre su cuantificacidon y caracterizacion, la coherencia entre dicha poblacién potencial
y el problema publico, asi como entre esta y la poblacion objetivo, es decir, los jévenes
que se encuentren entre los 12 y 29 afios de edad, padres, madres, tutores, maestras y
maestros, resultaron incumplidos.

En el segundo elemento de andlisis, teoria de cambio (TOC), se cumplieron dos de los
cuatro atributos valorados. Se identific6 que las caracteristicas de los entregables
(charlas, talleres, actividades ludicas y recreativas en materia de salud mental, y
sesiones de atencion psicoldgica) se vinculan con la escasa informacion y falta de
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herramientas para detectar las enfermedades mentales y que los entregables son
pertinentes y suficientes para lograr el objetivo general del programa, que consiste en
difundir informacién a las juventudes del municipio sobre la salud mental y brindar
atenciones psicoldgicas a las y los jovenes del municipio de manera gratuita. Por el
contrario, se determind que estos resultados no describen cambios positivos directos
en la poblacion potencial o indirectos en poblaciones claramente relacionadas con la
potencial, pues no se determind una poblacién potencial en la que se estableciera un
rango de edad, una ubicacién geografica y la cantidad de personas que presentan el
problema en el municipio. Finalmente, en los diversos documentos del programa no se
formularon supuestos validos para el logro de sus resultados.?'

En el ultimo elemento de analisis de la categoria, criterios de elegibilidad, el programa
cumplié con dos de los cuatro atributos (50%). En esta categoria se detectaron
puntualmente los criterios de elegibilidad para acceder a los entregables (vivir o
estudiar en Zapopan y tener entre 12 y 29 afos). Los requisitos de ingreso al programa
permiten satisfacer todos los criterios de elegibilidad.?? Sin embargo, no se cumplié con
el atributo de la coherencia entre los criterios de elegibilidad y la poblacién potencial,
toda vez que no se preciso dicha poblacion en los documentos analizados. Tampoco se
logré coherencia entre los criterios de elegibilidad con el problema publico identificado
(enfermedades mentales en los jovenes), dado que el criterio de elegibilidad no
especifica una condicidén negativa.

La segunda categoria (disefio de la operacién) se compone de los siguientes
elementos de analisis: a) procedimientos de seleccion de beneficiarios, donde se valoré
que la mecanica de seleccion de beneficiarios fuera congruente con la poblacién
potencial, que se hubiesen previsto actividades especificas y suficientes para describir
detalladamente la seleccién de los beneficiarios del programa (desde la emisién de la
convocatoria hasta la resolucion), con responsables definidos para cada una de las
actividades de dicho proceso, y cuya dictaminacion se hubiese realizado con
oportunidad; b) procedimientos para la entrega de los beneficios, en la cual se reviso
que las modalidades, cantidades y la periodicidad de entrega de los apoyos fueran
claras y especificas, y que se contemplaran actividades para realizar la entrega de los
beneficios del programa (desde la dictaminacion hasta que el beneficiario recibe el

2! En la MIR del programa presupuestario 13.7. Instituto de las Juventudes de Zapopan se definié un
indicador de nivel actividad denominado “Porcentaje de sesiones de atencién psicolégica realizadas”,
asociado al objetivo “sesiones de atencion psicologica” cuyo supuesto para lograr el objetivo del
componente (capacitaciones realizadas) es: “que los usuarios asistan a las sesiones de atencidn
psicolégica”. Dicho supuesto es un factor externo a la gestion, sin embargo, no tiene relacion con el
objetivo del nivel superior.

22 En las ROP se mencionan los siguientes requisitos para acceder a los entregables del programa: a)
entrevista de situacion de crisis emocional; b) entrevista para solicitar consulta psicolégica; c) expediente
de salud mental (anexo de las ROP 16.1 hoja de expediente); d) comprobante de domicilio; e) documento
de identidad con fotografia (pasaporte, INE, credencial de institucion académica, tarjeton del IMSS o
ISSSTE, institucion deportiva); y, f) comprobante de residencia o credencial que identifique como
estudiante.
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entregable), con responsables definidos para realizar cada una de esas actividades, y
cuyo proceso fuera oportuno y adecuado para las condiciones de la poblacion
potencial; y, c) registro de la informacion de la gestién, donde se evalué que se
establecieran responsables para realizar cada una de las actividades relacionadas con
el registro de la informacién de la gestion del programa, que los registros sobre la
gestion del programa fueran pertinentes para alimentar los indicadores (de resultados y
de gestién), que permitieran identificar la cantidad de entregables suministrados a la
poblacion beneficiaria, y que los padrones de beneficiarios contaran con una clave
unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo. En la siguiente
tabla se aprecian los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los
elementos de analisis mencionados.

Tabla 34. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefio de la
operacion) del programa Siente

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
Elemento de andlisis consistencia satisfechos | consistencia satisfechos por
por el programa Siente | todos los programas evaluados

Procedimientos de seleccion

de beneficiarios 0.00 13.89
Procedimientos para Ig 75.00 58.33
entrega de los beneficios

Registrg de la informacién de 0.00 44.44
la gestidn

Porcentaje de atributos de 25 00 38.89

consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Para identificar los elementos de analisis relacionados con la segunda categoria
valorada (disefio de la operacion) se revisd el documento de Reglas de Operacion
(ROP) y el Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de las Juventudes de
Zapopan, correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Asimismo, se revisaron las bases
de datos con informacion de los eventos realizados y del padréon de beneficiarios del
programa Siente en el periodo 2022-2023.

De acuerdo con el analisis, un 25% de los atributos de esta categoria fueron
satisfechos por el programa, un porcentaje considerablemente mas bajo que el
porcentaje general de los programas evaluados (38.89%). Al respecto, en el primer
elemento de analisis de esta categoria (los procedimientos de seleccion de
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beneficiarios), ninguno de los cuatro atributos de consistencia fue satisfecho por el
programa, debido a que no se previeron con claridad las actividades para la seleccion
de los beneficiarios con actores especificos de realizarlas; tampoco se contempld un
mecanismo para asegurar que el proceso de dictaminacion (desde la emision de la
convocatoria hasta la resolucién) se realice con oportunidad.?®

El segundo elemento del analisis, procedimientos para la entrega de los beneficios, fue
el Unico elemento de la categoria con atributos satisfechos (el 75.00%), dado que en
las ROP y en el manual de procedimientos se previeron actividades especificas para
realizar las charlas y consultas, asi como responsables relacionados con la entrega de
los beneficios del programa, como también un mecanismo que da certeza sobre la
oportunidad del proceso de entrega de los apoyos.* De tal forma que el Unico atributo
que no se cumplio esta relacionado con la claridad de las modalidades, cantidades y la
periodicidad de entrega de los apoyos. En ese sentido, en las ROP se establecieron
600 horas de consultas psicoldgicas con un alcance de 1 000 usuarios entre febrero y
noviembre de 2023, sin embargo, para la modalidad de charlas, talleres y actividades
ludicas no se establecen cantidades, Unicamente periodicidad (la misma temporalidad
de consultas psicolégicas).

En el ultimo elemento de andlisis de la categoria, registro de la informacion de la
gestion; los cuatro atributos resultaron insatisfechos. A pesar de que en el Manual de
Procedimientos del Instituto de la Juventud se prevé como la ultima actividad
relacionada con la provisién de los apoyos del programa la creacion de una base de
datos con los usuarios del programa, esta actividad no prevé un responsable especifico
para realizarla, sino al propio Instituto de la Juventud. Por otro lado, los registros del
programa no permiten identificar la cantidad de entregables suministrados a la
poblacion beneficiaria de una de las modalidades, (atencidn psicoldgica), y por lo tanto,

2 En el Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan, y en las ROP del
programa, no se establecen los mecanismos para realizar la seleccion de los beneficiarios de las
asesorias psicologicas, o bien, de aquellos que recibiran las charlas y talleres. Sobre la atencién
psicologica, en las ROP se advierte que los posibles beneficiarios de esta modalidad deben realizar una
llamada telefénica o comunicarse a través de las redes sociales del Instituto Municipal de las Juventudes
de Zapopan, y a partir de ello son evaluados con base en el anexo 1 de dicho documento para poder
acceder a citas. Al respecto, los anexos de las ROP prevén la realizacion de una entrevista para solicitar
consulta psicolégica en la cual se pregunta al interesado su nombre, edad, ocupacion, ¢si ha acudido
anteriormente a terapia psicologica o psiquiatrica?, se le pide que mencione la situacion que lo llevé a
solicitar el apoyo psicoldgico y en caso de ser menor de edad solicita acudir acompafiado de padres o
tutores. Sin embargo, no se indica cuales son los criterios especificos para determinar en qué casos se
otorga el apoyo y en qué casos no, ni cuales situaciones deben ser atendidas con prioridad.

2 De acuerdo con las ROP del programa, para realizar las charlas, talleres o actividades ludicas, las
instituciones de educacién deben solicitar (via telefénica, por redes sociales o de forma presencial) al
Instituto de las Juventudes de Zapopan, el catalogo con los temas que aborda el programa; en dicha
solicitud se debe mencionar la cantidad de jovenes que se espera alcanzar con las actividades;
posteriormente, las instituciones educativas solicitantes deben agendar (con 25 dias de anticipacion) la
realizaciéon del evento. Por su parte, para las atenciones psicoldgicas, como parte de los anexos de las
ROP se describen una serie de actividades y mecanismos para identificar la atencién inmediata o
sincrénica de los jévenes que soliciten el apoyo.
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son insuficientes para alimentar los indicadores, especificamente el del SIZ ya que
solamente se presentan datos sobre la cantidad de horas de las sesiones, pero se
desconoce la cantidad de beneficiarios de esta modalidad.*® Ademas, los registros no
cuentan con una clave unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

Con relacién a la tercera categoria valorada (marco de objetivos) se reviso la siguiente
informacién: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); indicadores relacionados
con el programa Siente del Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) que se alinean
con la Politica de Desarrollo denominada “Integral del Bienestar” del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021-2024; y, Métricas del Presupuesto Basado en
Resultados (Pbr) relacionadas con el monitoreo y seguimiento del programa. Por
ultimo, se revisé el documento Mecanismo del H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco
para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de las
Evaluaciones del Desempefio de los programas publicos.

Esta categoria de analisis se compone de los siguientes elementos: a) indicadores,
sobre los cuales se valora que estén relacionados con todos los resultados y
entregables previstos por el programa, que permitan medir validamente los cambios en
la poblacion potencial y al menos una dimension del desemperio (eficacia, eficiencia,
economia o calidad), cuyos métodos de calculo sean coherentes con los nombres de
las métricas y las variables recuperen validamente todos los factores relevantes de los
objetivos a los que se asocian dichos indicadores; b) mecanismos de seguimiento,
sobre ello se evalla que el programa cuente con mecanismos formalmente
establecidos que permitan identificar y corregir con oportunidad posibles desviaciones
del programa y dar seguimiento tanto al suministro de los entregables como a la
satisfaccion de los beneficiarios; y, ¢) evaluacién y procesos de mejora, como parte de
este elemento de andlisis se revisa que el programa cuente con mecanismos
formalmente establecidos para planificar, coordinar o realizar investigaciones
evaluativas y para la definicion y seguimiento de los compromisos de mejora derivados
de esas evaluaciones, ademas se analiza que se cuente con directrices especificas
para definir los tipos de evaluacion y su periodicidad de realizacién, asi como para
definir y seleccionar a los responsables de realizar evaluaciones, ya sean internas o
externas. En la siguiente tabla se presentan los indicadores relacionados con el
programa Siente, los cuales estan establecidos en sistemas informaticos e
instrumentos programaticos municipales.

2 Los registros no dan cuenta de la cantidad de jévenes atendidos con consultas psicoldgicas, que es
necesaria para calcular el indicador de “avance porcentual de las y los jovenes que vivan o estudien en
Zapopan atendidos con consulta psicologica respecto a la meta trianual”. Conviene mencionar que
mediante entrevista con personal responsable del programa se indicd que algunos datos sobre la cantidad
de participantes en los eventos registrados para la modalidad de charlas, talleres y actividades ludicas fue
una estimacion y no una cifra exacta.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 94 de 215

Tabla 35. Métricas relacionadas con el programa Siente

Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo
Avance porcentual (Jovenes, que vivan o

Incrementar el desarrollo de las y los jovenes estudien en zapopan

Sistema de [integral de las personas que vivan o estudien atendidos con consulta

Indicadores |mediante programas, en Zapopan psicoldgica en el afio

de Zapopan |servicios, proyectos y atendidos con t)/(meta trianual de jovenes,

(S1Z) acciones orientadas a consulta psicologica | que vivan o estudien en
evaluacion y resultados respecto a la meta zapopan a atender con

trianual. consulta )*100))
Aty Incrementar el desarrollo L

Metricas del integral de las personas Realizacion de

Presupuesto 9 P eventos del instituto (Numero de eventos
mediante programas, o ) .

Basado en servicios. provectos municipal de las realizados / numero de

Resultados . > broy y juventudes de eventos programados)*100

Pb acciones orientadas a Zapopan. Jalisco

(Pbr) evaluacion y resultados. popan, '

Matriz de P taie d N d . d

Indicadores _ N orcentaje de ( Umero de sesiones de

para Sesiones de atencion sesiones de atencion psicoldgica
psicoldgica. atencion psicolégica realizadas / numero de

Resultados . ) N

(MIR) realizadas. sesiones programadas)*100

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacion del ejercicio 2023 del Sistema de Indicadores de
Zapopan, el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion del programa Siente, que fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacién suministrada
por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

En general, el programa cumpli6 con un 16.67% de los atributos de consistencia
valorados para la categoria de marco de obijetivos, el porcentaje de satisfaccién mas
bajo de las tres categorias analizadas, incluso mas bajo que el puntaje general en esa
categoria (23.15%).

De acuerdo con el analisis realizado, el programa Siente incumplié con los cuatro
atributos valorados para el elemento de analisis de los indicadores debido a que estos
no permiten medir alguna dimension del desempefio, ya que solamente relacionan los
eventos realizados sobre los programados o bien, los jovenes atendidos respecto de
los que se previo atender; tampoco permiten estimar los cambios en la poblacion que
presenta el problema, es decir, aquellos que padecen alguna enfermedad mental o
presenten alguna condicion de riesgo, y por lo tanto, requieran de atencién psicoldgica.
El método de calculo del indicador del Pbr no es coherente con el nombre de la métrica
ya que de su operacionalizacion se obtiene un porcentaje, mientras que el indicador no
cuenta con unidad de medida. Por otro lado, los objetivos a los que se asocian las
métricas del SIZ y del Pbr (que en ambos casos es incrementar el desarrollo integral de
las personas mediante programas, servicios, proyectos y acciones orientadas a
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evaluacion y resultados) son ambiguos, por lo que se determind que las variables de
dichos métodos de calculo no recuperan validamente los factores relevantes de los
objetivos a los que se asocian. En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de
cumplimiento de cada uno de los elementos de analisis de esta categoria.

Tabla 36. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa Siente

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
Elemento de analisis consistencia satisfechos | consistencia satisfechos por
por el programa Siente |todos los programas evaluados

Indicadores (instrumentos de

-ad 0.00 22.22
medicion)

Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evaluacion y procesos de 25.00 25.00
mejora

Porcentaje de atributos de 16.67 23.15

consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

Con relacion al elemento de analisis sobre los mecanismos de seguimiento, el
programa incumplié con tres de los cuatros atributos. A pesar de que se contd con
mecanismos de seguimiento del suministro de los entregables, toda vez que el manual
de procedimientos del Instituto de las Juventudes plantea como una de las actividades
del programa "dar seguimiento del programa”, y las bases de datos permiten dar
cuenta de la cantidad de eventos y los indicadores sobre la cantidad de sesiones
psicologicas, estos no permiten identificar y corregir posibles desviaciones del
programa; por otro lado, no se establecieron mecanismos para dar cuenta de la
satisfaccién de los beneficiarios.

Respecto de la evaluacion y los procesos de mejora, no se satisficieron tres de los
cuatro atributos valorados. En las ROP del programa no se establecié un mecanismo
de evaluacién propio del programa. Por otro lado, aunque la entidad fiscalizada cuenta
con un Programa Anual de Evaluacién (PAE) por ejercicio fiscal en el que se prevé la
programacion de las evaluaciones externas a realizar durante el ejercicio fiscal
correspondiente, no se prevé un esquema de evaluacion que contemple directrices
especificas para evaluar al programa con regularidad, sea de manera interna o externa;
para definir los tipos de evaluacion a realizar (resultados, procesos, desempefio,
disefo, entre otros); su periodicidad; y a los responsables de hacerlo, ya sea dentro de
la propia entidad fiscalizada o externamente. Asi, el Unico atributo que se cumplié es
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con relacion a la existencia de un mecanismo para la definicién y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de las evaluaciones, el cual se denomina
“Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de
la Evaluacion del Desempefio Realizada a las Politicas Publicas, Planes, Programas,
Proyectos, Matriz de Indicadores para Resultados y Recursos del Gasto Federalizado y
Municipal Programable”.

A continuacion se presenta un grafico con la comparacion de los resultados del
programa Siente y de los nueve programas evaluados, por categoria y elemento de
analisis. Como se puede observar, el programa cumplié con un mayor porcentaje de
atributos de consistencia en cuatro de los nueve elementos de andlisis con respecto del
porcentaje general de los programas evaluados (teoria de cambio, criterios de
elegibilidad, procedimientos para la entrega de los beneficios y mecanismos de
seguimiento), en uno mas registré el mismo porcentaje (evaluaciéon y procesos de
mejora); y en los restantes cuatro elementos de analisis el programa incumplié con
todos los atributos de consistencia.

Grafico 4. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del programa
Siente y de todos los programas publicos evaluados, por elemento de analisis
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el analisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.
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Para determinar el desempefio en la provision de los entregables se realizaron dos
estimaciones, para una de las modalidades del programa (charlas, talleres, actividades
lidicas y recreativas)®® se revisé la informacion sobre los eventos realizados por el
programa en el periodo 2021-2023, y los datos de las Proyecciones de la Poblacion de
México y de las Entidades Federativas, 2020-2070 del Consejo Nacional de la
Poblacion a fin de obtener informacién de la poblacién entre 12 y 29 afos de edad en
el municipio de Zapopan. A partir de lo anterior se calcul6 la tasa de variacion anual en
el periodo 2022-2023 del siguiente indicador:

QeS*100 000 = (QeS/QpjZ;) *100 000
Donde:

QeS*100 000 = Cantidad de eventos realizados por el programa por cada 100 000
personas del municipio de Zapopan del rango de edad de entre 12 y 29 afios.

i = afo iésimo.
QeS = Cantidad de eventos realizados por el programa.
QpjZ = Proyeccion de la poblacién de 12 a 29 afios de edad que viven en Zapopan.

El Instituto de las Juventudes de Zapopan realiz6 63 eventos en materia de salud
mental en 2022, mientras que para el afio 2023 la cantidad fue menor (57 eventos). Por
su parte, de acuerdo con las proyecciones de CONAPO, en 2022 la poblacién del
municipio entre 12 y 29 afos fue de 486 503 personas y en el ano 2023 de 487 017
personas, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 37. Tasa de variacion anual en la cantidad de eventos realizados por el
programa por cada 10 000 personas del municipio de Zapopan del rango de
edad de entre 12 y 29 aios

Variables 2022 @ 2023 TVAY

Cantidad de eventos realizados por el programa

_ o,
(QeS) ? 63 57 9.52%

Proyeccién de la poblacion de 12 a 29 afios de edad

o
gue viven en el municipio de Zapopan (QpjZ) 486 503 487017 0.11%

% Unicamente se consideré esa modalidad, porque la modalidad de atencién psicolégica del programa no
corresponden con eventos, sino que se entrega una cantidad variable de sesiones psicolégicas otorgadas
a los beneficiarios, y en los registros no se precisa el nimero de sesiones psicoldgicas realizadas para
cada beneficiario.
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Variables 2022 ¥ 2023 TVAY

Cantidad de eventos realizados por el programa por
cada 100 000 personas del municipio de Zapopan del
rango de edad de entre 12 y 29 afios

= (QeS/QpjZ)* 100 000

12.95 11.70 -9.62%

Fuente: elaboraciéon propia con informaciéon sobre con base en los eventos realizados en el periodo
2022-2023 del programa Siente, de las Proyecciones de la Poblacion de México y de las Entidades
Federativas, 2020-2070 del Consejo Nacional de Poblacion.

a/ El ejercicio 2021 se excluyd del andlisis debido a que para ese afio solamente se registraron dos
eventos. La entidad fiscalizada informé que se debi6 a que en el periodo 2018-2021 el programa se enfocé
en brindar atencion psicolégica y no en realizar eventos.

1/ TVA: Tasa de variaciéon anual = [(valor final/valor inicial)-1]*100

2/ La variable corresponde con los eventos realizados para la modalidad de charlas, talleres y actividades
ludicas y recreativas.

Se estimd que para el ejercicio fiscal 2022 el programa realizé 1.39 eventos por cada
100 000 personas del municipio de Zapopan del rango de edad de entre 12 y 29 afios,
mientras que en el afio 2023 se realizaron 1.25 eventos por cada 100 000 personas en
dicho rango de edad del municipio, esto es, una tasa de variacién anual del -9.52% en
la cantidad de eventos realizados, lo que representa brechas de eficacia en el
suministro de los entregables de la modalidad de charlas, talleres y actividades ludicas
y recreativas.

Ahora bien, para dimensionar la eficiencia en la provision de los entregables del
programa Siente, se calculd la tasa de crecimiento anual en el periodo 2022-2023 del
siguiente indicador:

CPAE = [(CDIJ;/ CAlJ) + (VEAP,;/ CAEP)]
Donde:
CPAE = Costo promedio real por evento realizado.
i = afo iésimo.
CDIJ = Costo operativo del Instituto de las Juventudes de Zapopan a precios 2023.

CAIlJ = Cantidad de eventos realizados por los programas evaluados del Instituto de las
Juventudes de Zapopan.

VEAP = Valor econémico de los eventos realizados por el programa a precios 2023.

CAEP = Cantidad de eventos realizados por programa.
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El Instituto de las Juventudes de Zapopan realizé 64 eventos de ambas modalidades
en el 2022 mientras que en el ano 2023 se realizaron 65 eventos, con una tasa de
variacion anual del 1.56%. Por otro lado, el costo promedio real por evento realizado en
2022 fue de 15 159 pesos, y para el afio 2023 aumentoé a 17 930 pesos, lo que significa
una variacién promedio anual del 18.28%. En la siguiente tabla se presenta el célculo
del indicador mencionado.

Tabla 38. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo
con su Unidad Administrativa de adscripcién (Instituto de la Juventud)"

Programa Variable 2022 2023 TVA?
Can-tldad de eventos 70 29 -68.57%
realizados

¢ Quién Dijo

sexo? ¥ Costo promedio por
evento realizado (a 15,159.36 17,930.34 18.28%
precios 2023)
Can-tldad de eventos 64 65 1.56%
realizados

Siente * Costo promedio por
evento realizado (a 15,159.36 17,930.34 18.28%
precios 2023)

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los eventos
realizados y los costos operativos de los programas en el periodo 2022-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizoé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitio la informacion de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ TVA: Tasa de variacion anual = [(valor final/valor inicial)-1]*100.

3/ No aplica 2021 dado que en ese afio no oper6 el programa.

4/ El ejercicio 2021 se excluy6 del analisis debido a que para ese afio solamente se registraron dos
eventos. La entidad fiscalizada informé que se debié a que en el periodo 2018-2021 el programa se enfocd
en brindar atencidn psicolégica y no en realizar eventos.

Con base en la informaciéon de la tabla anterior, se identificaron brechas de eficiencia
en los entregables del programa Siente, debido a un aumento en el costo promedio
real de cada evento realizado entre 2022 y 2023, lo que significa que aun considerando
la inflacion, al Ayuntamiento de Zapopan le costé mas caro realizar cada evento del
programa Siente en dicho periodo.
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A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente al Instituto de la Juventud, y a las areas que corresponda: 1) revisar y
modificar el diagnostico y la teoria del cambio del programa para dimensionar el
problema publico a nivel municipal y cuantificar su poblacién potencial; 2) recopilar
informacién estadistica y generar bases de datos sobre los cambios detonados en las
personas beneficiadas a partir de los eventos realizados; 3) disefiar indicadores de
desempefio validos que permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos y el logro de
sus resultados; y, 4) disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y de
evaluacion que permitan detectar y corregir posibles desviaciones de los objetivos y
rendir cuentas sobre sus resultados. Lo anterior permitiria satisfacer lo establecido en
los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccién
y Disefio de Indicadores de Desempeno mediante la metodologia de Marco Légico
emitidos por el CONAC, en el sentido de orientar el programa hacia resultados y medir
el avance en la entrega de sus bienes y servicios; asi como lo sefialado en el articulo
83, fraccion Il, inciso d) de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipios en el sentido de que para la operacién de los programas publicos se
contemplen reglas de operacion (ROP), un diagnéstico, una matriz de indicadores de
resultados y un padrén de beneficiarios publico de facil consulta; y con el articulo 27 bis
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el cual establece el contenido
minimo de las ROP que formulen los municipios.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada presenté una justificacion
en la que comunic6 que el programa “Siente” dejara de operar debido a una
reestructuraciéon organizacional implementada con el cambio de administracion en el
municipio. Afadié que dicha reestructuracidén se orientd en priorizar la optimizacion de
recursos y la centralizacion de servicios relacionados con la atencion psicolégica y la
salud mental, lo que resulté en el proyecto para la construccion del Centro de Salud
Mental de Zapopan (CSMZ), el cual concentrara la atencién profesional en salud
mental, con la finalidad de que dichos servicios sean provistos de forma mas eficiente y
efectiva, sin duplicar esfuerzos ni recursos. Se asegurd que se continuara con la
atencion a las personas que requieran apoyo psicoldgico, las cuales seran vinculadas
al CSMZ a través del Instituto de la Juventud de Zapopan o cualquier otra instancia
pertinente. Finalmente, se sefald que el enfoque centralizado permite implementar
politicas mas uniformes y facilitar la coordinacién interinstitucional en beneficio de las
personas usuarias, ademas de fortalecer las capacidades institucionales del municipio,
garantizar la calidad en los servicios ofrecidos y responder de manera mas adecuada a
las necesidades de la poblacién en materia de salud mental.

La entidad fiscalizada refiri6 como evidencia al proyecto para la construccion del Centro
de Salud Mental de Zapopan (CSMZ), el cual se encuentra en proceso de adjudicacion,
y se prevé que inicie su operacion antes del término de la administracion municipal
2024-2027. Ademas, agrego el vinculo a la pagina web del Ayuntamiento de Zapopan,
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donde se describe la conformacion y atribuciones del Comité Mixto de Obra Publica del
Ayuntamiento de Zapopan, y se encuentran disponibles para consulta las actas de
instalacion y de las sesiones de dicho comité correspondientes al periodo 2020-2024, e
indicd que en dicha pagina web se podra consultar el dictamen de fallo del proyecto
una vez que se este sea aprobado por el Comité Mixto de Obra Publica. A pesar de
que la evidencia proviene de una fuente de informacioén valida (la pagina de internet del
ayuntamiento de Zapopan) no es suficiente para justificar la imposibilidad de atender la
recomendaciéon, ya que no sefiala que en efecto el programa municipal dejara de
operar. Al respecto, este 6rgano fiscalizador reviso el anexo Il Matrices de Indicadores
para Resultados del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025 del gobierno
municipal de Zapopan, y se identificé que ya no se prevé el indicador porcentaje de
sesiones de atencion psicoldgica realizadas en la MIR del programa presupuestario
“13.6 Instituto de las Juventudes de Zapopan”, por lo tanto, se tiene por confirmada la
desaparicién del programa, y como justificada la inaplicabilidad de la recomendacion.

Recomendacién 23-DAD-PR-005-712000-A-02

En el articulo 10, fracciones | y Il de la Ley para el Desarrollo Integral de las
Juventudes del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de las Juventudes de Jalisco) se
establece que las juventudes tienen derecho al cuidado de su salud sexual y
reproductiva, al acceso a los métodos y tecnologias anticonceptivas y de prevencién de
enfermedades de transmisidon sexual, asi como a recibir informacion y atencion de
calidad para ejercer responsablemente su sexualidad y reproduccién. Ademas, de
acuerdo con el articulo 11, fraccion Il de la misma Ley, las juventudes tienen derecho a
recibir servicios de salud sexual, reproductiva, de planificacion familiar y prevencion de
enfermedades de transmision sexual. Por su parte, en el articulo 24, fracciones | y Il se
establece que corresponde a los Ayuntamientos la creacion de instancias de atencién a
las juventudes; y, la aprobacién de planes y programas en materia de atencién,
prevencion y desarrollo integral de los jévenes. Aunado a ello, el articulo 28 de la
misma ley prevé que los planes de gobernanza y desarrollo de los municipios de
Jalisco deben promover politicas publicas, programas y acciones de atencién a la
juventud. En ese sentido, el articulo 29 dispone que las politicas publicas contenidas
en los Planes Municipales de Desarrollo y Gobernanza deben fomentar la igualdad de
oportunidades entre las juventudes y estar orientadas a cumplir con los objetivos de
dicha ley, ademas de promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos humanos,
cuya atencién a las juventudes en condiciones de vulnerabilidad es considerada como
prioridad.

Ahora bien, el articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo
sucesivo Ley de Desarrollo Social de Jalisco) establece que los gobiernos municipales
deben cumplir y hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y
actividades. En el articulo 27 de la misma Ley se establece que los municipios deben
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elaborar y publicar las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social
municipales a implementar en su gaceta municipal u érgano oficial de difusion.
Ademas, el articulo 27 Bis de la misma Ley prevé que las ROP que formulen los
municipios deben contener la siguiente informacién sobre el programa: nombre del
programa; marco juridico; dependencia responsable; presupuesto a ejercer; objetivos;
problema publico que atiende; cobertura geografica; poblacion o grupo objetivo; tipos
de apoyo; montos y topes maximos; criterios de elegibilidad y requisitos; criterios de
seleccion; instrumentacion del programa; mecanismos de verificacion de resultados;
indicadores de seguimiento; y, difusién del padrén Unico de beneficiarios, entre otros
aspectos. Por otro lado, el articulo 35 contempla que la planeacién, aplicacion y
distribucion de los recursos destinados a financiar los programas de desarrollo social,
debe basarse en indicadores y lineamientos generales de eficacia, eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios.

Adicionalmente, en el articulo 83, fraccion Il, inciso d) de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se establece que para la
operacion de cada programa publico se debe contemplar la elaboraciéon de Reglas de
Operacion (ROP), un diagnostico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el
padrén de beneficiarios publico y de facil consulta. Por su parte, en la Guia para la
Elaboracion de Reglas de Operaciéon 2023, de la Secretaria de Planeacién y
Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco se contempla que las ROP
deben contener la descripcién del problema publico y la intervencion, los objetivos, la
poblacion potencial y objetivo, la cobertura geografica del programa, las caracteristicas
de los apoyos, los procedimientos de seleccion de beneficiarios, los procesos de
operacién o instrumentacion, los indicadores de resultados y de valor publico, los
mecanismos de seguimiento y monitoreo, los mecanismos de evaluacion, los padrones
de beneficiarios y la convocatoria del programa.

En la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se
establece como primer paso para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados la identificacion y conceptualizacién del problema que se busca resolver a
través del arbol de problemas y objetivos, cuya construccion debe partir del diagndstico
realizado sobre el tema y mostrar evidencia empirica del problema.

Sobre los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperio mediante la Metodologia de Marco Ldégico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que estos deben
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral
QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de desempefio deben
permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa. Por su parte, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser
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estratégicos y de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de
los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios; ademas de
contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de gestion deben
medir el avance y el logro en procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se
generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este numeral
establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se detectaron inconsistencias en el disefio de la I6gica de la intervencion y de la
operacion del programa ¢Quién Dijo Sexo?, asi como en el marco de objetivos, que
incidieron en las brechas de eficacia y eficiencia detectadas, dado que entre 2022 y
2023 disminuy6 la cantidad de eventos en espacios publicos realizados por el
programa por cada 100 000 personas del municipio entre 12 y 29 afios en 41.73%;
ademas la cantidad de eventos en escuelas por el programa por cada 100 000
estudiantes del municipio en los niveles de secundaria, preparatoria y licenciatura, se
redujo un 75.14%, y, el costo promedio real por evento realizado aumenté a una tasa
del 18.28% en el mismo periodo.

De acuerdo con las ROP 2023 del programa ¢Quién Dijo Sexo?, este tiene como
objetivo concientizar a las juventudes del municipio de Zapopan respecto de la
importancia de la salud sexual y reproductiva en su proyecto de vida; lo anterior con la
finalidad de disminuir los factores de riesgo en la poblacion joven (principalmente en
el sector estudiantil y los poligonos de zonas desiguales). En la siguiente tabla se
presenta una descripcidn general de dicho programa.

Tabla 39. Descripcion del programa ¢ Quién dijo sexo?

Elemento de analisis Descripcion
Problema publico " La ineficaz educacion sexual y reproductiva en los jovenes.
Poblacién potencial No especifica.

Jovenes de 12 a 29 afios residentes o estudiantes del Municipio de

Poblacion objetivo
Zapopan.

Concientizar a las juventudes del Municipio de Zapopan respecto a
la importancia que tienen la Salud Sexual y Reproductiva en su
proyecto de vida, llevando a cabo acciones que permitan hacer
Objetivo general frente a la lucha ideolégica en la creacion y transmision de la
informacién en esta tematica, y asi disminuir los factores de riesgo y
aumentar los factores de proteccién en la poblacién joven; dando
prioridad al sector estudiantil y poligonos de zonas desiguales.
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Elemento de analisis

Descripcion

Objetivos especificos

I. Reducir el indice de embarazos adolescentes en la poblacion

Joven del municipio de Zapopan.

Il.  Prevenir los contagios por Infecciones de Transmision Sexual
(ITS) en la poblacién joven del municipio de Zapopan.
Ill. Reducir la tasa de abusos sexuales en la poblacién joven del

municipio de Zapopan.

IV. Combatir la violencia comunitaria en grupos prioritarios
(Pueblos Originarios, Comunidad LGBTTTQI+ y Personas con

Discapacidad).
Tipo de apoyo En Especie (Servicio)
Modalidades 1. Charlas, talleres y actividades

Periodicidad de entrega
del apoyo ?

De 4 a 9 meses del afio correspondiente.

Fuente: elaboracion propia con base en las reglas de operacién del programa ¢Quién dijo sexo? del
Gobierno Municipal de Zapopan, para el gjercicio fiscal 2023.
1/ No es explicito en las ROP, se infirid como el problema central a partir del apartado de introduccion.

2/ 140 horas de aplicaciéon de charlas o talleres, que seran ejecutadas en modalidad presencial, virtual o

hibrida.

A partir de la valoracién de consistencia realizada se calculé el porcentaje de atributos
que fueron satisfechos por cada categoria de analisis definida; asi como el porcentaje
general de atributos de consistencia satisfechos por programa. Los resultados se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 40. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Diseno de la Marco de
Intervencién Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
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Categorias de Analisis
Programas Logica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operaciéon Objetivos
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de la nifiez y
juventud, que se alinean con la Politica de Desarrollo “Integral del Bienestar”, establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024. Analisis realizado a partir de la informacién
suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacion.

De acuerdo con lo presentado en la tabla anterior, de los nueve programas valorados,
el programa ¢ Quién Dijo Sexo? fue el que obtuvo el porcentaje mas bajo de atributos
satisfechos con 22.22%; porcentaje menor al porcentaje general de consistencia, que
fue del 32.41%. El marco de objetivos fue la categoria de analisis en la que el
programa satisfizo un menor porcentaje de atributos con un 16.67%, mientras que
l6gica de intervencion y disefio de operacion cumplié con un 25.00%. Asi, en las tres
categorias de analisis, el programa estuvo por debajo del porcentaje general de
consistencia.

La primera categoria (I6gica de intervencion) se compone de los siguientes elementos
de analisis: a) diagndéstico, que permita identificar un problema central, sus causas,
consecuencias y su evolucion a través del tiempo, la cuantificacion y caracterizacion de
la poblacion que presenta el problema (Poblacion potencial), misma que debe guardar
coherencia con dicho problema, y la definicion de una poblacion objetivo que sea un
subconjunto especifico de la poblacién potencial y se vincule adecuadamente con el
problema publico identificado; b) Teoria de cambio, donde se especifiquen las
caracteristicas de los entregables, los cuales deben ser pertinentes y suficientes para
lograr todos los resultados esperados con la intervenciéon, ademas de guardar
vinculacién con al menos una de las causas del problema publico, que se formulen
supuestos validos para el logro de los resultados, y que los objetivos en el nivel de
resultados describan cambios positivos directos en la poblacidn potencial o indirectos
en poblaciones claramente relacionadas con la potencial; y, c) criterios de elegibilidad,
donde se especifiquen las caracteristicas que deben presentar las personas o
unidades solicitantes para acceder a los entregables del programa, que los criterios de
elegibilidad mantengan una relacion coherente con la definicién del problema publico y
con la poblacion potencial, y que los requisitos que deban cumplir los solicitantes
permitan satisfacer de forma coherente todos los criterios de elegibilidad. A
continuacion se presentan los porcentajes de atributos satisfechos por cada elemento
de analisis.
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Tabla 41. Consistencia por elemento de andlisis (categoria l6gica de la
intervencion) del programa ¢ Quién Dijo Sexo?

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por | consistencia satisfechos
Elemento de analisis L. ..
el programa ¢ Quién Dijo por todos los programas
Sexo? evaluados
Diagndstico 0.00 1.1
Teoria de Cambio (TOC) 25.00 30.56
Criterios de elegibilidad 50.00 63.89
Porcgntaje_de at_ributos de 25 00 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la légica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Para identificar los elementos de andlisis relacionados con la primera categoria
valorada (logica de intervencion) se revisé el documento de Diagnéstico para el
programa ¢Quién Dijo Sexo? y sus Reglas de Operacién (ROP), correspondientes al
ejercicio fiscal 2023. Se determin6é que un 25% de los atributos para esta categoria
fueron satisfechos por el programa, porcentaje menor al general de los programas
valorados (36.11%).

En el primer elemento de analisis (diagndstico), ninguno de los cuatro atributos se
cumplié, ya que a pesar de que en el apartado introductorio de las ROP se puede
inferir como problema central la ineficaz educacién sexual y reproductiva en los
jévenes, causada por contenidos curriculares de la educacion basica incompletos y
sesgados y cuyas consecuencias son embarazos adolescentes y enfermedades de
transmisién sexual, no se presentan datos sobre la evolucion de la problematica a
través del tiempo en Zapopan. Por otro lado, no se definié una poblacién potencial, por
lo tanto, los aspectos sobre su cuantificacion y caracterizacion, asi como la coherencia
entre dicha poblaciéon potencial, el problema publico, y la poblacién objetivo (los
jévenes que vivan o estudien en el municipio de Zapopan de entre 12 y 29 afos de
edad), fueron insatisfechos.

En el segundo elemento de analisis, teoria de cambio (TOC), se cumplié uno de los
cuatro atributos valorados. Se detectd que los entregables (charlas, talleres y
actividades para la capacitacion y concientizacion en materia de salud sexual y
reproductiva) se vinculan con al menos una de las causas detectadas en la
identificacion del problema publico (contenidos curriculares de la educacién basica
incompletos y sesgados). Ahora bien, los entregables son pertinentes para alcanzar el
objetivo de concientizar a las juventudes del municipio de Zapopan respecto a la
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importancia que tienen la salud sexual y reproductiva en su proyecto de vida, pero
insuficientes para alcanzar el los objetivos planteados sobre la reduccion de la tasa de
abusos sexuales en la poblacion joven del municipio de Zapopan y el combate de la
violencia comunitaria en grupos prioritarios (Pueblos Originarios, Comunidad
LGBTTTQI+ y Personas con Discapacidad), debido a que el programa no esta
enfocado en la prevencion del abuso sexual ni en la atencién a los grupos prioritarios.
Ademas, en dichos objetivos se describen cambios positivos en los jovenes del
municipio, sin embargo, no se satisfizo el atributo sobre la relacion entre la poblacién
potencial y en la descrita en los objetivos, debido a que no se definié una poblacion
potencial del programa.

En el ultimo elemento de analisis de la categoria, criterios de elegibilidad, se
cumplieron dos de los cuatro atributos valorados. Al respecto, se especifican las
caracteristicas que deben presentar las personas solicitantes para acceder a los
entregables: a) vivir y/o estudiar y/o trabajar en el municipio de Zapopan; b) contar con
comprobante de residencia y/o credencial que identifique como estudiante, trabajador,
o trabajadora; y, c) tener entre 12 y 29 afnos; y dichos criterios son coherentes con el
problema publico de ineficaz educacion sexual y reproductiva en los jovenes. Sin
embargo, los criterios de elegibilidad no mantienen una relacion coherente con la
poblacion potencial, por la ausencia de esta; y por otro lado, no se especifican
requisitos coherentes para satisfacer todos los criterios de elegibilidad.?’ En ese
sentido, no se precisa el requisito para seleccionar a los beneficiarios de entre 12 'y 29
afios y tampoco se especifica cuales pueden ser los documentos que deben acreditar
ser estudiante del plantel educativo donde se llevara a cabo el programa, ni con qué
documentos se puede comprobar que el beneficiario es habitante del municipio.

La segunda categoria (disefio de la operaciéon) se compone de los siguientes
elementos de analisis: a) procedimientos de seleccion de beneficiarios, donde se valoré
que la mecanica de seleccion de beneficiarios fuera congruente con la poblacién
potencial, que se hubiesen previsto actividades especificas y suficientes para describir
detalladamente la seleccién de los beneficiarios del programa (desde la emisién de la
convocatoria hasta la resolucion), con responsables definidos para cada una de las
actividades de dicho proceso, y cuya dictaminacion se hubiese realizado con
oportunidad; b) procedimientos para la entrega de los beneficios, en la cual se reviso
que las modalidades, cantidades y la periodicidad de entrega de los apoyos fueran
claras y especificas, y que se contemplaran actividades para realizar la entrega de los
beneficios del programa (desde la dictaminacion hasta que el beneficiario recibe el
entregable), con responsables definidos para realizar cada una de esas actividades, y
cuyo proceso fuera oportuno y adecuado para las condiciones de la poblacion

27 Los requisitos solicitados para satisfacer los criterios de elegibilidad son: a) el documento que acredite
que forma parte del plantel educativo en donde se llevara a cabo el programa; y, b) el documento que
acredite ser habitante del Municipio de Zapopan.
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potencial; y, c) registro de la informacion de la gestion, donde se evaludé que se
establecieran responsables para realizar cada una de las actividades relacionadas con
el registro de la informacion de la gestion del programa, que los registros sobre la
gestion del programa fueran pertinentes para alimentar los indicadores (de resultados y
de gestién), que permitieran identificar la cantidad de entregables suministrados a la
poblacion beneficiaria, y que los padrones de beneficiarios contaran con una clave
Unica de identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo. En la siguiente
tabla se aprecian los porcentajes de atributos satisfechos para cada uno de los
elementos de analisis mencionados.

Tabla 42. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefo de la
operacion) del programa ¢ Quién Dijo Sexo?

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
_ consistencia satisfechos | consistencia satisfechos
Elemento de analisis A
por el programaa ;Quién | por todos los programas
Dijo Sexo? evaluados

Proce_dl_m|_entos de seleccion de 0.00 13.89
beneficiarios
Proced|m|en_to_s para la entrega 50.00 58 33
de los beneficios
Reglls’tro de la informacién de la 2500 44.44
gestion
PorC(_antaJelde at_rlbutos de 25 00 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Para valorar los elementos que componen la categoria sobre el disefio de la operacion
se revisaron las Reglas de Operacién (ROP) del programa y el Manual de
Procedimientos del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan, vigentes en el
ejercicio fiscal 2023. Asimismo, se revisaron las bases de datos con informacién sobre
los eventos realizados y la cantidad de beneficiarios del programa en el periodo
2022-2023. Se determind que un 25% de los atributos fueron satisfechos por el
programa en la presente categoria, porcentaje menor que la consistencia general de
los programas evaluados (38.89%).

En el primer elemento de andlisis de esta categoria (los procedimientos de seleccion
de beneficiarios), ninguno de los cuatros atributos de consistencia fue satisfecho por el
programa, debido a que no se previeron actividades especificas para la seleccion de
beneficiarios con actores responsables de realizarlas, tampoco se contempldé un
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mecanismo para asegurar que el proceso de dictaminacion (desde la emision de la
convocatoria hasta la resolucién) se realice con oportunidad.?®

En el segundo elemento del analisis, procedimientos para la entrega de los beneficios,
el programa satisfizo dos de los cuatro atributos valorados. Se previeron actividades
especificas para la entrega® y se especifican las modalidades, cantidades y la
periodicidad de los entregables.®® Sin embargo, no se especifican responsables
especificos para realizar cada una de las actividades relacionadas con la entrega de
los beneficios del programa, solamente al propio Instituto Municipal de las Juventudes.
Tampoco se prevé un proceso de entrega oportuno y adecuado para las condiciones
de la poblacion que presenta el problema.

En el ultimo elemento de andlisis de la categoria, registro de la informacién de la
gestion, solamente se satisfizo uno de los cuatro atributos valorados, relacionado con
la existencia de registros sobre la cantidad de entregables (eventos) suministrados. Por
otro lado, los registros del programa son pertinentes para alimentar los indicadores de
gestion®!, pero no para dar cuenta de algin aspecto relacionado con los resultados
esperados con la intervencién, es decir, con la reduccion del indice de embarazos
adolescentes, con la prevencion de contagios por Infecciones de Transmisién Sexual
(ITS), con la reduccion de la tasa de abusos sexuales en la poblacion joven del
municipio de Zapopan o bien, con el combate de la violencia comunitaria en grupos
prioritarios. Ademas, a pesar de que en el Manual de Procedimientos del Instituto de la
Juventud se prevé como la ultima actividad relacionada con el programa la creacion de
una base de datos con los usuarios de dicho programa, esta actividad no cuenta con
responsables especificos para realizarla. Ahora bien, los padrones de beneficiarios no
cuentan con una clave unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el
tiempo. Conviene mencionar que en entrevista con personal del ayuntamiento de
Zapopan, se menciond que para algunas de las actividades realizadas por el Instituto

28 En el Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan, y en las ROP del
programa no se establecen los mecanismos para realizar la seleccion de los beneficiarios de las charlas,
talleres y otras actividades. A pesar de que en el manual referido se prevé como actividad la seleccién de
las instituciones de educacién media, media superior y superior donde se realizaran los talleres, foros,
charlas sobre temas de Salud Sexual y/o Reproductiva; esta actividad no contempla la forma de
seleccionar a las personas susceptibles de ser beneficiarias del programa (jovenes entre 12 y 29 afios que
estudien o trabajen en el municipio).

2 En el Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan se contempla un
diagrama de flujo con las siguientes actividades: 1. Seleccionar las instituciones educativas; 2. Socializar
con las autoridades de la institucion el programa (y elegir el lugar adecuado); 3. Adaptar el espacio con los
insumos y detalles necesarios; 5. Iniciar el taller.

% En las ROP se prevén 140 horas de charlas o talleres, en modalidad presencial, virtual o hibrida,
aplicadas en un lapso de 4 a 9 meses.

3 Los indicadores de gestién que emplea el programa son los siguientes. Indicador del SIZ: avance
porcentual de los talleres y capacitaciones en materia de salud sexual y reproductiva brindados con
respecto a la meta anual. Indicadores del Pbr: a) eventos realizados; b) realizacion de eventos del Instituto
Municipal de la Juventud; y, c) realizacién de eventos de salud. Indicador de la MIR: eventos realizados
para promover la salud mental y la educacién sexual y reproductiva.
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de las Juventudes de Zapopan, por falta de tiempo y personal, los registros sobre la
cantidad de participantes era una cifra estimada.

La tercera categoria de analisis (marco de objetivos) se compone de los siguientes
elementos: a) indicadores, sobre los cuales se valora que estén relacionados con todos
los resultados y entregables previstos por el programa, que permitan medir validamente
los cambios en la poblacién potencial y al menos una dimensién del desempefio
(eficacia, eficiencia, economia o calidad), cuyos métodos de calculo sean coherentes
con los nombres de las métricas y las variables recuperen validamente todos los
factores relevantes de los objetivos a los que se asocian dichos indicadores; b)
mecanismos de seguimiento, sobre ello se evalia que el programa cuente con
mecanismos formalmente establecidos que permitan identificar y corregir con
oportunidad posibles desviaciones del programa y dar seguimiento tanto al suministro
de los entregables como a la satisfaccion de los beneficiarios; y, c) evaluacion y
procesos de mejora, como parte de este elemento de analisis se revisa que el
programa cuente con mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar
o realizar investigaciones evaluativas y para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de esas evaluaciones, ademas se analiza que se
cuente con directrices especificas para definir los tipos de evaluacion y su periodicidad
de realizacion, asi como para definir y seleccionar a los responsables de realizar
evaluaciones, ya sean internas o externas.

Con relacion a la tercera categoria valorada (marco de objetivos) se reviso la siguiente
informacién: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); indicadores relacionados
con el programa ¢ Quién dijo sexo? del Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) que
se alinean con la Politica de Desarrollo denominada “Integral del Bienestar” del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024; y, Métricas del Presupuesto Basado
en Resultados (Pbr) relacionadas con el monitoreo y seguimiento del programa. Por
ultimo, se revisé el documento Mecanismo del H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco
para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de las
Evaluaciones del Desempefio de los programas publicos. En la siguiente tabla se
presentan los indicadores relacionados con el programa, los cuales estan establecidos
en sistemas informaticos e instrumentos programaticos municipales.

Tabla 43. Métricas relacionadas con el programa ¢ Quién Dijo Sexo?

Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo
Incrementar el desarrollo | Avance porcentual de ((Talleres y
Sistema de integral de las personas talleres y capacitaciones capacitaciones en
Indicadores mediante programas, en materia de salud materia de salud sexual
de Zapopan [servicios, proyectos y sexual y reproductiva brindados en el afio
(S12) acciones orientadas a brindados con respecto |t)/(meta anual de talleres
evaluacion y resultados. a la meta anual. y capacitaciones)*100)
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Instrumento Objetivo Indicador Método de calculo
Métricas del  |Incrementar el desarrollo
integral de las personas .
Presupuesto 9 P (Numero de eventos
mediante programas, : . .
Basado en servicios, proyectos y Eventos realizados. realizados / numero de
Resultados . T eventos estimados)*100
Pb acciones orientadas a
(Por) evaluacion y resultados
Métricas del  |Incrementar el desarrollo
Presupuesto integral de las personas Realizacion de eventos (Numero de eventos
Basado en mediante programas, del instituto municipal de| realizados / nUmero de
servicios, proyectos y las juventudes de eventos
Resultados . . . N
Pb acciones orientadas a Zapopan, Jalisco. programados)*100
(Por) evaluacion y resultados
Métricas del !ncrementar el desarrollo ]
Presupuesto integral de las personas (Numero de eventos
Basado en mediante programas, Realizacion de eventos | realizados / numero de
Resultad servicios, proyectos y de salud. eventos
esultados | acciones orientadas a programados)*100
(Pbr) evaluacion y resultados.
Matriz de . :
Indicadores Eventos realizados para (Numero de eventos
para Realizacion de eventos de |promover la salud realizados / numero de
Resultados salud. mental y la educacion eventos
(MIR)" sexual y reproductiva. programados)*100

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del ejercicio 2023 del Sistema de Indicadores de
Zapopan, el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion del programa ¢Quién dijo sexo? que fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacién
suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion.

1/ Indicador de nivel de Actividad 4.2 del Programa Presupuestario 13.7 Instituto de las Juventudes.

El programa ¢ Quién dijo sexo? cumplié con un 16.67% de los atributos de consistencia
valorados para la categoria de marco de objetivos, el porcentaje de satisfaccion mas
bajo de las tres categorias analizadas, incluso mas bajo que el porcentaje general de
los programas evaluados (23.15%). De acuerdo con el andlisis realizado, el programa
incumplié con los cuatro atributos valorados para el elemento de analisis de los
indicadores, ya que las métricas de Pbr y MIR no corresponden con una relacion entre
variables, sino con una sola variable, situacion que afecta la coherencia entre sus
nombres y sus métodos de calculo (de los cuales se obtiene un porcentaje); por otro
lado, los indicadores (MIR, Pbr y SIZ) solamente miden aspectos sobre la gestion del
programa, pero no permiten medir validamente los cambios en la poblaciéon que
presenta el problema. Ademas, los métodos de calculo solamente relacionan los
eventos realizados entre los programados, por lo tanto, no miden alguna dimension del
desempefio (eficacia, eficiencia, economia o calidad). Finalmente, las variables
previstas en los métodos de calculo de los indicadores del SIZ y del Pbr no recuperan
validamente todos los factores relevantes de los objetivos, ya que no permiten
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dimensionar en qué medida se incrementa el desarrollo integral de las personas. En la
siguiente tabla se presentan las valoraciones de cada uno de los elementos de analisis
de la categoria marco de obijetivos.

Tabla 44. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa ¢ Quién Dijo Sexo?

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
Elemento de analisis P
el programa ¢ Quién Dijo todos los programas
Sexo? evaluados
Ind|c_a_d’ores (instrumentos de 0.00 29 99
medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evgluamon y procesos de 25 00 25 00
mejora
Porc_entajelde at.rlbutos de 16.67 2315
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

Con relacién al elemento de analisis de mecanismos de seguimiento, el programa
incumplié con tres de los cuatro atributos valorados. A pesar de que se contd con
mecanismos de seguimiento del suministro de los entregables, toda vez que el manual
de procedimientos del Instituto de las Juventudes plantea una como una de las
actividades del programa "dar seguimiento del programa”, y tanto las bases de datos
como los indicadores permiten dar cuenta de la cantidad de eventos realizados, estos
no permiten identificar y corregir posibles desviaciones del programa; por otro lado, no
se establecieron mecanismos para dar cuenta de la satisfaccion de los beneficiarios.

Respecto de la evaluacion y los procesos de mejora, no se satisficieron tres de los
cuatro atributos valorados. En las ROP del programa no se establecié un mecanismo
de evaluacién propio del programa. Por otro lado, aunque la entidad fiscalizada cuenta
con un Programa Anual de Evaluacién (PAE) por ejercicio fiscal en el que se prevé la
programacion de las evaluaciones externas a realizar durante el ejercicio fiscal
correspondiente, no se prevé un esquema de evaluacion que contemple directrices
especificas para evaluar al programa con regularidad, sea de manera interna o externa;
para definir los tipos de evaluaciéon a realizar (resultados, procesos, desempefio,
diseno, entre otros); su periodicidad; y a los responsables de hacerlo, ya sea dentro de
la propia entidad fiscalizada o externamente. Asi, el Unico atributo que se cumplié es
con relacion a la existencia de un mecanismo para la definicién y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de las evaluaciones, el cual se denomina
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“Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de
la Evaluacién del Desempefio Realizada a las Politicas Publicas, Planes, Programas,
Proyectos, Matriz de Indicadores para Resultados y Recursos del Gasto Federalizado y
Municipal Programable”.

A continuacion se presenta un grafico con la comparacion de los resultados del
programa ¢Quién dijjo sexo? y de los nueve programas evaluados por categoria y
elemento de analisis. En siete elementos de analisis (diagndstico, teoria de cambio,
criterios de elegibilidad, procedimientos para la seleccién y procedimientos para la
entrega de los beneficios, registros de la gestion e indicadores), el porcentaje de
atributos cumplidos por el programa fue menor que el porcentaje general de
consistencia. En uno de los elementos de analisis (evaluacion y procesos de mejora) el
programa obtuvo el mismo puntaje que el puntaje general, mientras que el restante
(mecanismos de seguimiento) fue el unico cuyo porcentaje fue ligeramente mayor al
porcentaje general de consistencia.

Grafico 5. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del programa
¢Quién Dijo Sexo? y de todos los programas publicos evaluados, por elemento
de analisis
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el andlisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacidon suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacién.
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Para determinar el desempefio en la provision de los entregables del programa se
revisé la informacion sobre los eventos realizados por el programa en el periodo
2022-2023; los datos de las Proyecciones de la Poblacion de México y de las
Entidades Federativas, 2020-2070 del Consejo Nacional de la Poblacion a fin de
obtener informacién de la poblacion entre 12 y 29 afios de edad en el municipio de
Zapopan; y, los datos del Sistema Interactivo de Consulta Educativa de la SEP, para
obtener el numero de estudiantes de los niveles secundaria, preparatoria y licenciatura
del municipio. A partir de lo anterior se calculd la tasa de variacion anual en el periodo
2022-2023 de los siguientes indicadores:

QeSE*100 000 = (QeSE/QaZz;) *100 000
Donde:

QeSE*100 000 = Cantidad de eventos realizados por el programa en las escuelas del
municipio de Zapopan por cada 100 000 estudiantes de los niveles secundaria,
preparatoria y licenciatura.

i = afno iésimo.

QeSE = Cantidad de eventos realizados por el programa en escuelas en el municipio
de Zapopan.

QaZ= Cantidad de alumnos en las escuelas secundaria, preparatoria y licenciatura en
el municipio de Zapopan.

QeSP*100 000 = (QeSP/QpjzZ) * 100 000
Donde:

QeSP*100 000 = Cantidad de eventos realizados por el programa en espacios publicos
en el municipio de Zapopan por cada 100 000 personas del rango de edad de entre 12
y 29 afos.

i = ano iésimo.

QeSP = Cantidad de eventos realizados por el programa en espacio publico del
municipio de Zapopan.

QpjZ = Proyeccion de personas de 12 a 29 afios de edad que viven en Zapopan
(QpjZ).

El Instituto de las Juventudes de Zapopan realizd 58 eventos (charlas, talleres y
actividades) para la capacitacidon y concientizacion en materia de salud sexual y
reproductiva en las escuelas (de nivel secundario, preparatoria y licenciatura) en 2022,
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mientras que para el afo 2023 la cantidad fue significativamente menor (15). El
Instituto realizd 12 eventos en espacios publicos en el afio 2022 y 7 en el 2023. Por su
parte, de acuerdo con las proyecciones de CONAPO, en 2022 la poblacion del
municipio entre 12 y 29 anos fue de 486 503 personas y en el ano 2023 de 487 017
personas; Yy, segun el Sistema Interactivo de Consulta de la Estadistica Educativa de la
SEP, en el 2021 la cantidad de estudiantes en los niveles educativos de secundaria,
preparatoria y licenciatura fue de 186 093 alumnos, y en el afio 2023 increment6 a 193
559 estudiantes, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 45. Analisis de la eficacia en provision de eventos realizados en espacios
publicos y en escuelas por el programa ¢ Quién dijo sexo?

Variables 2022 2023 TVAY

Cantidad de eventos realizados por el programa en escuelas
en el municipio de Zapopan (QeSE)?

Cantidad de eventos realizados por el programa en espacio
publico del municipio de Zapopan (QeSP)?

Cantidad de alumnos en las escuelas secundaria,
preparatoria y licenciatura en el municipio de Zapopan (QaZz)¥
Proyeccion de la poblacion de 12 a 29 afios de edad que
viven en Zapopan (QpjZ)

Cantidad de eventos realizados por el programa en las
escuelas del municipio de Zapopan por cada 100 000
estudiantes de los niveles secundaria, preparatoria y 31.17 7.75 -75.14%
licenciatura.

QeSE*100 000 = (QeSE/ Qaz)*100 000

Cantidad de eventos realizados por el programa en espacios
publicos en el municipio de Zapopan por cada 100 000
personas del rango de edad de entre 12 y 29 afnos.
QeSP*100 000 = (QeSP/ QpjZ )*100 000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del programa; de las proyecciones de la poblacién
de los municipios 1990-2040, del Consejo Nacional de Poblacion; y, del Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica Educativa, SEP.

1/ Tasa de variacion anual = [(valor final/valor inicial)-1]*100

2/ Se dividié el entregable en dos (eventos en escuelas y en espacio publico) de acuerdo con la
informacién de geolocalizacién en la base de datos proporcionada por el ente.

3/ La informacion del afio 2022 corresponde al ciclo escolar 2022-2023 y la del afio 2023 al ciclo
2023-2024.

58 15 -74.14%

12 7 -41.67

186 093 | 193559 | 4.01%

486 503 | 487017 | 0.11%

2.47 1.44 -41.73%

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, se estimé que en el gjercicio
fiscal 2022 el programa realizé 2.47 eventos en espacios publicos por cada 100 000
personas del municipio de Zapopan del rango de edad de entre 12 y 29 afios, mientras
que en el afio 2023 se realizaron 1.44 eventos por cada 100 000 personas en dicho
rango de edad del municipio. A partir de lo anterior, se estimé una tasa de variacion
anual (TVA) del -41.73%, en la cantidad de eventos en espacios publicos realizados
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por el programa. Asimismo, el programa realizé 31.17 eventos en escuelas por cada
100 000 alumnos de los niveles secundaria, preparatoria y licenciatura en el municipio
de Zapopan, mientras que en el afo 2023 se realizé 7.75 eventos por cada 100 000
estudiantes en dichos niveles educativos, es decir una disminucién anual del 75.14%,
lo que representa una brecha de eficacia en el suministro de los entregables del
programa.

Ahora bien, para dimensionar la eficiencia en la provisién de los entregables del
programa ¢Quién dijo sexo?, se calculd la tasa de variacion anual en el periodo
2022-2023 del siguiente indicador:

CPAE = [(CDIJ;/ CAlJ) + (VEAP;/ CAEP)]
Donde:

CPAE = Costo promedio real por evento realizado.
i = afo iésimo.
CDIJ = Costo operativo del Instituto de la Juventud de Zapopan a precios 2023.

CAIlJ = Cantidad de eventos realizados por los programas evaluados del Instituto de la
Juventud de Zapopan.

VEAP = Valor econémico de los eventos realizados por el programa a precios 2023.
CAEP = Cantidad de eventos realizados por programa.

El Instituto de las Juventudes de Zapopan realizé 70 eventos en el 2022 mientras que
en el afio 2023 se realizaron 22 eventos, con una tasa de variacion anual de -68.57%.
Por otro lado, el costo promedio real por evento realizado en 2022 fue de 15 159
pesos, y para el afno 2023 aumenté a 17 930 pesos, lo que significa una variacién
promedio anual del 18.28%. En la siguiente tabla se presenta el calculo del indicador
mencionado.

Tabla 46. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo
con su Unidad Administrativa de adscripcién (Instituto de la Juventud)"

Programa Variable 2022 2023 TVA?
Can.t|dad de eventos 70 29 -68.57%
A~ e | realizados
¢ Quién Dijo
Sexo?¥ Cost i t
osto promedio por evento 15 159 36 17 930.34 18.28%

realizado (a precios 2023)
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Programa Variable 2022 2023 TVA?
Can.t|dad de eventos 64 65 1.56%
realizados

Siente ¥
Costo promedio por evento 15 159.36 17 930.34 18.28%

realizado (a precios 2023)

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los eventos
realizados y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacién. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Tasa de variacion anual = [(valor final/valor inicial)-1]*100.

3/ No aplica dado que en el afio 2021 no opero el programa.

4/ El ejercicio 2021 se excluyé del analisis debido a que para ese afio solamente se registraron dos
eventos. La entidad fiscalizada informé que se debid a que en el periodo 2018-2021 el programa se enfocé
en brindar atencién psicoldgica y no en realizar eventos.

Con base en la informacion de la tabla anterior, se identificaron brechas de eficiencia
en los entregables del programa ¢ Quién dijo sexo?, debido a un aumento en el costo
promedio real de cada evento realizado entre 2022 y 2023, lo que significa que aun
descontando la inflacion, al Ayuntamiento de Zapopan le costé mas realizar cada
evento del programa en dicho periodo.

A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente al Instituto de la Juventud, y a las dreas que corresponda: 1) revisar y
modificar el diagnéstico y la teoria del cambio del programa para dimensionar el
problema publico a nivel municipal y cuantificar su poblacién potencial; 2) recopilar
informacion estadistica y generar bases de datos sobre los cambios detonados en las
personas beneficiadas a partir de los eventos realizados; 3) disefiar indicadores de
desempefio validos que permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos y el logro de
sus resultados; y, 4) disefar e implementar mecanismos de seguimiento y de
evaluaciéon que permitan detectar y corregir posibles desviaciones de los objetivos y
rendir cuentas sobre sus resultados. Lo anterior permitiria satisfacer lo establecido en
los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion
y Disefio de Indicadores de Desempefo mediante la metodologia de Marco Légico
emitidos por el CONAC, en el sentido de orientar el programa hacia resultados y medir
el avance en la entrega de sus bienes y servicios; asi como lo sefialado en el articulo
83, fraccioén Il, inciso d) de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco
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y sus Municipios en el sentido de que para la operacién de los programas publicos se
contemplen reglas de operacion (ROP), un diagnéstico, una matriz de indicadores de
resultados y un padrén de beneficiarios publico de facil consulta; y con el articulo 27 bis
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el cual establece el contenido
minimo de las ROP que formulen los municipios.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada presentd una justificacion
en la que comunico que el programa ¢Quién dijo sexo? dejara de operar debido a una
reestructuracion organizacional implementada con el cambio de administracion en el
municipio, y mencioné que los temas relacionados con la salud reproductiva y la
planificacion familiar seran atendidos de manera mas eficiente por el Organismo
Puablico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco (OPD SSJ), el cual, de acuerdo con
su Manual de Organizacion, tiene la funcion de garantizar una atencion integral en
materia de salud sexual y reproductiva. Ademas, como otro de los argumentos, enlistd
una serie de funciones (y las unidades administrativas responsables de realizarlas)
relacionadas con la salud sexual y reproductiva de dicho OPD. Ahadioé que lo anterior
responde a la necesidad de optimizar los recursos municipales y evitar la duplicidad de
esfuerzos, e indicod que el Instituto de la Juventud de Zapopan asumiré un rol activo
como enlace entre las y los beneficiarios del programa vy las instancias
correspondientes, a fin de asegurar que la poblacion joven reciba la atenciéon adecuada
en materia de salud sexual y reproductiva. Por ultimo, sefialé que con dicha estrategia,
el municipio garantiza que las personas continten recibiendo servicios especializados a
través de una red consolidada de atencion en salud, al tiempo que se enfoca en
fortalecer y diversificar otras iniciativas orientadas al bienestar integral de la juventud
en Zapopan.

Como evidencia, la entidad fiscalizada refirié al Manual de Organizacién del Organismo
Publico Descentralizado de Servicios de Salud Jalisco y adjunto el vinculo electrénico a
la pagina de internet donde se encuentra publicado, el cual contiene la estructura
organica y las funciones del OPD SSJ. A pesar de que la evidencia proviene de una
fuente de informacioén valida, (la pagina de internet del gobierno del estado de Jalisco)
no es suficiente para justificar la imposibilidad de atender la recomendacién, ya que no
se demuestra que en efecto el programa municipal dejara de operar. Al respecto, este
6rgano fiscalizador revisé el anexo Il Matrices de Indicadores para Resultados del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025 del gobierno municipal de
Zapopan, que se encuentra disponible publicamente en la pagina de internet de dicho
ente, y se confirmé que ya no se contempla el indicador eventos realizados para
promover la salud mental y la educacion sexual y reproductiva en la MIR del programa
presupuestario “13.6 Instituto de las Juventudes de Zapopan”, por lo tanto, se tiene por
confirmada la desaparicion del programa, y justificada la inaplicabilidad de la
recomendacion.
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Recomendacion 23-DAD-PR-006-712000-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir y
hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte,
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
contempla en su articulo 37, fraccion Il, que los Ayuntamientos tienen la obligacién de
aprobar y aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno,
reglamentos y disposiciones de observancia general que organicen la administracién
publica municipal; y que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia.

Por otro lado, de acuerdo con los articulos 9 y 10 de la Ley de Desarrollo Social toda
persona tiene derecho a ser beneficiada por programas de desarrollo social y toda
persona en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir apoyos y servicios
orientados a disminuir su desventaja y a contar con una mejor calidad de vida. En este
sentido, el articulo 53, fraccion XXIll, del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de la Administracion
Publica) establece que es atribucion de la Coordinacion General de Construccién de
Comunidad establecer programas y becas para otorgar diversos apoyos a los
estudiantes de bajos recursos.

Adicionalmente, el articulo 83, fraccion Il, inciso d), de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de
Planeacion); y el articulo 34, fraccién I, inciso d), del Reglamento de Planeacion

Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de
Planeacion de Zapopan), establecen que para la operacién de cada programa publico
se debe contemplar la elaboracion de Reglas de Operacion (ROP), un diagnéstico, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico y de
facil consulta.

Asimismo, el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social establece que los municipios
deben elaborar y publicar las Reglas de Operacién de los programas de desarrollo
social municipales a implementar en su gaceta municipal u érgano oficial de difusion.
Ademas, el articulo 27 Bis de la misma Ley prevé que las ROP que formulen los
municipios deben contener la siguiente informacién sobre el programa: nombre del
programa; presupuesto a ejercer; objetivos; problema publico que atiende; cobertura
geografica; poblacidon o grupo objetivo; tipos de apoyo; montos y topes maximos;
criterios de elegibilidad y requisitos; criterios de seleccion; instrumentacién del
programa; mecanismos de verificacion de resultados; indicadores de seguimiento; v,
difusién del padrén unico de beneficiarios, entre otros aspectos.
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Por su parte, la Guia para la Elaboraciéon de las Reglas de Operacion 2023 de la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de
Jalisco, prevé que las ROP deben contener la descripcion del problema publico y la
intervencion, los objetivos, la poblacién potencial y objetivo, la cobertura geografica del
programa, las caracteristicas de los apoyos, los procedimientos de la seleccion de los
beneficiarios, los procesos de operacidon o instrumentacion, los indicadores de
resultados y de valor publico, los mecanismos de seguimiento y monitoreo, los
mecanismos de evaluacién, los padrones de beneficiarios y la convocatoria del
programa. Con relacién a lo anterior, la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), contempla que para la construcciéon de una
Matriz de Indicadores para Resultados es necesario identificar y definir el problema que
se busca resolver. Para ello, se puede usar la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, cuya construccién debe partir del diagndstico realizado sobre el tema, el cual
muestra evidencia empirica del problema.

Ahora bien, el articulo 35 de Ley de Desarrollo Social contempla que la planeacion,
aplicacion y distribucién de los recursos destinados a financiar los programas de
desarrollo social, deben basarse en indicadores y lineamientos generales de eficacia,
eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.

Al respecto, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que los indicadores
de desempeino de los programas operados por los entes publicos deben considerar,
para su generacidon, homologacion, actualizacién y publicacién, la Metodologia de
Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral QUINTO de los Lineamientos
contempla que los indicadores de desempeno deben permitir la verificacion del nivel de
logro alcanzado por el programa. Por su parte, el numeral SEXTO de dichos
Lineamientos establece que los indicadores deben ser estratégicos y de gestion. Los
estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y programas presupuestarios; ademas de contribuir a fortalecer o corregir la
orientacion de los recursos. Los de gestion deben medir el avance y el logro en
procesos y actividades; esto es, sobre la forma que se generan y entregan los bienes y
servicios publicos. Adicionalmente, este numeral establece que los indicadores deben
considerar alguna de las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia, economia o
calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:
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Se identificaron las siguientes inconsistencias en el disefio del programa Zapopan
jPresentel: el programa carece de una definicion precisa del problema que busca
atender y sus consecuencias, de una definicion y cuantificacion precisa de la poblacion
que presenta el problema y de una cuantificacion precisa de la poblacién objetivo;
carece de mecanismos para seleccionar a los beneficiarios del programa y de
indicadores que permitan medir los cambios generados en la poblacién que presenta el
problema; los mecanismos de seguimiento no permiten identificar ni corregir posibles
desviaciones en el cumplimiento de sus objetivos; y carece de mecanismos de
evaluacion con directrices especificas para evaluar al programa con regularidad.
Dichas inconsistencias perjudicaron el desempernio del Ayuntamiento de Zapopan en el
suministro de los apoyos del programa en dos sentidos: 1) a pesar de que se registro
un aumento en el porcentaje de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacion
basica que fueron beneficiados por el programa en el periodo 2021-2023, no fue
posible determinar con precision la eficacia en los resultados del programa al no contar
con informacién sobre los cambios generados en la poblacién que presenté el
problema de abandono escolar en el nivel de educacién basica; y, 2) se registré una
disminucién en la eficiencia con la que se suministraron los apoyos del programa pues
el costo promedio real por paquete escolar entregado incrementé 32.39% en promedio
cada ciclo escolar, durante el periodo analizado.

De acuerdo con el apartado de antecedentes del programa, previsto en las ROP 2023,
en 2016 el Ayuntamiento de Zapopan implementd por primera ocasion el programa
Zapopan jPresente!l, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias
zapopanas con integrantes estudiantes en instituciones publicas de educacion basica;
y cuya prioridad era contribuir a que nifias, nifios y adolescentes en el municipio no
abandonaran la escuela por falta de recursos econdmicos para la adquisicién de
uniformes, zapatos y materiales escolares. Asi, desde el ciclo escolar 2016-2017, el
Ayuntamiento de Zapopan entrega anualmente como parte del programa paquetes
escolares que incluyen uniformes y mochilas con Utiles para estudiantes de
instituciones publicas que cursan la educacion basica (nivel inicial, preescolar, primaria
y secundaria) en Zapopan. Las caracteristicas principales del programa se presentan a
continuacion.

Tabla 47. Caracteristicas del programa Zapopan jPresente!

Elemento de analisis Descripcion

Abandono escolar de nifias, nifios y adolescentes del municipio de
Problema publico Zapopan por falta de recursos econémicos para la compra de
uniformes, zapatos y materiales escolares.
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Elemento de analisis Descripcion

Conforme a los datos del Sistema Interactivo de Consulta de
Estadistica de la Secretaria de Educacién Jalisco (sic), los nifios,
nifias y adolescentes del grupo de edad de 3 a 14 afios que cursaron
la educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria en instituciones
publicas del municipio de Zapopan son 194 411, al ciclo escolar
2021-2022.

Beneficiar a 150 000 nifios, nifias y adolescentes que cursen la
educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria en instituciones
publicas del municipio de Zapopan, conforme a las solicitudes
enviadas por los planteles escolares.

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Brindar apoyos en especie en favor de la equidad educativa para
nifias, nifios y adolescentes estudiantes de instituciones publicas del
municipio de Zapopan; contribuyendo a la permanencia y a la
eficiencia terminal en estos niveles educativos.

Objetivo general

1. Apoyar la economia de las familias con miembros que estudien en
instituciones publicas de educacién basica.

Il. Contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza,
favoreciendo el desarrollo humano de las personas o familias en
dicha situacion.

Ill. Fomentar y promover siempre los temas educativos; sobre todo la
Objetivos especificos  |educacién basica, a las y los nifios y jovenes o familias en situacion
de pobreza, con el fin de estimular su inscripcion y asistencia formal y
continua a la escuela, asi como incentivar la terminacién de dichos
niveles.

IV. Dotar de kits escolares a las nifias, nifios y adolescentes
estudiantes de instituciones publicas de educacién basica en el
municipio.

Tipo de apoyo En especie [paquetes escolares con uniformes y mochilas con utiles].

Un kit escolar [paquete escolar] por alumno.

Fin del ciclo escolar 2022-2023 e inicio del ciclo escolar 2023-2024.
Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del programa, vigentes durante el
ejercicio fiscal 2023.

Cantidad y periodicidad

Con el propésito de determinar en qué medida la consistencia del programa Zapopan
jPresente!, incidié en el logro de sus resultados se aplicé un instrumento de valoracion
disefiado con base en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Dicho instrumento se dividié en tres categorias de analisis: logica de
intervencion; disefio de la operacion; y, marco de objetivos. A su vez, cada categoria se
integrd por tres elementos de analisis y cada elemento se compuso de cuatro atributos
de consistencia; los cuales suman un total de 36 atributos de consistencia que fueron
valorados en cada programa publico. A partir de la valoracién, se calculé el porcentaje
de atributos de consistencia que fueron satisfechos por cada categoria de analisis
definida; asi como el porcentaje general de atributos de consistencia satisfechos por
programa. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 48. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoracién de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de grupos
vulnerables, a la atencion de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencién y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se

dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacion.

De acuerdo con la tabla anterior, el programa Zapopan jPresente! obtuvo mayores
niveles de consistencia en comparacion con el porcentaje general de los programas.
Mientras que el programa satisfizo 44.44% de los atributos de consistencia; el
porcentaje general de los programas fue de 32.41% de los atributos. Por otro lado, en
la categoria l6gica de la intervencién, que fue la menos consistente, el programa
satisfizo unicamente el 33.33% de los atributos valorados. Por su parte, en la categoria
de marco de objetivos se satisfizo el 41.67% de los atributos valorados. Por el
contrario, la categoria de disefio de la operacién fue en la que el programa obtuvo el
mayor porcentaje de consistencia con 58.33%.

Ahora bien, los elementos del disefio del programa fueron valorados a partir de
evidencia documental remitida por el Ayuntamiento de Zapopan (instrumentos
normativos, instrumentos programaticos, manuales, registros administrativos, entre
otros). Para identificar los elementos de analisis relacionados con la primera categoria
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(l6gica de intervencion) se revisé el documento de Diagnostico para el programa
Zapopan jPresente! y sus Reglas de Operacién (ROP), correspondientes al ejercicio
fiscal 2023.

A partir de lo identificado en dichos documentos, se calcularon los porcentajes de
consistencia de los tres elementos de analisis contemplados en la légica de
intervencioén: diagndstico, teoria de cambio y criterios de elegibilidad. Sobre el
diagnostico se analizé si se prevé un problema publico con causas y consecuencias; si
se cuantifica y caracteriza a una poblacién potencial coherente con el problema
identificado; vy, si se define una poblacién objetivo coherente con la potencial y con el
problema. Sobre la teoria de cambio se analizé si los apoyos del programa son
coherentes con las causas del problema; si son pertinentes y suficientes para lograr los
resultados esperados; si se prevén supuestos validos para lograr dichos resultados; vy,
si los objetivos describen cambios positivos en la poblacion que presenta el problema.
Por ultimo, se analizé si en los criterios de elegibilidad se especifican las caracteristicas
necesarias para acceder a los apoyos del programa; si son coherentes con el problema
y con la poblacion potencial; y, si los requisitos son coherentes con dichos criterios. En
la siguiente tabla se presentan los resultados de la valoracion sobre los tres elementos
analizados acerca de la l6gica de intervencion.

Tabla 49. Consistencia por elemento de analisis (categoria l6gica de la
intervencion) del programa Zapopan jPresente!

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
Elemento de analisis
el programa Zapopan todos los programas
iPresente! evaluados

Diagnéstico 0.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 25.00 30.56
Criterios de elegibilidad 75.00 63.89
Porcgntaje_de at.rlbutos de 33.33 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la logica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

A partir de la valoracién se identifico que la légica de intervenciéon fue la categoria
menos consistente del programa, pues el porcentaje de atributos cumplidos fue de
33.33%. En este sentido, el elemento de analisis peor valorado fue el diagnéstico, pues
el programa incumplié con todos los atributos valorados; por su parte, en la teoria de
cambio del programa el resultado fue de 25.00% (un atributo satisfecho de cuatro).
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Para esta categoria, el elemento de analisis de criterios de elegibilidad del programa
fue el que cumplié la mayor cantidad de atributos de consistencia, ya que Zapopan
jPresente! satisfizo el 75.00% de ellos.

La valoracion de consistencia de su diagnéstico reflejo que el programa Zapopan
jPresente! incumplid con los cuatro atributos valorados, pues carece de una
identificacion clara de las consecuencias del problema publico que se intenta atender
(abandono o desercion escolar debido a la falta de recursos econdémicos para la
adquisicion de uniformes, zapatos y materiales escolares) y su evolucién a través del
tiempo en el municipio. Por otro lado, no se definié con precision la poblacién potencial,
ya que en el apartado de la definicién del problema publico de las ROP se hace
referencia a 117 mil 290 nifios y nifias de 3 a 14 afios de edad en condiciones de alta 'y
muy alta desigualdad,® mientras que en el apartado especifico de poblacién potencial
de las mismas ROP, dicha poblacién corresponde con 194 mil 411 nifios, nifas y
adolescentes del grupo de edad de 3 a 14 afios que cursaron educacién inicial,
preescolar, primaria y secundaria en instituciones publicas del municipio de Zapopan
en el ciclo escolar 2021-2022, esta ultima definicion no contiene una condicién negativa
que deba ser atendida. Ahora bien, a pesar de que la poblacion objetivo (150 mil nifios,
nifas y adolescentes que cursen educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria en
instituciones publicas del Municipio de Zapopan) podria corresponder con un
subconjunto de alguna de las poblaciones potenciales definidas ya que la cantidad de
personas que se prevé atender es menor, esta tampoco presenta un problema publico
que necesite ser atendido.

Ahora bien, dado que se desconoce la magnitud de la problematica del programa, se
estimo el porcentaje de abandono escolar en el municipio de Zapopan a partir de la
informacién disponible en el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa,
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP); y, de las estimaciones disponibles en la
Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los municipios 1990-2040, del
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), para el periodo 2015-2023.%* Con base en

%2 En las ROP se menciona que de acuerdo con el Atlas de Desigualdad del Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica (IIEG), en Zapopan viven 570 659 personas en condiciones de alta y muy alta
desigualdad, de las cuales 117 290 son nifios y nifias de 3 a 14 afos (rango de edad en el que se cursa la
educacion basica). Sin embargo, de acuerdo con el problema publico del programa la condicion negativa
que presenta este grupo poblacional es su propension a abandonar la escuela por falta de recursos
econdmicos; no su condicién de desigualdad, la cual constituye una problematica distinta. La desigualdad
es una condicion que describe la inequidad en la distribucién de los bienes, ingresos, servicios, entre otros
factores, y que se presenta en una poblacién, pais, grupo o region. Para dimensionar esta condicion se
contemplan distintos factores de manera que se sinteticen las disparidades presentes en toda la poblacion,
grupo o pais analizado, siendo la propia poblacion o pais el referente de sus disparidades; es decir, la
desigualdad no se presenta unicamente en un sector especifico de la poblaciéon sino en toda. Por otra
parte, los apoyos del programa tampoco se focalizan en alguna de las poblaciones mencionadas en el
problema publico; pues la poblacién potencial y objetivo no contemplan personas que presenten una
condicion negativa que se busque revertir con la implementacién del programa.

3 Se analizo este periodo debido a que el programa Zapopan jPresente!, empezé a operar en el municipio
en el afio 2016.
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dicha informacién, se calculd el total de personas que salieron del rango de edad en el
que se cursa la educacion basica,* de 05 a 14 afios, durante el periodo 2015-2023. La
diferencia entre el total de personas entre 05 y 14 afnos de edad en un afio y el total del
siguiente afo fue considerada como la cantidad de personas que dejaron de estar en el
rango de edad para cursar la educacién basica. Asimismo, se estimé la cantidad de
alumnos matriculados en educacién basica que se dieron de baja de un ciclo escolar a
otro a partir de la diferencia entre la cantidad de alumnos matriculados en un ciclo
escolar respecto de la cantidad de alumnos matriculados en el ciclo anterior, y el
resultado fue considerado como la cantidad de alumnos matriculados que se dieron de
baja de la escuela. Por ultimo, para obtener la cantidad de alumnos que abandonaron
la escuela se resto6 el total de personas que salieron del rango de 05 a 14 afnos de edad
al total de alumnos matriculados que se dieron de baja de escuelas publicas y privadas
durante el periodo 2015-2023.

Tabla 50. Estimaciéon del porcentaje de abandono escolar en el municipio de
Zapopan, correspondiente al periodo 2015-2023

Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | TMVAY

Total de
personas entre
05y 14 afios 239 164|238 788 238 2421237 602|236 815|235 898|234 676|233 080 |231 279| -0.42%
en Zapopan
(TPy)

Total de
personas que
salieron del
rango de 05 a
14 afios de
edad

TPsr =
(TP4-TPY)

Total de
alumnos
matriculados en
escuelas
publicas y
privadas de
educacion
basica ? (TAm,)

NA 376 546 640 787 917 1222 | 1596 | 1801 | 25.08%

237 880]236 609| 231 881|233 085(231 685|228 824|229 812|226 571|223 966| -0.75%

% De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica, el rango de edad para cursar educacion basica es
de los 3 a los 14 afios. La educacidn preescolar se cursa a partir de los 3 afos, la educacién primaria a
partir de los 6 afos y la educacion secundaria a partir de los 12 afios de edad. Para obtener el porcentaje
de abandono escolar en la educacion basica, unicamente se contempld el ultimo afio de preescolar
(cursado a los 5 afios) debido a que las proyecciones poblacionales disponibles en CONAPO se publican
por grupos quinquenales (0 a 04 afios, 05 a 09 afos, 10 a 14 afios y asi sucesivamente).
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Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | TMVAY

Bajas de
alumnos
matriculados de
educacion
basica ¥
(escuelas
publicas y
privadas)

BAmM, =
(TAm,-TAm,)
Cantidad de
alumnos que
abandonaronla| -\ | o5 | 4182 |-1844 | 613 | 1944 | 2210 | 1645 | 804 | -1.52%
escuela
QAae, =
(BAm-TPsr)
Porcentaje de
abandono
escolar

PAg, =
(QAae,/
TAm,,)*100
Fuente: elaboraciéon propia con informacion de la Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los
municipios 1990-2040, del Consejo Nacional de Poblacién; y con informacion del Sistema Interactivo de
Consulta de Estadistica Educativa, de la Secretaria de Educaciéon Publica correspondiente al periodo
2015-2023.

1/ TMVA: Tasa media de variacion anual = [(valor final/valor inicial) " -1]*100, donde t=periodos
transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

2/ Para calcular esta variable, se contabilizaron los alumnos matriculados en escuelas publicas y privadas
de los niveles de primaria y secundaria; en el nivel preescolar Unicamente se consideraron los alumnos de
tercer grado, para que los datos educativos fueran comparables con los poblacionales. Para asociar los
ciclos escolares con los afios calendario, se considerd el inicio del ciclo escolar como referente del afo,
por ejemplo la matricula del ejercicio 2016 corresponde al ciclo escolar 2016-2017.

3/ En esta variable se contabiliza el total de alumnos de educacion basica que se dieron de baja de
escuelas publicas y privadas. Los valores negativos en esta variable reflejan que para ese afo hubo mas
ingresos o altas que bajas de alumnos en las escuelas del municipio de Zapopan.

4/ En esta variable se estima la cantidad de alumnos que pudieron abandonar la escuela, dado que se
dieron de bajar, pero no dejaron el rango de edad para cursar la educacion basica; es decir, solo se
contemplan los alumnos que abandonaron la escuela por cualquier factor no relacionado con su transicién
a otro nivel educativo.

NA 1271 4728 | -1204 | 1400 | 2861 -988 3241 2605 | 10.80%

NA 0.38% | 1.77% | -0.80% | 0.26% | 0.84% |-0.97% | 0.72% | 0.35% | -0.83%

De acuerdo con las estimaciones realizadas, el total de personas de 05 a 14 afios de
edad en el municipio disminuyé en promedio 0.42% cada afio en el periodo analizado,
lo cual significa que cada afio hubo una menor cantidad de poblacion en edad de
cursar la educacion basica. En este sentido, segun el calculo realizado, el total de
personas que salieron de este rango de edad incrementd considerablemente en el
municipio pues su tasa media de variacion anual fue de 25.08%. Por su parte, el total
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de alumnos matriculados tanto en escuelas publicas como en escuelas privadas de
educacion basica descendio 0.75% en promedio cada afo; lo cual podria tener relacién
con la reduccion presentada en el total de personas de 05 a 14 afios de edad en el
municipio. Sin embargo, la disminucién en el total de alumnos matriculados fue mayor
que en la cantidad de personas en dicho rango de edad, lo cual podria ser un indicio de
abandono escolar pues aunque se desconocen los factores por los cuales los alumnos
abandonaron la escuela, estos no se relacionan con la transicién natural que existe
entre niveles educativos; es decir, aquellos que egresan de las escuelas y pasan al
siguiente nivel. Por este motivo, la diferencia entre el total de personas que salieron del
rango de edad de 05 a 14 afios y el total de bajas de alumnos matriculados puede ser
considerada como abandono escolar. Adicionalmente, el total de alumnos matriculados
en educacion basica que se dieron de baja aumenté 10.80% en promedio cada afio;
mientras que la cantidad de alumnos que abandonaron la escuela, por factores no
asociados con el rango de edad, disminuyé 1.52% en promedio cada afo.

Sobre el porcentaje de abandono escolar en el periodo de analisis, se registré una
disminucion promedio de 0.83% cada afo. El porcentaje méas alto de abandono escolar
en Zapopan se presentd en 2017, afno en el que este fue de 1.77%; mientras que el
porcentaje mas bajo de abandono escolar se dio durante los afios 2018 y 2021 en los
cuales dicho porcentaje fue negativo; con lo cual se podria inferir que no hubo
abandono. Sin embargo, dado que la cantidad de ingresos en la matricula superé el
total de personas que se dieron de baja de la escuela debido a que dejaron de estar en
el rango de edad para cursar la educacién basica, en dichos afos no fue posible
determinar el abandono escolar por factores distintos al rango de edad. De cualquier
manera, en el resto de los afios analizados, con excepcién de 2017, el porcentaje de
abandono escolar se mantuvo por debajo de 1.00%. Con base en lo anterior, se
determind que la magnitud del problema es sumamente pequefia, ademas de que ha
ido en decremento a pesar de que este no ha sido constante.

Por otro lado, en el andlisis realizado acerca de la consistencia en la teoria de cambio
del programa, se identificd que los apoyos otorgados son pertinentes pero insuficientes
para lograr todos los resultados esperados (contribuir a que los estudiantes de
instituciones publicas de educacién basica en Zapopan puedan continuar y concluir sus
estudios; apoyar la economia de las familias; y, contribuir a romper el ciclo
intergeneracional de la pobreza). Ademas, no se prevén supuestos validos para el
logro de los resultados, pues los previstos en la MIR del programa para lograr su fin'y
propdsito no son situaciones externas a la gestion del programa, en ambos casos el
supuesto es que se dispone de suficiencia presupuestal, y el convenio con el gobierno
del estado para la entrega del beneficio del programa. Debido a la imprecision en la
definicion de una unica poblacién potencial, se determind que los objetivos en el nivel
de resultados no describen cambios positivos directos en la poblacién potencial o
indirectos en poblaciones claramente relacionadas con la potencial. Por estos motivos,
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el porcentaje de atributos de consistencia satisfechos por el programa en relacién con
la teoria de cambio fue de 25.00%, ya que solamente se cumplié con el atributo que
valora que las caracteristicas del apoyo (paquetes escolares) se vinculen con una de
las causas del problema (falta de recursos econdémicos para la adquisicion de
materiales escolares).

Sobre los criterios de elegibilidad, estos no fueron congruentes con la definiciéon del
problema publico pues no contemplan la forma de seleccionar a la poblacién que es
susceptible de abandonar sus estudios de educacién basica. Dichos criterios consisten
en ser alumna o alumno de educacion basica (inicial, preescolar, primaria y secundaria)
en instituciones publicas del municipio de Zapopan y formar parte de la matricula
educativa que envia el director de la escuela, o persona que designe la escuela como
enlace, en los tiempos y formas que defina la Direccion de Programas Sociales
Municipales. Dado que este fue el Unico atributo de consistencia que no se cumplié en
este elemento de analisis, el porcentaje obtenido por el programa fue de 75.00%.

Por otro lado, con el objetivo de identificar los atributos de consistencia de la categoria
disefio de la operacion, se revisaron las Reglas de Operacion del programa vigentes
durante el ejercicio fiscal 2023, asi como el Manual de Procedimientos de la Direccion
de Programas Sociales Municipales, vigente durante el mismo ejercicio fiscal, el cual
contiene un procedimiento en el que se describen las actividades relacionadas con la
provision de los entregables del programa Zapopan jPresente!. A partir de lo
identificado en dichos documentos, se calcularon los porcentajes de consistencia de los
tres elementos de analisis contemplados en esta categoria: procedimientos de
seleccion de beneficiarios; procedimientos para la entrega de los beneficios; y, registro
de la informacion de la gestion.

Con relacion a los procedimientos de seleccion de beneficiarios se analizo si se prevén
actividades especificas y suficientes para describir el proceso para dicha seleccion, asi
como los responsables de llevarlas a cabo; si se contempla un proceso de
dictaminacion oportuno; y, si la mecanica de seleccion de los beneficiarios es
congruente con la poblacién potencial. Con relacion a los procedimientos para la
entrega de los beneficios se analizé si se contemplan actividades especificas para
suministrar los apoyos, asi como sus responsables; si se prevé un proceso de entrega
oportuno y adecuado para la poblacién que presenta el problema; vy, si se especifican
claramente las modalidades, cantidades y periodicidad de entrega de los apoyos.
Respecto del registro de la informacion de la gestion se analizé si se definen
responsables de realizar las actividades para registrar la informacion que deriva de la
operacién del programa; si los registros sobre su gestion permiten identificar los apoyos
suministrados y son pertinentes para alimentar sus indicadores; vy, si los padrones de
beneficiarios cuentan con una clave Unica para identificar a quienes participan en el
programa. En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de consistencia sobre el
disefio de la operacion.
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Tabla 51. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefo de la
operacion) del programa Zapopan jPresente!

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos consistencia satisfechos
Elemento de analisis
por el programa Zapopan por todos los programas
iPresente! evaluados
Procedlr’r_m_ant.os de seleccion 25 00 13.89
de beneficiarios
Procedimientos para_le_z 75.00 58.33
entrega de los beneficios
Reglstr_g de la informacion de 7500 44 44
la gestidn
Porcc_antaje_de at_rlbutos de 58.33 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Se identificd que el programa tuvo un mayor porcentaje de consistencia (58.33%) que
el porcentaje general (38.89%) en el disefio de la operacion. El elemento de analisis de
los procedimientos de seleccién de beneficiarios fue el que obtuvo los menores
porcentajes de consistencia en esta categoria (25.00%). Por otro lado, los
procedimientos para la entrega de los beneficios del programa satisficieron tres de los
cuatro atributos de consistencia valorados (75.00%); de igual forma, en el registro de la
informacién sobre la gestion del programa se satisfizo el 75.00% de los atributos
valorados.

Con relacion a los procedimientos de seleccion, se identificd que a pesar de que en el
manual de Procedimientos de la Direccion de Programas Sociales Municipales se
prevén los responsables de realizar las actividades de seleccion de beneficiarios, estas
son insuficientes para describir de manera detallada como se realiza dicha seleccién.
Ademas no se identificé algin mecanismo que dé certeza sobre la oportunidad del
proceso de dictaminacién. Al respecto, en entrevista con personal del Ayuntamiento de
Zapopan se mencioné que los alumnos de todas las escuelas publicas solicitantes del
programa reciben sus paquetes escolares cada ano. Sin embargo, las escuelas que no
envian su informacién en tiempo pueden no resultar beneficiarias del programa si no se
cuenta con suficiencia presupuestal en el momento de la solicitud, pero generalmente
todas las escuelas que solicitan el apoyo forman parte del programa. En otras palabras,
no se realiza una seleccién de beneficiarios pues todo aquel que solicite el apoyo lo
recibe.
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Por otro lado, la principal fortaleza del programa en el disefio de su operacion fueron
los procedimientos para la entrega de los beneficios al cumplir con el 75.00% de los
atributos valorados, pues se definieron actividades especificas para entregar los
paquetes escolares, asi como los responsables de llevarlas a cabo.*®* Ademas, la
informacién sobre el apoyo otorgado (modalidades, cantidades y periodicidad de
entrega) se plantea con claridad en las ROP. Asi, el Unico atributo que no se cumplio
fue sobre la existencia de un mecanismo que dé certeza de la entrega adecuada y
oportuna de los apoyos para las condiciones de la poblacion potencial, ya que los
procesos de entrega del apoyo prevén que esta se realice a todos los nifios inscritos en
escuelas publicas de educacién basica, y no a los que presentan el problema, es decir,
a los que son susceptibles de abandonar sus estudios.

Por su parte, sobre el registro de informacion de la gestion del programa se identificd
que los padrones de beneficiarios no cuentan con una clave Unica de identificacion. Por
este motivo, en este elemento de analisis se cumplié con el 75.00% de los atributos de
consistencia; es decir, con tres de los cuatro valorados.

Con base en lo identificado en los distintos instrumentos de la entidad fiscalizada, se
calcularon los porcentajes de consistencia de los tres elementos de analisis
contemplados en el marco de objetivos: indicadores; mecanismos de seguimiento; v,
evaluacion y procesos de mejora.

Sobre los indicadores se analiz6 si el programa cuenta con métricas relacionadas con
sus resultados y si estas permiten medir los cambios en la poblacién potencial de
manera valida; si el programa cuenta con métricas relacionadas con el suministro de
sus apoyos y si permiten medir validamente alguna dimension de desempefio; si los
métodos de calculo son coherentes con los nombres de sus indicadores; vy, si las
variables de los métodos recuperan los factores relevantes de sus objetivos. Con
relacion a los mecanismos de seguimiento se analizd si estos se encuentran
formalmente establecidos y permiten monitorear el suministro de los apoyos; si se
establecen mecanismos para dar seguimiento a la satisfaccion de beneficiarios; y, si los
mecanismos establecidos permiten identificar y corregir con oportunidad las posibles
desviaciones del programa. Sobre la evaluacién y los procesos de mejora se analizé si
el programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar,
coordinar o realizar investigaciones evaluativas; si cuenta con directrices especificas
tanto para definir los tipos de evaluacién y su periodicidad, como para definir y

3% Después de seleccionar a los beneficiarios, las actividades relevantes del proceso de entrega son: a)
armar y resguardar los paquetes (a cargo del area de Analisis, Atencion y Seguimiento Zapopan
Presente); b) turnar al enlace del programa, los expedientes por institucién publica de educacién basica
para realizar el proceso de entrega de los paquetes escolares (cuyo responsable es el area de
comprobacion del programa); y, ¢) entregar al director de la escuela o persona designada por la institucion
publica de educacién basica (quien firma de recibido) los paquetes escolares, misma que corresponde
realizarla al enlace del programa.
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seleccionar a los responsables de su realizacion; y, si se prevén mecanismos para la
definicion y seguimiento de compromisos derivados de las evaluaciones realizadas.

El programa dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados propia donde se
plantean indicadores para los distintos niveles (fin, propdsito, componente y actividad).
En la siguiente tabla se presentan los indicadores del programa presupuestario 10.5
Zapopan jPresente!

Tabla 52. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Zapopan
iPresente!, correspondiente al ejercicio fiscal 2023

apoyos materiales
para concluir sus
estudios

Nivel Resurr_nen N_om_bre del Método de caiculo
narrativo indicador
Porcentaje de (Numero de reingresos de
Se contribuye a reingresos de alumnos |alumnos inscritos en la matricula
Fin im_p_ulsar la _ inscritos en la de educacion basica en ngopan /
eficiencia del nivel |matricula de Numero de alumnos inscritos en la
basico escolar educacion béasica en  [matricula de educacién basica en
Zapopan Zapopan) *100
Los estudiantes de
nivel basico del
municipio de (Costo total del programa en el
Propdsito Zapopan reciben [Costo por beneficiario |afio actual / Total de beneficiarios

en el afio actual)

Componente 1

Kits escolares
entregados

Porcentaje de kits
escolares entregados

(Total de kits entregados / kits
escolares proyectados a entregar)
*100

Entrega de apoyo
a alumnos con

Porcentaje de

(Total de uniformes (pants, playera
tipo polo y calzado) entregados /

mochila y utiles
escolares

con paquete escolar

Actividad 1.1 |uniforme (pants, alumnos beneficiados |Total de uniformes (pants, playera
playera tipo polo y |con uniformes tipo polo y calzado) programados
calzado) a entregar) *100
Entrega de apoyo (Total de paquetes escolares
a alumnos con Porcentaje de (mochila y utiles) entregados /
Actividad 1.2 |paquete escolar: |alumnos beneficiados |Total de paquetes escolares

(mochilas y utiles) programados a
entregar) *100

Componente 2

Planteles de
educacion basica
atendidos a través
del programa
Zapopan Presente

Porcentaje de
escuelas en las que se
entregé el apoyo del
programa Zapopan
Presente

(Total de escuelas en las que se
entregé el apoyo a los
beneficiarios del programa / Total
de escuelas en las que se
proyecta entregar el apoyo a los
beneficiarios del programa) *100
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Nivel Resumen Nombre del Método de calculo
narrativo indicador
Porcentaje de
Escuelas
entregadas con escuelas con entrega
Actividad 2.1 |alumnos aue de apoyo para (Escuelas entregadas / Escuelas
’ 1059 alumnos que cambian |proyectadas a entregar) *100
cambian de grado ;
de grado (primera
(etapa 1)
etapa)
Porcentaje de
Escuelas escuelas con entrega
. entregadas con de apoyo para (Escuelas entregadas / Escuelas
Actividad 2.2 |alumnos de primer |alumnos de primer "
proyectadas a entregar) *100
grado y de nuevo |grado y de nuevo
ingreso (etapa 2) |ingreso (segunda
etapa)

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario 10.5 Zapopan jPresente! del ejercicio 2023, cuya unidad responsable es la Coordinacion
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad y esta a cargo de la Direccién de
Programas Sociales Municipales.

Con base en lo anterior, se identifico que el elemento de analisis de los indicadores
presentd un 75.00% de consistencia pues se satisficieron tres de los cuatro atributos
valorados. Lo anterior debido a que el programa contempla indicadores relacionados
con el suministro de los paquetes escolares y estos permiten medir al menos una
dimensién de desempefio de manera valida. Ademas, los métodos de calculo son
coherentes con los nombres de las métricas a las que se asocian pues la operacion
matematica sefialada en los métodos de calculo es coherente con las unidades de
medida que se desprenden de los nombres de sus indicadores y las variables
recuperan validamente los factores relevantes de sus objetivos. Sin embargo, el
programa no contempla indicadores que permitan medir todos los resultados
esperados del programa,* pues la mayoria de los indicadores previstos dan cuenta de
la entrega de los apoyos pero ninguno de los cambios en la poblacion que presenta el
problema identificado (abandono escolar), razén por la cual este atributo de
consistencia no fue satisfecho. En la siguiente tabla se presentan los resultados
especificos de los porcentajes de consistencia que fueron valorados en esta categoria.

% De acuerdo con las ROP, los resultados esperados del programa consisten en contribuir a la
permanencia escolar y a la eficiencia terminal en los niveles de educacién basica; apoyar la economia de
las familias que estudien en instituciones publicas de educacién basica; contribuir a la ruptura del ciclo
intergeneracional de la pobreza; y, promover los temas educativos para estimular la inscripcion, asistencia
formal y continua, y la terminacién de la educacion basica en nifias y nifios, jévenes y familias en situacion
de pobreza.
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Tabla 53. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa Zapopan jPresente!

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por | consistencia satisfechos
Elemento de analisis
el programa Zapopan por todos los programas
iPresente! evaluados

Ind|c_a_d’ores (instrumentos de 7500 22 99
medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evgluauon y procesos de 25 00 25 00
mejora
PorC(_antaJe.de at_rlbutos de 41.67 23 15
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

De acuerdo con los resultados de la valoracion, el marco de objetivos de los programas
fue la categoria donde se cumplieron la menor cantidad de atributos de consistencia en
general (23.15%). Al respecto, el porcentaje de los que fueron cumplidos por el
programa en esta categoria fue de 41.67%, menos de la mitad de los atributos
evaluados.

Por su parte, las principales areas de mejora en esta categoria se detectaron en los
mecanismos de seguimiento, pues tanto Zapopan jPresente! como el grupo de
programas evaluados, incumplieron con la mayoria de los atributos de consistencia.
Particularmente, se encontré que el programa no establece mecanismos formales para
dar seguimiento a la satisfaccién de sus beneficiarios. Ademas, a pesar de que se
identificaron mecanismos para dar seguimiento al suministro de los apoyos (padrones
de beneficiarios e indicadores), estos no permiten identificar ni corregir con oportunidad
posibles desviaciones del programa.

Por otro lado, a partir del analisis realizado se identificd que el programa no cuenta con
mecanismos de evaluacion que permitan planificar, coordinar y realizar investigaciones
evaluativas. En este sentido, no se cuenta con directrices especificas para definir, por
un lado, los tipos de evaluacion a realizar y su periodicidad, y por otro lado, a los
responsables de realizar las evaluaciones, independientemente de si estas son
internas o externas. Sobre los procesos de mejora se determind que la entidad
fiscalizada cuenta con un mecanismo, que aunque no es exclusivo del programa,
establece los criterios para definir y dar seguimiento a los compromisos derivados de
las evaluaciones de desempefio a los programas publicos, por lo tanto, dicho atributo
del presente elemento de analisis fue satisfecho por el programa.
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A continuacion se presenta un grafico con la comparacién entre los resultados del
programa Zapopan jPresente! y el porcentaje general de los programas evaluados, por
categoria y elemento de analisis. Como se puede observar, el programa cumplié con
un mayor porcentaje de atributos de consistencia en la mayoria de los elementos de
analisis (seis de nueve) de las tres categorias evaluadas. Las mayores fortalezas del
programa radican en el disefio de su operacién pues los procedimientos para la
entrega de beneficios y el registro de la informacion sobre su gestion presentaron altos
porcentajes de consistencia. Ademas, los indicadores del programa presentaron un
grado de consistencia significativamente mas alto que el porcentaje general de
consistencia. Sobre los dos elementos restantes del marco de objetivos, se identifico
que el programa presentd deficiencias en sus mecanismos de seguimiento y
evaluacion; por otro lado, el diagnéstico y la teoria de cambio, que forman parte de la
I6gica de intervencion del programa, tuvieron las mayores brechas de consistencia.

Grafico 6. Comparacion entre el porcentaje de atributos consistentes del
programa Zapopan jPresente! y el porcentaje general de consistencia de los
programas, por elemento de analisis
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Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

Ahora bien, para valorar el desempefio del programa Zapopan jPresente!, se solicitd
informacién sobre las escuelas beneficiadas y los padrones de beneficiarios
correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. Asimismo, se reviso la
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informacién disponible en el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa
de la Secretaria de Educacion Publica sobre los Centros de Trabajo de educacion
basica®” en Zapopan durante los ciclos escolares 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.
A partir de la informacién recabada se calcularon dos indicadores: uno para estimar la
eficacia y uno para estimar la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Zapopan
proveyo los apoyos del programa. Para determinar la eficacia se calcul6 la tasa media
de variacién anual del periodo 2021-2023 en el siguiente indicador.

PAieB = (QBep; / QtAiep;) * 100
Donde:

PAieB = Porcentaje de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacion basica en
Zapopan que fueron beneficiados por el programa.

i = ano iésimo.

QBep = Cantidad de alumnos beneficiados en escuelas publicas de educacion basica

en Zapopan.

QtAiep = Cantidad total de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacion basica
en Zapopan.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las estimaciones realizadas sobre
el porcentaje de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacion basica que
fueron beneficiados durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Tabla 54. Analisis de eficacia del programa Zapopan jPresente!, en el periodo
2021-2023

Ciclo escolar

Variables e indicadores TMVAY
2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

Cantidad de escuelas publicas de
educacion basica cuyos alumnos fueron 728 720 716 -0.83%
beneficiados por el programa (QEpb)

Cantidad de escuelas publicas de o
educacion basica en Zapopan (QtEp) 788 785 783 -0.32%

37 Se utilizé la informacién de los Centros de Trabajo de educacion basica pues el programa se enfoca en
entregar apoyos a los alumnos inscritos en instituciones publicas del municipio de Zapopan que cursen los
niveles educativos de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria.
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Ciclo escolar

Variables e indicadores TMVAY
2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

Cantidad de alumnos beneficiados de
las escuelas publicas de educacion 182 760 179 622 181 240 -0.42%
basica de Zapopan (QBep)

Total de alumnos inscritos en escuelas
publicas de educacién basica en 194 411 188 364 183 964 -2.72%

Zapopan (QtAiep)

Porcentaje de escuelas publicas cuyos
alumnos fueron beneficiados PEpb = 92.39% 91.72% 91.44% -0.51%

(QEpb/QtEp)*100

Porcentaje de alumnos inscritos en

escuelas publicas que fueron 94.01% 95.36% 98.52% 2.37%
beneficiados por el programa PAieB = ) ) ) )

(QBep/QtAiep)*100

Fuente: elaboracion propia con base en informacion remitida por el Ayuntamiento de Zapopan y en la
informacién disponible en el Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion de la Secretaria de

Educacién Publica.
1/ TMVA: Tasa media de variacion anual = [(valor final/valor inicial)"* -1]*100, donde, t=periodos
transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

Como se observa en la tabla anterior, las variaciones promedio entre ciclos escolares
en general fueron negativas; es decir, la cantidad de alumnos y escuelas disminuyeron
durante el periodo de analisis. Particularmente, se estimé que la cantidad de escuelas
de educacion basica cuyos alumnos inscritos fueron beneficiados con paquetes
escolares disminuyé en promedio 0.83% durante el periodo analizado. Una tendencia
similar se presentd en las escuelas publicas de educacion basica en el municipio pues
la cantidad total decrecié 0.32% en promedio del ciclo 2021-2022 al ciclo 2023-2024.
Con base en lo anterior, se obtuvo el porcentaje de escuelas publicas cuyos alumnos
fueron beneficiados durante cada ciclo escolar. En el de 2021-2022 este porcentaje fue
de 92.39%, mientras que para el ciclo 2023-2024 el porcentaje disminuyé a 91.44%, lo
cual representd un decremento de 0.51% en promedio por afo durante el periodo
analizado.

Por su parte, se analizo la cantidad de alumnos que fueron beneficiados con mochilas y
utiles escolares donde también se presenté una tendencia negativa ya que esta se
redujo 0.42% en promedio durante el periodo analizado. Una disminucién aun mayor se
presentd en la cantidad de alumnos en escuelas publicas de educacién basica en el
municipio pues el total de alumnos inscritos pasé de 194 411 en el ciclo escolar
2021-2022 a 183 964 en el ciclo 2023-2024; un decremento de 2.72% por ciclo en
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promedio. Por el contrario, el porcentaje de alumnos beneficiados por el programa
aumentoé 2.37% en promedio cada ciclo escolar. Sin embargo, este incremento se debe
principalmente a la reduccién en el total de alumnos inscritos en escuelas de educaciéon
basica, cuya variacion promedio anual fue mayor que la variaciéon en la cantidad de
alumnos beneficiados de las escuelas publicas de educacién basica de Zapopan. En
este sentido, si bien el porcentaje presentdé una variacién positiva en el periodo
analizado, y sirve para dimensionar su eficacia en la gestion, no resulta suficiente para
conocer su grado de eficacia en los resultados del programa; dado que los entregables
no se entregan a la poblacién que presenta el problema (nifios, nifias y adolescentes
que cursan la educacioén basica y que abandonan la escuela o estdn en riesgo de
abandonarla).

Con el propdsito de dimensionar la magnitud del problema de abandono escolar en el
municipio de Zapopan, se calculé un indicador mediante el cual se hace una
aproximacién sobre la evolucidon del problema durante el periodo 2015-2023. Los
resultados del célculo se presentan como parte del analisis de consistencia en la l6gica
de intervencion del programa. Con base en los porcentajes ahi plasmados, se
determind que la problematica de abandono escolar es sumamente pequena, la cual
incluso ha disminuido en el tiempo aunque no de manera constante pues en su
evolucién se presentan aumentos y caidas pronunciadas que incluso alcanzan valores
negativos. Sin embargo, a pesar de haberse registrado una disminucién esta no es
atribuible al programa por los siguientes motivos: 1) de acuerdo con los datos
presentados en la tabla 53, el numero de personas en edad de cursar la educacién
basica disminuyd en el periodo de analisis, lo cual significa que cada vez nacieron
menos personas y en consecuencia también se inscribieron menos personas en las
escuelas, razon por la cual este total se redujo; 2) a pesar de que en promedio se
registr6 una disminucién en el porcentaje de abandono escolar, esta no se dio de
manera sostenida ni constante pues presentd alzas pronunciadas y caidas importantes
durante el periodo de andlisis, lo cual es indicio de que existen factores externos a la
implementacién del programa que inciden en su comportamiento ya que este se ha
implementado afio con afo desde 2016; y, 3) los apoyos del programa se entregan de
manera universal. Por lo tanto, no es posible sostener que el cambio presentado en el
problema se deriva de una atencion intencional y focalizada de dicho problema por
parte de la entidad fiscalizada.

Ahora bien, de acuerdo con lo mencionado en entrevista con personal del
Ayuntamiento de Zapopan, los apoyos del programa son solicitados y entregados en
dos momentos. En la primera etapa, se solicitan los paquetes para la plantilla escolar
que se encuentra inscrita en el ciclo escolar en curso, mismos que deben ser
entregados antes de iniciar el siguiente ciclo escolar; y en una segunda etapa, se
solicitan y entregan los paquetes para los alumnos que son de nuevo ingreso una vez
iniciado el siguiente ciclo escolar con la certeza sobre la cantidad de alumnos de nuevo
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ingreso. Las solicitudes de los paquetes escolares las hace una autoridad designada
en cada escuela participante antes de que inicie cada ciclo escolar a través de una
plataforma donde se recaba la informacion sobre las tallas de los alumnos.

A partir de lo anterior, se disefiaron dos indicadores. El primero de ellos para
determinar la oportunidad® con la que el Ayuntamiento de Zapopan entregé los apoyos
correspondientes a la primera etapa, mismos que fueron solicitados antes del inicio del
nuevo ciclo escolar; y el segundo, para determinar la cantidad de dias que la entidad
fiscalizada se tardé en promedio para entregar los apoyos que fueron solicitados para
alumnos de nuevo ingreso en la segunda etapa. En ambos indicadores se calculo la
tasa media de variacién anual del periodo 2021-2023.

Para calcular el primer indicador, se analizé la informacién remitida por la entidad
fiscalizada acerca de los paquetes escolares entregados a los alumnos de escuelas de
educacioén basica en Zapopan que fueron participantes del programa durante los ciclos
2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024. En la siguiente tabla se presentan los resultados
de las estimaciones realizadas.

Tabla 55. Tasa media de variacion anual en el porcentaje de beneficiarios que
recibieron el apoyo del programa con oportunidad, durante el periodo 2021-2023

Ciclo escolar

) 1/
Variables 20212022 | 20222023 | 20232024 | 0

Cantidad total de alumnos para
quienes se solicitaron los apoyos en 136 656 135 845 131 548 -1.89%
tiempo ? (QtAst)

Cantidad de beneficiarios que
recibieron el apoyo oportunamente ¥ 136 656 59 779 131 261 -1.99%
(QBo)

Porcentaje de alumnos que
recibieron el apoyo del programa
con oportunidad

PBo = (QBo/QtAst)*100

Fuente: elaboracién propia con informacion de las escuelas participantes en el programa durante los ciclos
escolares 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024, remitida por el Ayuntamiento de Zapopan.

1/ TMVA: Tasa media de variacion anual = [(valor final/valor inicial)® -1]*100, donde t= periodos
transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

2/ Para estimar esta variable se consideré Unicamente el total de alumnos para los cuales se solicité el
paquete antes del inicio de cada ciclo escolar; es decir, los alumnos que ya se encontraban inscritos en las
escuelas participantes.

3/ En esta variable se contempla Unicamente el total de alumnos para los que solicitaron y recibieron el
paquete escolar antes del inicio del ciclo escolar subsecuente.

100% 44.01% 99.78% -0.11%

% Se considero que una entrega fue oportuna si se hizo antes del inicio del ciclo escolar correspondiente.
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla que antecede, del ciclo escolar
2021-2022 al 2023-2024, la cantidad total de alumnos para quienes se solicitaron
apoyos antes del siguiente inicio de clases disminuy6 1.89% en promedio. Asimismo, el
total de alumnos que recibieron el apoyo de manera oportuna; esto es, antes de iniciar
el ciclo escolar, se redujo 1.99% en promedio cada ciclo durante el periodo de analisis.
Con base en lo anterior, se calcul6 el porcentaje de alumnos que recibieron el apoyo
del programa con oportunidad. Para el ciclo 2021-2022 todos los alumnos para los que
se solicitdé un paquete escolar en tiempo lo recibieron de manera oportuna; en cambio,
para el ciclo escolar 2022-2023 el porcentaje de alumnos que recibieron el apoyo
oportunamente bajé significativamente a 44.01%, es decir, menos de la mitad de los
alumnos para los que se solicitaron paquetes en tiempo. Este porcentaje aumentd
nuevamente para el ciclo 2023-2024 pues el 99.78% de los alumnos inscritos en
escuelas de educacion basica que solicitaron mochilas y uniformes antes del inicio de
clases, también lo recibieron antes comenzar el ciclo. Al respecto, a pesar de que la
variaciéon en dicho porcentaje entre los tres ciclos escolares fue de -0.11% en promedio
anual, esta no fue constante pues en el ciclo escolar 2022-2023 el porcentaje de
alumnos que recibieron su paquete escolar con oportunidad se redujo a menos de la
mitad respecto del porcentaje en el ciclo anterior.

Ahora bien, para calcular el promedio de dias en los que se entregaron los paquetes
escolares a los alumnos de las escuelas de educacion basica participantes durante los
ejercicios 2021, 2022 y 2023, se contemplaron en el analisis solamente aquellas
solicitudes que se hubieran realizado después del inicio del ciclo escolar
correspondiente (segunda etapa). En la siguiente tabla se presentan los resultados de
las estimaciones realizadas acerca de las entregas realizadas para los ciclos escolares
2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.

Tabla 56. Tasa media de variacion anual en el promedio de dias en los que se
entregaron los apoyos para alumnos de nuevo ingreso, durante el periodo
2021-2023

Ciclo escolar
Variables TMVA"Y
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

Cantidad de solicitudes realizadas para

0,
alumnos de nuevo ingreso ? (QSan) 658 603 720 4.61%

Suma total de dias transcurridos entre
la solicitud para alumnos de nuevo 32720 33 505 31378 -2.07%
ingreso y la segunda entrega (3> Dsnse)
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Ciclo escolar
Variables TMVAY
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

Promedio de dias en los que se
entregaron los apoyos para alumnos de
nuevo ingreso

PDeni = (3 Dsnse / QSan)

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion remitida por la entidad fiscalizada sobre los apoyos
suministrados para los ciclos escolares 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.

1/ TMVA: Tasa media de variacién anual = [(valor final/valor inicial)"* -1]*100, donde, t=periodos
transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

2/ En esta variable se contemplaron Unicamente las solicitudes realizadas por las escuelas después de
iniciar el ciclo escolar, mismas que corresponden a la segunda etapa de entregas del programa.

49.73 55.56 43.58 -6.38%

De acuerdo con los resultados de la tabla que antecede, durante el ciclo escolar
2021-2022 el Ayuntamiento de Zapopan tardé 49.73 dias en promedio en entregar los
paquetes escolares a los alumnos de nuevo ingreso a partir de la fecha de solicitud de
los apoyos correspondientes. Durante el ciclo 2022- 2023 el promedio fue mayor que el
del ciclo anterior (55.56 dias en promedio) y para el ciclo 2023-2024 este promedio fue
menor incluso que el obtenido en el primer ciclo analizado (43.58 dias), lo cual
representd una disminucién de 6.38% en promedio durante el periodo analizado. En
este sentido, a pesar de que la cantidad de solicitudes realizadas en la segunda etapa
aumento6 de 658 en el ciclo 2021-2022 a 720 en el ciclo 2023-2024, los dias promedio
que el ente fiscalizado tardd en entregar los apoyos se redujeron durante el periodo de
analisis.

De manera adicional, para determinar la eficiencia con la que el ente fiscalizado
suministré los paquetes escolares, se calculd el costo promedio real por apoyo
entregado. Para ello, se analizé la informacion remitida sobre la cantidad de apoyos
suministrados durante los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, asi como la
informacién sobre el valor econémico de los apoyos del programa y los costos
operativos de la Direcciéon de Programas Sociales Municipales, encargada de la
provision del programa Zapopan jPresente! A partir de la informacién recabada, se
calculo la tasa media de variacion anual en el siguiente indicador.

CPAE = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP,/ CAEP)]
Donde:
CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.

i = ano iésimo.
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CDPS = Costo operativo de la Direccion de Programas Sociales Municipales a precios
2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la Direccion
de Programas Sociales Municipales.

VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.

CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Para obtener el costo promedio real por apoyo entregado durante el periodo
2021-2023, se calculd el costo operativo de cada entregable suministrado por la
Direccion de Programas Sociales Municipales a precios de 2023 (CDPS/CAPS).
Posteriormente, se calculé el valor promedio de cada entregable suministrado por
programa (VEAP/CAEP;) a cargo de dicha Direccién a precios de 2023; y, finalmente
se sumd el costo operativo por entregable al valor promedio de cada entregable
suministrado por programa. En la siguiente tabla se presentan los resultados del
programa Zapopan jPresente!, y del resto de programas a cargo de la Direccién de
Programas Sociales Municipales durante el periodo de analisis.

Tabla 57. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo con
su Unidad Administrativa de adscripcion (Direcciéon de Programas Sociales
Municipales)"

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %
Cantidad de apoyos entregados NA ¥ 439 581 32.35%
Apoyos
60-64 Costo promedio por apoyo NAY | 222825 | 3070.05 | 37.78%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos entregados | 185 809 215 281 371700 | 41.44%
Comedores
Comunitarios | Costo promedio por apoyo 14538 | 14345 | 11529 |-10.95%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos entregados 1237 1701 1416 6.99%
Mi estancia
Zapopan |Costo promedio por apoyo 614.47 | 8457.46 | 8381.62 [269.33%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos entregados 863 245 219 -49.62%
Zapopan Mi _
Colonia Costo promedio por apoyo 14.076.70 | 21 936.59 | 20 011.42 | 19.23%
entregado (a precios 2023)
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Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %

Cantidad de apoyos entregados | 182 760 179 622 181 240 | -0.42%
Zapopan
iPresente! Costo promedio por apoyo
entregado (a precios 2023)

861.08 109247 | 1509.22 | 32.39%

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los apoyos
entregados y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Apoyos 60-64 se determind la tasa de variacion anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el resto de los programas se calculd la tasa media de variacién anual = [(valor
final/valor inicial)"*-1]*100, donde, t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

Con base en los resultados obtenidos, el costo promedio real por apoyo entregado en
el programa Zapopan jPresente! aumentd de 2021 a 2023 pues de los 861.08 pesos
que le costod a la Direccidn de Programas Sociales Municipales suministrar un paquete
escolar en 2021, en 2023 le costd 1 509.22 pesos en términos reales. A partir de lo
anterior se concluye que hubo una disminucion en la eficiencia con la que se
suministraron los apoyos del programa pues a pesar de la reduccion registrada en el
total de alumnos beneficiados (182 760 en el ciclo escolar 2021-2022 y 181 240 en el
ciclo 2023-2024), el costo promedio real por paquete escolar entregado incrementé
32.39% en promedio cada afo, durante el periodo 2021-2023.

A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Direccion de Programas Sociales Municipales y a las areas que
corresponda: 1) revisar y modificar el diagnéstico y la teoria de cambio del programa de
manera que se dimensione el problema publico que se pretende atender con precision,
se elabore un arbol de problemas donde se identifiquen causas y consecuencias de un
problema central y se cuantifiquen las poblaciones potencial y objetivo;, 2) definir
mecanismos de seleccion de los beneficiarios que permitan focalizar la entrega de los
apoyos a la poblacién que presenta el problema; 3) disefiar indicadores de desempefio
que permitan medir validamente los cambios generados en la poblacion que presenta
el problema y el cumplimiento de todos sus objetivos; 4) disefiar e implementar
mecanismos de seguimiento y de evaluacion que permitan detectar y corregir posibles
desviaciones del programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como rendir
cuentas sobre sus resultados; y, 5) disefiar e implementar estrategias que permitan
maximizar el uso de los recursos con los que cuenta el Ayuntamiento de Zapopan para
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orientar la gestion del programa hacia la atencion del problema publico. Lo anterior
permitiria al Ayuntamiento de Zapopan satisfacer los criterios establecidos en los
numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de los Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el CONAC en relaciéon con verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa y fortalecer o corregir la orientacion de los recursos; ademas de lo dispuesto
en el articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social con relacién a planear, aplicar y
distribuir los recursos destinados a financiar los programas de desarrollo social con
base en indicadores y lineamientos generales de eficacia, eficiencia y calidad.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentdé una aclaracién y una medida de
atencion. Como parte de la aclaracion la entidad auditada esgrimié argumentos
aclaratorios sobre las tres categorias de analisis desarrolladas en el hallazgo. En
relacién con la logica de intervencion del programa la entidad fiscalizada indicé que en
las Reglas de Operaciéon 2023 del programa (apartados 3.1-3.4), “se sefalan algunas
consecuencias derivadas de la falta de acceso a una educacion de calidad, o bien, del
abandono escolar, como la pobreza, la marginalidad, trabajo infantil, embarazo en la
adolescencia y consumo de drogas”. Al respecto, el sentido del hallazgo no es senalar
la ausencia de dichos elementos en el disefio del programa, sino la imprecision de la
relacion causa-efecto entre el problema identificado en las ROP (abandono escolar) y
sus efectos sefalados (pobreza, marginalidad, trabajo infantil, etcétera). Ahora bien, la
falta de acceso a la educacion de calidad es referida en el argumento como un
sinénimo del abandono escolar, sin embargo, no son conceptos equivalentes, lo cual
confirma que no hay precision en la definicibn de la problematica que atiende el
programa ni en la relacién causal descrita en el diagndstico previsto en las ROP.

Ademas, se argumentd que en el apartado 6.1 de las mismas ROP se cuantifica a la
poblacion potencial (la que presenta el problema). Sin embargo, en los instrumentos
del programa se cuantifican dos poblaciones, la que esta en condiciones de alta y muy
alta desigualdad y la que cursa educacién basica en instituciones publicas de Zapopan;
pero ninguna de estas es la que presenta el problema referido en el diagnéstico, es
decir, la que es susceptible de abandonar la escuela.

En un tercer argumento se menciond que a pesar de que la magnitud del problema ha
disminuido, no se desvirtia su relevancia pues las condiciones de desigualdad
educativa y rezago persisten en una parte importante de la poblacién en el municipio.
En este sentido, en los instrumentos del programa no se dimensiona la magnitud de la
problematica, y por esa razén, este Organo Técnico realizé una estimacién que le
permitiera aproximarse a la magnitud del problema en Zapopan, a partir de lo cual se
identificé que el abandono escolar no solo disminuy6 durante el periodo analizado sino
que este es sumamente pequefio (menor al 1% en promedio). Por otro lado, el
argumento confirma las inconsistencias detectadas en el diagndstico de la
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problematica, pues la desigualdad educativa y el rezago escolar tampoco son
conceptos equivalentes al abandono escolar identificado como el problema central del
programa. Como evidencia se proporciond la liga de consulta a las Reglas de
Operacion vigentes en 2023, las cuales fueron analizadas para el desarrollo del
hallazgo. Debido a lo anterior, los argumentos esgrimidos no lo aclaran ni
complementan el aspecto del hallazgo relacionado con la ausencia de informacion
sobre la evolucion de la problematica a través del tiempo en el municipio.

De manera adicional, la entidad fiscalizada senalé que a pesar de que los supuestos
de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa se vinculan con la gestién
del programa y de que su disefio asegura la implementacion eficiente de las acciones
previstas, analizara la inclusion de supuestos externos que fortalezcan la logica y el
logro de los resultados planteados por el programa. Al respecto, dichos argumentos
mas que aclarar uno de los hallazgos tienen la intenciéon de atender la recomendacion
pues se relacionan con el tercer aspecto recomendado sobre el disefio del marco de
objetivos del programa. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico
se revisara que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa cuente con
supuestos validos para lograr los resultados del programa.

Sobre la categoria de disefio de la operacion, la entidad fiscalizada argumento6 que el
programa es de caracter universal, razén por la cual no es necesario implementar un
proceso de dictaminacion y seleccién de beneficiarios, ya que el beneficio se aplica a
toda persona que esté inscrita en una escuela publica de educacidon basica en
Zapopan, de forma que dicha poblacion sea atendida sin discriminacion y se garantice
la transparencia, oportunidad y equidad en la entrega de los apoyos. Sin embargo, el
argumento reconoce e intenta justificar la inexistencia de un proceso de seleccion de
beneficiarios, situacion que no desvirtia el hallazgo, sino que confirma las
inconsistencias en el diseno del programa, pues efectivamente el programa no se
enfoca en atender a la poblacién que presenta el problema de abandono escolar
definido en su diagndstico, sino que se orienta a problematicas que no tienen relacion
con el abandono escolar, y por eso su acceso es universal y no selectivo.

Ademas, sobre los padrones de beneficiarios, este Organo Técnico sostuvo que estos
no cuentan con una clave unica de identificacién de los beneficiarios que no cambie en
el tiempo, ante lo cual la entidad fiscalizada argumento lo siguiente en respuesta a ello:
una vez recibido el listado de alumnos inscritos en las instituciones publicas se les
asigna un coédigo de identificacion a los beneficiarios con base en el orden de
recepcion y la institucién educativa de procedencia. Sin embargo, eso confirma que no
se cuenta con una clave de identificacion permanente (que no cambie con el tiempo),
porque el orden de recepcion y la institucion de procedencia son factores aleatorios, y
por lo tanto, pueden cambiar con el tiempo . Ademas, no se remitié evidencia de lo
dicho, de tal forma que fuera posible contrastar sus argumentos.
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En relacién con la categoria de marco de objetivos, la entidad fiscalizada esgrimio tres
argumentos aclaratorios. En el primero se indicé que “actualmente, los indicadores
establecidos permiten medir la cobertura y oportunidad en la distribucion de los apoyos,
lo cual garantiza transparencia en la gestién operativa”. Al respecto, se infiere que el
argumento hace referencia a los indicadores de la MIR del programa, sin embargo, el
hallazgo no sostiene que dichos indicadores no midieran aspectos relacionados con la
cobertura y la oportunidad con que se distribuyen los apoyos, sino a la ausencia de
métricas que den cuenta de los cambios generados en la poblacién potencial, por lo
tanto, sus argumentos no contribuyen a aclararlo.

En segundo lugar, la entidad fiscalizada argumenté que en el apartado 20 de las
Reglas de Operacién se sefalan los mecanismos para que las personas presenten
quejas, denuncias y sugerencias, de manera que la Direccién de Programas Sociales
Municipales conozca los aspectos positivos y negativos que se presentan en la
operacién del programa con la finalidad de implementar las acciones y adecuaciones
correspondientes. Se infiere que lo anterior intenta aclarar que si se cuenta con un
mecanismo de seguimiento del programa, sin embargo, estos no fungen como tal,
debido a que estan sujetos a que los beneficiarios acudan al programa y no a la
supervision peridédica por parte de los responsables de su implementacion, situacion
que impide que se identifiquen y corrijan con oportunidad posibles desviaciones del
programa en el cumplimiento de sus objetivos.

El tercer argumento esgrimido por la entidad fiscalizada tiene la intencion de informar
sobre acciones emprendidas relacionadas con el tercer aspecto recomendado (disefar
indicadores de desempeno que permitan medir validamente los cambios generados en
la poblacién que presenta el problema) y con una parte del cuarto (disehar e
implementar mecanismos de evaluacidn que permitan rendir cuentas sobre los
resultados del programa). En ese sentido, se informé que de manera interna se ha
realizado un analisis de la operatividad y los resultados reportados en las plataformas
de indicadores con la finalidad de realizar los ajustes necesarios. Ademas, en relacion
con las directrices especificas para definir los tipos de evaluacion, se informd que se ha
trabajado con el seguimiento de indicadores de resultados en el portal de transparencia
y que la Direccion de Programas Sociales Municipales analiza la inclusién de procesos
evaluativos con la finalidad de instrumentar procesos de mejora continua. Sin embargo,
de las acciones emprendidas no se remitié evidencia o medio de verificacién. Por lo
tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico se revisara que las medidas
emprendidas por la entidad fiscalizada permitan cerrar las brechas de mejora
identificadas.

Luego de revisar y analizar la aclaracion presentada por la entidad fiscalizada, se
determind que los argumentos planteados no desvirtian los hallazgos que sustentan la
Recomendacion 23-DAD-PR-006-712000-A-02, sino que comunican acciones
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emprendidas en el sentido de realizar modificaciones al marco de objetivos del
programa.

Por otro lado, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencién que se orienta en
el mismo sentido que la Recomendacion 23-DAD-PR-006-712000-A-02, en la cual se
definieron cuatro actividades para atender los aspectos recomendados, ademas de las
medidas planteadas en los argumentos aclaratorios: 1) precisar la descripcion del
problema publico, asi como la definicion de los objetivos (general y especificos); 2)
actualizar las Reglas de Operacién del programa con un mecanismo de seleccién de
beneficiarios que permita atender los objetivos especificos del programa; 3)
implementar un mecanismo interno formal para monitorear y brindar un seguimiento a
los beneficiarios; y, 4) realizar mesas de trabajo con la finalidad de actualizar el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 y los Planes Institucionales. El
resultado esperado de llevar a cabo todas las actividades es mejorar las intervenciones
que realiza el Gobierno Municipal de Zapopan; mejorar su desempefio en el alcance de
sus objetivos; y, lograr una mejora continua y medible. Las actividades y su resultado
esperado son congruentes con la recomendacion, pero no retoman todos los aspectos
de ella. A pesar de que la primera actividad se relaciona con la revision y modificacion
del diagnéstico y la teoria de cambio, no se prevén aspectos sobre la cuantificaciéon de
la poblacién potencial y objetivo del programa. Tampoco se prevén actividades
relacionadas con el disefio y la implementacién de estrategias para maximizar el uso
de los recursos con los que cuenta el Ayuntamiento para orientar su gestion hacia la
atencién del problema. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo
Fiscalizador se revisara que se emprendan medidas relacionadas con cada uno de los
aspectos recomendados.

El periodo fijado por la entidad fiscalizada para llevar a cabo las actividades planteadas
inicia el 06 de diciembre de 2024 y termina el 28 de marzo de 2026. Este se considera
razonable debido a que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 26 y 27 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, los municipios deben elaborar y
publicar en su gaceta municipal las reglas de operacion de sus programas de
desarrollo social en un plazo no mayor a cinco dias posteriores a la publicacion de las
reglas de operacién de los programas de desarrollo social estatales las cuales, a su
vez, deben publicarse a mas tardar el 31 de marzo de cada afo en el Periddico Oficial
"El Estado de Jalisco".

Los medios de verificacion previstos para verificar el cumplimiento de la medida de
atencion planteada son las Reglas de Operacién del programa vigentes para el
ejercicio fiscal 2025 y 2026. Ademas, se menciona que las ROP de 2026 contemplaran
la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Los medios de
verificacion previstos son pertinentes para corroborar el cumplimiento de las primeras
dos actividades planteadas en la medida de atencion, pero no para las actividades tres
y cuatro. Esto, debido a que no permiten corroborar el disefio o implementacién del
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mecanismo interno para monitorear a los beneficiarios, ni la actualizacion del PMDG y
de los Planes Institucionales. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo
Fiscalizador se revisara que se remita evidencia de su realizacion.

Sobre el desempeino de programas publicos del Sistema Integral de Cuidados

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2023 del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco y a partir de la revision de los instrumentos que
norman la operacién de los programas, asi como del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo, vigente durante el periodo 2018-2024 (PEGD); y del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza vigente durante el periodo 2021-2024 (PMDG), se
identificaron tres programas publicos relacionados con el Sistema Integral de Cuidados.
Los objetivos de cada programa publico y su vinculacion con los instrumentos de
planeacion del orden estatal y municipal se presentan a continuacion.

Tabla 58. Vinculacién de los programas analizados del Sistema Integral de
Cuidados, con los instrumentos de planeacion municipal y estatal

Resultados
especificos (del PEDG)
con que se relacionan

Politica de
Desarrollo
del PMD

Tema de
politica
publica

Objetivo del programa (en

Programa ROP)

5. Garantizar el acceso
a las personas adultas
mayores a una vida
digna y al cuidado.

6. Garantizar el acceso
a la alimentacion
mediante la seguridad y
asistencia alimentaria,
en sus tres

Garantizar el acceso a la
alimentacion y a los bienes y
servicios de la poblacion adulta

Apoyos 3. Integral

Sistema
Integral de
Cuidados

60-64

de bienestar

niveles basicos: severa,
moderada y leve, con la
prioridad de nifas, nifios
y adolescentes; mujeres
embarazadas y en
periodo de lactancia,
personas adultas
mayores y poblaciones
de localidades de muy
alta marginacion.

mayor entre 60 y 64 afios de
edad, que habita en el municipio
de Zapopan, Jalisco.
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Tema de
politica
publica

Programa

Politica de
Desarrollo
del PMD

Resultados
especificos (del PEDG)
con que se relacionan

Objetivo del programa (en
ROP)

Mi
Estancia

3. Integral
de bienestar

DS1.2. Reducir el
rezago educativo en los
grupos poblaciones de 3
a 15 afios, de 16 a 29
afos y de 30 en
adelante, con énfasis en
personas con
discapacidad, de
pueblos originarios y de
comunidades con altos

Apoyar econdmicamente a
padres, madres o tutores que
trabajan, se encuentran en
busqueda de empleo o sean
estudiantes, residentes del
Municipio de Zapopan en
condicion de vulnerabilidad, y
que requieren el servicio de
Guarderia, Estancia Infantil o

Zapopan veles d O Preescolar para el cuidado y
NIVEIEs dé marginacion. 15iencién de las nifias y los nifios
DS1.3. Garantizar a su cargo de hasta 08 afios 11
cuidéd.os integrales y meses de edad con y sin alguna
alimentacién durante los discapacidad; con el fin de
primeros mil dias de contribuir al gasto-ingreso del
vida de las nifias y Eoga;_d_ecljas familias zapopanas
nIfOS. eneficiadas.
Mejorar la calidad de vida de la
poblacién que realiza cuidados
Ijlig;ﬁq';%t:leelcseirstema a personas con algun tipo de
9 . X . discapacidad, neuro divergencia
de Asistencia Social del -
Nos Toca|3. Integral Estado para asequrar su |° enfermedad cronica
Cuidar de bienestar O P gura degenerativa que implique
capacidad de atencion a movilidad reducida que
los derechos sociales de requieren de ,cuidados
la poblacion en Jalisco. especificos, residentes del

Municipio de Zapopan, Jalisco.

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion de los programas Apoyos 60-64,
Mi Estancia Zapopan y Nos Toca Cuidar, vigentes durante el ejercicio fiscal 2023, asi como del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente (2021-2024) y del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo,
vigente durante el periodo 2018-2024.

El presente resultado de auditoria contiene los hallazgos que corresponden con los
programas enlistados en la tabla previa. Cada hallazgo cuenta con una estructura que
se compone por cuatro partes: el criterio de auditoria, es decir, las disposiciones
normativas que establecen el quehacer del Ayuntamiento de Zapopan respecto de los
programas en cuestion, asi como los términos en que estos deben ser provistos; la
sintesis del hallazgo que integra los aspectos relevantes que vulneraron el desempefio
del municipio en la provisién de los mismos programas; los elementos de soporte del
hallazgo, como las tablas de contenido y las narrativas del analisis; y, por ultimo, la
recomendaciéon que emitié este Organo Fiscalizador, y la respuesta presentada por la
entidad fiscalizada.
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Recomendacion 23-DAD-PR-007-712000-A-02

El articulo 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Desarrollo Social) establece que los gobiernos municipales deben cumplir y
hacer cumplir los derechos sociales en todas sus funciones y actividades. Por su parte,
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco (en lo
sucesivo Ley de la Administracion Municipal), contempla en su articulo 37, fraccion II,
que los Ayuntamientos tienen la obligacién de aprobar y aplicar su presupuesto de
egresos, bandos de policia y gobierno, reglamentos y disposiciones de observancia
general que organicen la administraciéon publica municipal; y que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

Por otro lado, de acuerdo con los articulos 9 y 10 de la Ley de Desarrollo Social, toda
persona tiene derecho a ser beneficiada por programas de desarrollo social y toda
persona en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir apoyos y servicios
orientados a disminuir su desventaja y a contar con una mejor calidad de vida. En este
sentido, el articulo 49, fraccion XXI, del Reglamento de la Administraciéon Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de la Administracion
Publica), establece que la Coordinacion General del Desarrollo Econémico y Combate
a la Desigualdad tiene la atribucién de implementar programas de apoyo para adultos
mayores.

Adicionalmente, el articulo 83, fraccion Il, inciso d), de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de
Planeacion); y el articulo 34, fraccién I, inciso d), del Reglamento de Planeacion

Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento de
Planeacion de Zapopan), establecen que para la operacién de cada programa publico
se debe contemplar la elaboracion de Reglas de Operacion (ROP), un diagnéstico, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el padrén de beneficiarios publico y de
facil consulta.

De manera adicional, el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social establece que los
municipios deben elaborar y publicar las Reglas de Operacion de los programas de
desarrollo social municipales a implementar en su gaceta municipal u érgano oficial de
difusion. Ademas, el articulo 27 Bis de la misma Ley prevé que las ROP que formulen
los municipios deben contener la siguiente informacion sobre el programa: nombre del
programa; presupuesto a ejercer; objetivos; problema publico que atiende; cobertura
geografica; poblacidon o grupo objetivo; tipos de apoyo; montos y topes maximos;
criterios de elegibilidad y requisitos; criterios de seleccion; instrumentacién del
programa; mecanismos de verificacion de resultados; e indicadores de seguimiento;
entre otros aspectos.
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Por su parte, la Guia para la Elaboraciéon de las Reglas de Operacion 2023 de la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de
Jalisco, prevé que las ROP deben contener la descripcion del problema publico y la
intervencion, los objetivos, la poblacién potencial y objetivo, la cobertura geografica del
programa, las caracteristicas de los apoyos, los procedimientos de la seleccion de los
beneficiarios, los procesos de operacidon o instrumentacion, los indicadores de
resultados y de valor publico, los mecanismos de seguimiento y monitoreo, los
mecanismos de evaluacion, los padrones de beneficiarios y la convocatoria del
programa. Con relacién a lo anterior, la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), contempla que para la construcciéon de una
Matriz de Indicadores para Resultados es necesario identificar y definir el problema que
se busca resolver. Para ello, se puede usar la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, cuya construccién debe partir del diagndstico realizado sobre el tema, el cual
debe mostrar evidencia empirica del problema.

Ahora bien, el articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social contempla que la planeacién,
aplicacion y distribucién de los recursos destinados a financiar los programas de
desarrollo social, deben basarse en indicadores y lineamientos generales de eficacia,
eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios.

Al respecto, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que los indicadores
de desempeino de los programas operados por los entes publicos deben considerar,
para su generacidon, homologacion, actualizacién y publicacién, la Metodologia de
Marco Légico a través de la MIR. Asimismo, el numeral QUINTO de los Lineamientos
contempla que los indicadores de desempeno deben permitir la verificacion del nivel de
logro alcanzado por el programa. Por su parte, el numeral SEXTO de dichos
Lineamientos establece que los indicadores deben ser estratégicos y de gestion. Los
estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y programas presupuestarios; ademas de contribuir a fortalecer o corregir la
orientacion de los recursos. Los de gestion deben medir el avance y el logro en
procesos y actividades; es decir, sobre la forma que se generan y entregan los bienes y
servicios publicos. Adicionalmente, este numeral establece que los indicadores deben
considerar alguna de las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia, economia o
calidad.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

A pesar de que la cantidad de apoyos entregados a personas de 60 a 64 arios de edad
por cada 1 000 personas en este rango de edad con vulnerabilidad por ingresos
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aumento un 32.35% entre 2022 y 2023; se identificaron las siguientes inconsistencias
en el disefio del programa: no se caracteriza ni cuantifica con precision a la poblacion
que presenta el problema y la poblacién objetivo cuantificada no es congruente con la
que presenta el problema; el programa carece de mecanismos para seleccionar a los
beneficiarios del programa y de indicadores que permitan medir los cambios en la
poblacion que presenta el problema; los mecanismos de seguimiento no permiten
identificar ni corregir posibles desviaciones en el cumplimiento de los objetivos del
programa; y, carece de mecanismos de evaluacion con directrices especificas para
evaluar al programa con regularidad. Dichas inconsistencias incidieron en las brechas
de eficiencia identificadas, ya que el costo promedio real por entregable del programa
aumento 37.78% de 2022 a 2023.

De acuerdo con las ROP del Programa Apoyos 60-64 (antes Creciendo con
Zapopan),* las personas mayores son mas propensas a presentar vulnerabilidad por
ingresos pues estos se ven disminuidos por factores como la reduccién de sus
capacidades fisicas, el retiro del mercado laboral, el deterioro de sus condiciones de
salud, entre otros. Por este motivo, con el objetivo de garantizar el acceso a la
alimentacion y a los bienes y servicios de las personas entre 60 y 64 anos, en 2022 el
Ayuntamiento de Zapopan puso en marcha este programa. A continuacion se
presentan las caracteristicas principales del programa.

Tabla 59. Caracteristicas del programa Apoyos 60-64

Elemento de analisis Descripcion

La reducciéon de las capacidades fisicas, las condiciones de salud, el
nivel educativo y la salida del mercado laboral de las personas
Problema publico mayores puede significar una reduccion en sus ingresos, lo cual
aumenta la probabilidad de que se encuentren en situacion de pobreza
0 con mayores dificultades para enfrentarla.

Segun datos del Censo 2020 del INEGI, en el municipio de Zapopan
Poblacién potencial viven aproximadamente 58 653 personas de entre 60 a 64 afos de
edad, es decir, 3.97% de la poblacién total.

400 personas adultas mayores de entre 60 a 64 afios de edad y que

Poblacion objetivo habiten en el municipio de Zapopan.

Garantizar el acceso a la alimentacion y a los bienes y servicios de la
Objetivo general poblacion adulta mayor entre 60 y 64 afios de edad, que habita en el
municipio de Zapopan, Jalisco.

1. Contribuir en los gastos de alimentacion.

Objetivos especificos II. Contribuir en los gastos fijos del hogar.

% En las ROP 2023 se le denominé al programa Creciendo con Zapopan, sin embargo, el 15 de marzo del
2023 se publico una fe de erratas en la que se indicé que a partir de ese afio el nombre del programa seria
Apoyos 60-64.
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Elemento de analisis Descripcion

Tipo de apoyo Econdmico

El apoyo consiste en un apoyo econémico mensual [de 1 000.00
pesos], entregado a través de una tarjeta de manera mensual,
bimestral, trimestral o cuatrimestral a las personas adultas mayores de
entre 60 a 64 afios de edad.

El tope maximo es de hasta 12 000.00 pesos al afo [equivalente a mil
pesos cada mes].

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del programa, vigentes durante el
ejercicio fiscal 2023.

Monto y temporalidad

A partir de la valoracion de consistencia realizada, se calculé el porcentaje de atributos
de consistencia que fueron satisfechos por cada categoria de analisis definida; asi
como el porcentaje general de atributos de consistencia satisfechos por programa. Los
resultados de estos porcentajes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 60. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Logica de la Disefio de la Marco de
Intervencién Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de grupos
vulnerables, a la atenciéon de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacién.
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Como se observa en la tabla anterior, de los nueve programas evaluados, el programa
Apoyos 60-64 se ubicd en tercera posicion pues satisfizo el 36.11% de los atributos de
consistencia, mientras que el porcentaje general de consistencia entre los programas
oscilé entre 22.22% y 44.44%. A pesar de ello, el programa solamente cumplié con
aproximadamente tres de cada diez atributos evaluados; es decir, con una tercera parte
de los atributos analizados.

Los resultados de la valoracion muestran que el programa Apoyos 60-64 tuvo un mayor
porcentaje de consistencia en dos de las tres categorias de analisis, en relacion con el
puntaje general de los programas evaluados. En la categoria I6gica de intervencion el
33.33% de los atributos de consistencia fueron satisfechos por el programa; con lo cual
se ubica por debajo del porcentaje general de los programas (35.19%). Por el contrario,
en la categoria disefio de la operacion el programa se posiciona por encima del
porcentaje general ya que el 50.00% de los atributos de consistencia fueron satisfechos
por él, mientras que el porcentaje general en esta categoria fue de 38.89% de los
atributos evaluados. En la tercera categoria de andlisis, marco de objetivos, el
programa satisfizo Unicamente el 25.00% de los atributos de consistencia; es decir,
aunque obtuvo un porcentaje mayor de atributos consistentes que el puntaje global
(23.15%), su consistencia en dicha categoria fue considerablemente baja, a partir de lo
cual se determind que esta fue la categoria en la que se detectaron mayores areas de
mejora.

Para valorar el grado de consistencia de los programas se revisé la evidencia
documental que contiene los aspectos relacionados con el disefio del programa
(instrumentos normativos, instrumentos programaticos, manuales, registros
administrativos, entre otros). Con relacion a la primera categoria valorada (l6gica de
intervencion) se revisé el Diagnoéstico especial de intervencion para el programa
Apoyos 60-64 y sus Reglas de Operacién (ROP), correspondientes al ejercicio fiscal
2023.

A partir de lo identificado en los distintos documentos, se calcularon los porcentajes de
consistencia de los tres elementos de analisis contemplados en la légica de
intervencioén: diagndstico, teoria de cambio y criterios de elegibilidad. Sobre el
diagnostico se analizé si se prevé un problema publico con causas y consecuencias; si
se cuantifica y caracteriza a una poblacién potencial coherente con el problema
identificado; vy, si se define una poblacién objetivo coherente con la potencial y con el
problema. Sobre la teoria de cambio se analizé si los apoyos del programa son
coherentes con las causas del problema; si son pertinentes y suficientes para lograr los
resultados esperados; si se prevén supuestos validos para lograr dichos resultados; vy,
si los objetivos describen cambios positivos esperados en la poblacion que presenta el
problema. Por ultimo, con relacidon a los criterios de elegibilidad se analizd si se
especifican las caracteristicas necesarias para acceder a los apoyos del programa; si
son coherentes con el problema y con la poblacién potencial; y, si los requisitos son
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coherentes con los criterios descritos. En la siguiente tabla se presentan los resultados
de la valoracion sobre los tres elementos analizados de la l6gica de intervencion.

Tabla 61. Consistencia por elemento de analisis (categoria légica de la
intervencion) del programa Apoyos 60-64

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos |consistencia satisfechos por
Elemento de analisis
por el programa Apoyos todos los programas
60-64 evaluados

Diagnéstico 25.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 25.00 30.56
Criterios de elegibilidad 50.00 63.89
Porcgntajelde at_rlbutos de 33.33 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la l6gica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

De acuerdo con los resultados de la valoracién, los atributos no satisfechos por el
programa en el elemento de analisis sobre el diagndstico del problema publico se
relacionan con la coherencia entre la poblacion potencial del programa y el problema
publico definido en sus Reglas de Operaciéon. Por un lado, de acuerdo con su
descripcion, el problema publico del programa consiste en la disminuciéon de los
ingresos de las personas mayores a causa de la reduccién de sus capacidades fisicas,
sus condiciones de salud, su nivel educativo y su salida del mercado laboral, lo cual
puede aumentar la probabilidad de que se encuentren en situacion de pobreza o con
mayores dificultades para enfrentarla. Sin embargo, en el mismo apartado que describe
el problema publico se cuantifica a otro grupo poblacional: las personas adultas en
Zapopan que tienen entre 60 y 64 afios de edad y viven en condiciones de alta y muy
alta desigualdad (18 663 personas). Ademas, en el apartado donde se describe la
Poblacion potencial en las ROP, las condiciones de vulnerabilidad por ingresos y de
desigualdad se omiten de sus caracteristicas pues se menciona que la poblacion
potencial, segun datos del Censo 2020 del INEGI, son las 58 653 personas de 60 a 64
afos que viven en Zapopan; y que la poblacion objetivo son 400 personas entre 60 y
64 anos que habiten en el municipio. Por lo tanto, dado que se describen tres grupos
de poblacién distintos (personas mayores cuyos ingresos se ven disminuidos, personas
de 60 a 64 afios en Zapopan que viven en alta y muy alta desigualdad, y personas de
60 a 64 afnos que habitan en Zapopan), se determind que no se cuantifica ni
caracteriza con precision a la poblacion que presenta el problema. Por otro lado, a
pesar de que la poblacion objetivo descrita en las ROP si constituye un subconjunto de
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la poblacion potencial; ninguna de las dos poblaciones presenta una condicion negativa
ni es congruente con la que se menciona en el problema identificado, es decir, la que
presenta vulnerabilidad por ingresos. Tampoco se cuantifica dicha poblacién pues no
se ofrecen datos sobre la cantidad de personas de 60 a 64 afos en el municipio que
presentan vulnerabilidad por ingresos. Si bien en la descripcién del problema se
presenta una cuantificacion de las personas de 60 a 64 afios en Zapopan que viven en
alta y muy alta desigualdad; dicha condicién es distinta a la del problema identificado.
Por lo tanto, de los cuatro atributos de consistencia relacionados con la coherencia
entre la poblacion potencial y el problema publico, solamente se cumplié el relacionado
con la identificacion de causas y consecuencias del problema.

Sobre la teoria de cambio del programa se identificé que el apoyo econdémico otorgado
(mil pesos mensuales), es pertinente pero insuficiente para lograr los resultados
esperados de la intervencién que consisten en “garantizar el acceso a la alimentacion y
a los bienes y servicios de la poblacion adulta mayor entre 60 y 64 afios que habita en
Zapopan”; “contribuir en los gastos de alimentacion”; y, “contribuir en los gastos fijos del
hogar”. Adicionalmente, en los instrumentos analizados no se identificaron supuestos
validos para el logro de los resultados en la poblacién que presenta el problema, pues
el unico supuesto identificado fue “que los ciudadanos soliciten el apoyo”. En la Matriz
de Indicadores para Resultados donde se identifico tal supuesto, se prevé un indicador
de actividad por programa publico. Entre ellos, se prevé uno de nivel actividad para
Apoyos 60-64, por lo que el objetivo de siguiente nivel (componente) no es especifico
para cada programa publico contemplado, sino para todos los programas identificados
en los niveles de actividad. En este sentido, aunque el supuesto es externo a la gestion
del programa, este no es una condicidon necesaria para que se cumpla el objetivo de
siguiente nivel en su Matriz de Indicadores para Resultados; ni se relaciona
directamente con la poblacion potencial del programa pues esta no se identifica con
precision.*® De manera adicional, debido a que la poblacion potencial del programa es
imprecisa, no se satisfizo el atributo sobre la relacion entre dicha poblacion y los
objetivos de resultados del programa. Asi, el Unico atributo que se satisfizo sobre la
teoria de cambio fue el que valoro si las caracteristicas de los entregables se vinculan
con al menos una de las causas detectadas en el problema.

Por ultimo, el elemento de anadlisis en el cual se satisfizo el mayor porcentaje de
atributos de consistencia, tanto por parte del programa Apoyos 60-64 como en el
puntaje global, fue el de criterios de elegibilidad con 50.00% y 66.67%,
respectivamente. En este sentido, el programa no cumplié con dos de los atributos
evaluados. Uno de ellos fue el de la coherencia entre los criterios de elegibilidad y la

40 Para identificar los supuestos se revisé la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario 10.2. Combate a la desigualdad de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad. En ella se prevé un indicador de actividad por programa publico; por lo que el
objetivo de siguiente nivel (componente) no es especifico de cada programa publico contemplado, sino
que es para todos los programas identificados en los niveles de actividad.
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definicion del problema publico que se atiende, pues el problema definido en su
instrumento normativo se focaliza en personas de 60 a 64 afios de edad que presentan
vulnerabilidad por ingresos; sin embargo, en los criterios de elegibilidad del programa
no se prevé un criterio para seleccionar a personas en esa situacion de vulnerabilidad.
Ademas, los criterios de elegibilidad no fueron coherentes con la poblacion potencial
pues esta no se define de manera precisa, por lo tanto dicho atributo tampoco se
satisfizo. Al respecto, en entrevista con personal del Ayuntamiento de Zapopan, se
menciond que el programa es universal; esto es, que todas las personas de 60 a 64
afos que habitan en el municipio de Zapopan son elegibles para recibirlo. De manera
adicional, se sefald que en los afos que ha operado el programa (2022 y 2023) se ha
beneficiado a todos sus solicitantes y que las personas que no han sido beneficiarias
de él, no lo han sido debido a que no han entregado la documentacién completa o
correcta; no por un factor socioeconémico.

Con relacion a la categoria de disefio de la operacion, se revisé que los procedimientos
de seleccion de beneficiarios contemplaran actividades especificas y suficientes para
describir el proceso para elegir a las personas que recibiran el apoyo, asi como a los
responsables de llevarlas a cabo; que contemplaran un proceso de dictaminacion
oportuno; y, una mecanica de seleccién de los beneficiarios congruente con la
poblacion potencial. Ademas, se analizé si los procedimientos para la entrega de los
beneficios contemplaron actividades especificas para suministrar los entregables, asi
como sus responsables; si el proceso de entrega fue oportuno y adecuado para la
poblacion que presenta el problema; y, si se especifican claramente las modalidades,
cantidades y periodicidad de entrega de los apoyos. Respecto del registro de la
informacién de la gestion se verifico si se definen responsables de realizar las
actividades para registrar la informacion que deriva de la operacion del programa; si los
registros sobre su gestion permiten identificar los apoyos suministrados y si son
pertinentes para alimentar sus indicadores; y, si los padrones de beneficiarios cuentan
con una clave unica para identificar a quienes participan en el programa. Para tal efecto
se revisaron las Reglas de Operacion del programa vigentes durante el ejercicio fiscal
2023, asi como el Manual de Procedimientos de la Direccion de Programas Sociales
Municipales, vigente durante el ejercicio fiscal 2023. En la siguiente tabla se presentan
los resultados del andlisis de consistencia sobre el disefio de la operacion.

Tabla 62. Consistencia por elemento de analisis (categoria diseno de la
operacion) del programa Apoyos 60-64

Elemento de analisis

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos
por el programa Apoyos

60-64

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos
por todos los programas

evaluados

Procedimientos de seleccion
de beneficiarios

25.00

13.89




DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 158 de 215

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos consistencia satisfechos
Elemento de analisis
por el programa Apoyos por todos los programas
60-64 evaluados

Procedimientos para_le_I 50.00 58.33
entrega de los beneficios
Reglstrc? de la informacién de 75.00 44.44
la gestion
Porcc_antaje_de at_rlbutos de 50.00 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

De acuerdo con los resultados del analisis de consistencia, la intervencién satisfizo uno
de los cuatro criterios de consistencia valorados sobre los procedimientos de seleccién
de beneficiarios, por lo cual se obtuvo 25.00% en la valoracion de este elemento de
analisis. El unico atributo de consistencia que se satisfizo fue la designacién de
responsables para llevar a cabo las actividades previstas sobre el proceso de
seleccion. Sin embargo, se identific6 que en los documentos del programa no se
prevén actividades especificas y suficientes para describir el proceso para seleccionar
a los beneficiarios de manera detallada. Tanto en las ROP como en el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Programas Sociales Municipales, se prevén
actividades relacionadas con la seleccion de los beneficiarios del programa (difundir la
convocatoria, integrar la documentacion y seleccionar a los beneficiarios), pero estas
son insuficientes para describir la forma en que se realiza la dictaminacion de los
beneficiarios del programa y la mecanica de seleccién del programa.

Con relacion a lo anterior, en entrevista con personal del Ayuntamiento de Zapopan, se
menciond que la seleccion de beneficiarios se hace conforme a la suficiencia
presupuestal con la que se cuente. Segun lo sefalado, se abre una convocatoria, las
personas interesadas entregan su documentacion y se revisa que la documentacion
presentada sea correcta. Una vez que los operadores del programa cuentan con la
informacién de todos los solicitantes del programa, se hace la seleccion de
beneficiarios de acuerdo con el presupuesto del ejercicio fiscal correspondiente. Es
decir, se divide el presupuesto del programa entre todas las personas solicitantes, y
con base en ello se define la cantidad de meses que se les podra otorgar el apoyo, de
forma que todos los solicitantes reciban el apoyo econémico de mil pesos durante los
meses para los que haya suficiencia presupuestal. Sin embargo, tal proceso no se
encuentra documentado en las evidencias remitidas.
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Adicionalmente, sobre los procedimientos para la entrega de los beneficios se identificd
que si bien en las ROP del programa se especifica la modalidad del apoyo y el monto
maximo que se podra entregar por beneficiario; no se especifica la periodicidad de
entrega de los apoyos con claridad pues segun lo descrito esta puede ser bimestral,
trimestral o cuatrimestral. Ademas, aunque en el manual se prevén actividades
relacionadas con la entrega de los apoyos y sus responsables, no se prevé un proceso
de entrega oportuno y adecuado para las condiciones de la poblacién potencial pues
esta no es precisa, ni se prevén plazos para realizar las actividades planteadas. Por
estos motivos, el programa cumplié con dos (50.00%) de los cuatro atributos valorados
sobre los procedimientos de entrega.

Sobre los registros de informacioén de la gestion, el programa cumplié con el 75.00% de
los atributos (tres de cuatro), ya que dichos registros son pertinentes pero insuficientes
para alimentar indicadores de resultados y de gestion sobre el programa. Al respecto, a
pesar de que las bases de datos informan sobre la cantidad de apoyos econdémicos
entregados a sus beneficiarios, no se registré informacion que permitiera medir los
resultados del programa.

Ahora bien, para valorar la consistencia del marco de objetivos, es decir, de los
indicadores y de los mecanismos tanto del seguimiento del programa, como de
evaluacion y los procesos de mejora derivados de los ejercicios evaluativos; se
revisaron las Reglas de Operacion del programa, vigentes durante el ejercicio fiscal
2023; el Manual de Procedimientos de la Direccion de Programas Sociales
Municipales, vigente durante el ejercicio fiscal 2023; los padrones de beneficiarios
correspondientes al periodo 2022-2023; la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondiente al ejercicio fiscal 2023; las métricas del Sistema de Indicadores de
Zapopan y del Presupuesto basado en Resultados del Ayuntamiento de Zapopan,
correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023; y el Mecanismo para del H.
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora que derivan de las evaluaciones de desempefio realizadas, vigente durante el
ejercicio fiscal 2023.

Sobre los indicadores se analiz6 si el programa cuenta con métricas relacionadas con
sus resultados y si estas permiten medir los cambios en la poblacién potencial de
manera valida; si el programa cuenta con métricas relacionadas con el suministro de
sus apoyos y si permiten medir alguna dimensién de desempeno validamente; si los
métodos de calculo son coherentes con los nombres de sus indicadores; vy, si las
variables de los métodos recuperan los factores relevantes de sus objetivos. Con
relacibn a los mecanismos de seguimienfo se analizé si estos se encuentran
formalmente establecidos y permiten monitorear el suministro de los apoyos; si se
establecen mecanismos para dar seguimiento a la satisfaccion de beneficiarios; y, si los
mecanismos establecidos permiten identificar y corregir con oportunidad las posibles
desviaciones del programa. Sobre la evaluacién y los procesos de mejora se analizé si
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el programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos para planificar,
coordinar o realizar investigaciones evaluativas; si cuenta con directrices especificas
tanto para definir los tipos de evaluacién y su periodicidad, como para definir y
seleccionar a los responsables de su realizacién; y, si se prevén mecanismos para la
definicion y seguimiento de compromisos derivados de las evaluaciones realizadas. En
la siguiente tabla se presentan los indicadores relacionados con el programa Apoyos
60-64, los cuales estan establecidos en sistemas de informacién e instrumentos
programaticos municipales del programa.

Tabla 63. Indicadores del programa Apoyos 60-64, correspondientes al ejercicio

fiscal 2023
Instrumento Objetivo Nombre del indicador Método de célculo
Ma.triz de ADOVOS ECONMicos bara Porcentaje de apoyos |(Apoyos econdémicos
Indicadores para |~P%Y Para | econsémicos para entregados / Apoyos
personas adultas o
Resultados personas adultas econdémicos
mayores *
(MIR) mayores programados) *100
Incrementar el desarrollo |Avance porcentual de -
. o (Subsidios entregados a
. integral de las personas |subsidios entregados a
Sistema de . personas adultas en el
) mediante programas, personas adultas =
Indicadores de . ano t/ Meta anual de
servicios, proyectos y mayores de entre 60 y

Zapopan (S1Z) subsidios por entregar a

acciones orientadas a 64 afos con respecto a
P personas adultas) *100

evaluacion y resultados. |la meta anual

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados de la Coordinacién
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y
en el Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ).

1/ Este indicador del Sistema de Indicadores de Zapopan se asocia especificamente con el objetivo
estratégico de la Politica de Desarrollo 3 Integral del Bienestar, prevista en el Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021-2024.

La categoria marco de objetivos fue en la que se satisfizo la menor proporcién de
atributos de consistencia respecto de las otras dos categorias. El programa Apoyos
60-64 cumplioé con un porcentaje mayor (25.00%) al porcentaje de consistencia general
(23.15%). Lo anterior, significa que el programa cumplié con una cuarta parte de los
atributos de consistencia que fueron evaluados. De los tres elementos de analisis que
fueron evaluados, los indicadores y los mecanismos de seguimiento fueron los que se
obtuvieron menores porcentajes de consistencia general (22.22%); mientras que el
programa Apoyos 60-64 satisfizo solo uno de los cuatro atributos valorados en los tres
elementos de analisis (25.00%). En la siguiente tabla se presentan los resultados del
analisis de consistencia en esta categoria.
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Tabla 64. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de
objetivos) del programa Apoyos 60-64

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
e consistencia satisfechos consistencia satisfechos por
Elemento de analisis
por el programa Apoyos todos los programas
60-64 evaluados

Indmadqrgs (instrumentos 25 00 29 99
de medicion)
Mecanismos de 25.00 22.22
seguimiento
Evgluamon y procesos de 25 00 25 00
mejora
Porcgntaje_de at_rlbutos de 25 00 2315
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

En relacion con los instrumentos de medicién, se identificd que los indicadores
previstos no permiten medir validamente los cambios en la poblacion que presenta el
problema publico pues esta no se define de manera precisa, ni permiten medir los
resultados esperados del programa. Ademas, aunque se definieron indicadores de
gestion que dan cuenta del suministro de los apoyos, estos no permiten medir
validamente al menos una dimensién del desempefio (eficacia, eficiencia, calidad o
economia), sino el cumplimiento de las metas previstas. Igualmente, se identificé que el
indicador del SIZ no recupera validamente todos los factores relevantes del objetivo
con el que se asocia, por ejemplo, el incremento en el desarrollo integral de las
personas. Por lo tanto, de los cuatro aspectos evaluados sobre la consistencia de sus
indicadores, el programa solo cumplié con uno de ellos (25.00%) sobre la coherencia
entre los métodos de calculo y los nombres de los indicadores.

Por otro lado, se identificd que de los cuatro atributos evaluados sobre los mecanismos
de seguimiento, el programa solamente cumplié con uno de ellos (25.00%), pues los
propios registros administrativos y los indicadores del programa contribuyen al
seguimiento del suministro de los entregables. Sin embargo, no se establecieron
mecanismos formales para identificar y corregir posibles desviaciones del programa, y
tampoco para dar seguimiento a la satisfaccion de los beneficiarios del programa.
Sobre esto, en entrevista con personal del Ayuntamiento de Zapopan se mencioné que
el unico seguimiento que se da a los beneficiarios luego de entregar el apoyo consiste
en preguntarles si participaran en la siguiente convocatoria del programa.

Por otra parte, con relacién a los atributos de consistencia sobre la evaluacion y
procesos de mejora solo se satisfizo una cuarta parte de ellos (25.00%), dado que el
establecimiento de mecanismos para definir y dar seguimiento a compromisos de
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mejora derivados de evaluaciones fue el Unico atributo satisfecho, pues el
Ayuntamiento de Zapopan cuenta con un mecanismo para monitorear los aspectos
susceptibles de mejora que resultan de las evaluaciones de desempefio realizadas a
los programas. Sin embargo, aunque la entidad fiscalizada cuenta con un Programa
Anual de Evaluacién (PAE) por ejercicio fiscal en el que se prevé la programacién de
las evaluaciones externas a realizar durante el ejercicio fiscal correspondiente, no se
prevé un esquema de evaluacién que contemple directrices especificas para evaluar al
programa con regularidad, sea de manera interna o externa; para definir los tipos de
evaluacion a realizar (resultados, procesos, desempefio, disefio, entre otros); su
periodicidad; y a los responsables de hacerlo, ya sea dentro de la propia entidad
fiscalizada o externamente.

A continuacion se presenta un grafico en el cual se comparan los resultados del
porcentaje general de consistencia y el programa Apoyos 60-64. El porcentaje de
atributos de consistencia que fueron satisfechos por el programa fue mayor al
porcentaje general de consistencia en la mayoria de los elementos analizados. De los
nueve elementos que suman las tres categorias, este programa tuvo mayor
consistencia que el porcentaje general en cinco; el mismo porcentaje de consistencia
en uno; y, menor porcentaje de consistencia en tres.

Grafico 7. Comparacion entre el porcentaje de atributos consistentes del
programa Apoyos 60-64 y el porcentaje general de consistencia de los
programas, por elemento de analisis
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Fuente: elaboracion propia con base en el analisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.
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En resumen, las principales areas de mejora identificadas a partir del porcentaje
general de consistencia y presentadas también en el programa, son las siguientes. Las
primeras se identificaron en la légica de intervencién donde hubo ausencias e
inconsistencias relacionadas con el diagndstico de las problematicas de los programas
y con la teoria de cambio. La segunda, se identificd en el disefio de la operacion,
particularmente en los atributos relacionados con la descripcién de los procedimientos
para seleccionar a los beneficiarios de los programas; y otras dos se detectaron en el
marco de objetivos, donde se observaron ausencias relativas al establecimiento formal
de mecanismos de seguimiento por parte de los programas e inconsistencias en la
definicién de indicadores. Ademas, se identifico que no se contemplaron mecanismos
con directrices especificas para evaluar los programas analizados.

Por su parte, el programa Apoyos 60-64 tuvo sus principales areas de mejora en la
categoria marco de objetivos, ya que no se establecieron mecanismos de seguimiento
sobre la satisfaccion de los beneficiarios con el programa; el programa carecié de
indicadores para medir sus resultados; y de mecanismos de evaluacion con directrices
especificas para llevar a cabo investigaciones evaluativas.

Ahora bien, con la finalidad de determinar el grado de eficacia con el que el
Ayuntamiento de Zapopan suministré los apoyos del programa, se solicitdé informacion
sobre las personas beneficiarias durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023.
Adicionalmente, para obtener la cantidad total de personas de 60 a 64 afios con
vulnerabilidad por ingresos en el municipio de Zapopan, se analizé el cuestionario
ampliado del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en el cual se incluye informacién sobre el ingreso
mensual por persona.

Ademas, se analizo la informacion de la linea de pobreza por ingresos (LP1)*' publicada
por CONEVAL con el objetivo de obtener el ingreso mensual por persona en el ambito
de residencia urbano durante los afos 2022 y 2023. Lo anterior, para cuantificar a la
poblacion del municipio que presenta el problema publico del programa (vulnerabilidad
por ingresos). Dado que la informacién de la LPI es publicada mensualmente, se
calculd el promedio en el ingreso mensual por persona para 2022 y 2023 con el
objetivo de contar un valor unico por ejercicio con el que fuera posible comparar los
ingresos mensuales por persona obtenidos del Censo.*? Para ello, se utilizé la variable
ingresos por trabajo mensualizado, a partir de la cual se estim6 la cantidad de
personas de 60 a 64 afios en Zapopan que reciben un ingreso menor o igual a la linea
de pobreza por ingresos en el ambito urbano.

41 De acuerdo con el documento metodoldgico del CONEVAL (2019), la linea de pobreza por ingresos se
define como el valor monetario de una canasta de alimentos, bienes y servicios.

42 Puesto que los datos sobre los ingresos mensuales en el Censo corresponden al afio 2020, fueron
convertidos a precios de 2022 y a precios de 2023 con el propdsito de comparar los ingresos nominales
mensuales con los valores nominales de la LPI urbana en 2022 y 2023.
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Con base en la informacion remitida por la entidad fiscalizada sobre los beneficiarios
del periodo 2022-2023 y con la obtenida por medio del INEGI y del CONEVAL, se
calculd la tasa de variacién anual en el siguiente indicador.

QApVi= (QAp;/ QpLPI) *1 000
Donde:

QApVi = Cantidad de apoyos entregados por cada 1 000 personas de 60 a 64 afos en
Zapopan con vulnerabilidad por ingresos.

QAp = Cantidad de apoyos entregados a personas de 60 a 64 afos.
i = ano iésimo.

QpLPI = Cantidad total de personas de 60 a 64 afios en Zapopan con ingreso mensual
menor o igual a la linea de pobreza por ingresos en el ambito urbano.

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de apoyos entregados por cada 1 000
personas de 60 a 64 anos en el municipio de Zapopan que presentan vulnerabilidad
por ingresos, asi como su tasa de variacion anual en el periodo 2022-2023.

Tabla 65. Analisis de eficacia del programa Apoyos 60 a 64 de Zapopan, en el
periodo 2022-2023

Variables 2022 2023 TVAY

Total de apoyos entregados a personas de 60 a 64 439 581 32.35%
afios en el municipio de Zapopan ? (QAp)

Total de personas en el municipio de Zapopan de 60 a
64 afios con un ingreso mensual inferior o igual a la 5119 5119 NAY
linea de pobreza por ingresos (QpLPI) ¥

Cantidad de apoyos entregados por cada 1 000
personag 'de 60 a §4 afios en Zapopan con 85.76 113.50 32.35%
vulnerabilidad por ingresos
QApVi=(QAp/QpLPI1)*1 000
Fuente: elaboracién propia con informacion del padron de beneficiarios del periodo 2022-2023, del Censo
de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI y de la Linea de Pobreza por Ingresos en 2022 y 2023 del
CONEVAL.

1/ Tasa de variacion anual = [(valor final/valor inicial) -1]*100

2/ Cada apoyo entregado corresponde con una persona beneficiada del padrén.

3/ El total de personas en el municipio de Zapopan que se encuentran en el rango de edad se obtuvo del
Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, correspondiente al afio 2020. Para delimitar la cantidad de
personas con un ingreso mensual menor o igual a la linea de pobreza por ingresos, se comparo la variable
ingreso por trabajo mensualizado con el promedio obtenido del valor mensual de la LPI de CONEVAL para
2022 y 2023.

4/ NA: No aplica, dado que el dato corresponde al afio 2020 y se toma como referente para los ejercicios
posteriores.
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, el Ayuntamiento de
Zapopan entregé apoyo econémico a 439 personas durante el ejercicio fiscal 2022 y a
581 durante el ejercicio 2023. Asimismo, con base en los ingresos mensuales
obtenidos del Censo 2020, se tiene que 5 119 personas del municipio se encontraban
en el rango de edad de 60 a 64 afios y su ingreso mensual fue menor o igual a la linea
de pobreza por ingresos en el ambito urbano.

A partir de lo anterior se determind que en 2022 se entregaron 85.76 apoyos
economicos por cada 1 000 personas con vulnerabilidad por ingresos en el municipio;
es decir, con un ingreso mensual menor o igual a 4 106.26 pesos. Para el afio
siguiente, la cantidad de apoyos econémicos entregados por la entidad fiscalizada
aumenté a 113.50 por cada 1 000 personas cuyos ingresos mensuales no superaban
los 4 335.83 pesos; esto representa una tasa de variacion anual de 32.35% en la
cantidad de apoyos entregados por cada 1 000 personas de 60 a 64 afios en Zapopan
con vulnerabilidad por ingresos, lo cual podria indicar un aumento en la eficacia del
programa, siempre que este estuviera enfocado en la atencion de las personas que
presentan el problema de vulnerabilidad por ingresos. Sin embargo, los apoyos no
estan focalizados pues los criterios de elegibilidad no contemplan caracteristicas
relacionadas con la vulnerabilidad por ingresos en ese grupo de la poblacién (60-64
afos) y, fue confirmado mediante entrevista que el programa es universal.

Por otro lado, con el propdsito de calcular el grado de eficiencia con el que el
Ayuntamiento de Zapopan suministré los apoyos del programa, se analizé la
informacién del padrén de beneficiarios para obtener el monto entregado durante los
ejercicios fiscales 2022 y 2023, asi como la informacién remitida sobre los costos
operativos de la Direccion de Programas Sociales Municipales. A partir de la
informacién analizada, se calculé la tasa de variacién anual en el siguiente indicador.

CPAE; = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP;/ CAEP)]
Donde:

CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.
i = afo iésimo.

CDPS = Costo operativo de la Direccion de Programas Sociales Municipales a precios
2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la Direccion
de Programas Sociales Municipales.

VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.

CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.
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Para obtener el costo promedio real por apoyo entregado durante el periodo
2022-2023, se calculé el costo operativo de cada entregable suministrado por la
Direccion de Programas Sociales Municipales a precios de 2023 (CDPS/CAPS)).
Posteriormente, se calculé el valor promedio de cada entregable suministrado por el
programa (MAEP/CAEP;) a cargo de dicha Direccion a precios de 2023; y, finalmente
se sumoé el costo operativo por entregable al valor promedio de cada entregable
suministrado por programa. En la siguiente tabla se presentan los resultados del
programa Apoyos 60-64 y del resto de programas a cargo de la Direccion de
Programas Sociales Municipales.

Tabla 66. Costo promedio real de los entregables del programa de acuerdo con
su Unidad Administrativa de adscripcion (Direcciéon de Programas Sociales
Municipales)"

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %
Cantidad de apoyos NA ¥ 439 581 32 35%
entregados

Apoyos
60-64 Cost di
osto promedio porapoyo| x| 222825 | 3070.05 | 37.78%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 185809 | 215281 | 371700 | 41.44%
entregados
Comedores

Comunitarios .
Costo promedio por apoyo

- 0
entregado (a precios 2023) 145.38 143.45 115:29 10:99%
Cantidad de apoyos 1237 1701 1416 6.99%
. . |entregados .
Mi Estancia
Zapopan Cost di
osto promedio por apoyo 614.47 8457.46 | 8381.62 | 269.33%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 863 245 219 -49.62%
. |entregados .
Zapopan Mi
Colonia

Costo promedio por apoyo

o,
entregado (a precios 2023) 14 076.70 | 21 936.59 | 20 011.42 | 19.23%
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Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %

Cantidad de apoyos

182 760 179 622 181 240 -0.42%
entregados

Zapopan
jPresente!

Costo promedio por apoyo

0,
entregado (a precios 2023) 861.08 109247 | 1509.22 | 32.39%

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacién sobre los padrones de beneficiarios, los apoyos
entregados y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizd el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitid la informacion de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Apoyos 60-64 se determind la tasa de variacién anual = [(valor final/valor inicial)
-11*100. Para el resto de los programas se calculd la tasa media de variaciéon anual = [(valor final/valor
inicial)" -1]*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

A partir de las estimaciones realizadas, se obtuvo el costo promedio por apoyo
entregado a precios de 2023. En 2022 el programa entregd 439 apoyos; mientras que
para 2023 la cantidad de apoyos entregados aumenté a 581, lo cual represent6é una
tasa de variacion anual de 32.35%. El costo promedio real por apoyo entregado en
2022 fue de 2 228.25 pesos y para 2023 este incrementd a 3 070.05 pesos por apoyo
entregado en términos reales. Lo anterior, equivale a un aumento de 37.78% entre
2022 y 2023. En otras palabras, se registré una disminucién en la eficiencia con la que
se suministraron los apoyos durante el periodo de analisis ya que el costo promedio
real de suministrar un apoyo fue mayor en 2023 que en 2022.

Con base en el presente hallazgo, se recomenddé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Direccion de Programas Sociales Municipales y a las areas que
corresponda: 1) revisar y modificar el diagnéstico y la teoria de cambio del programa de
manera que se dimensione la poblacion que presenta el problema publico que se
pretende atender con precisién y se cuantifiquen poblaciones potencial y objetivo que
sean congruentes con el problema; 2) definir mecanismos de selecciéon de los
beneficiarios que permitan focalizar la entrega de los apoyos a la poblacion que
presenta el problema; 3) disenar indicadores de desempefio que permitan medir los
cambios generados en la poblacion potencial del programa y el cumplimiento de todos
sus objetivos; 4) disefar e implementar mecanismos de seguimiento y de evaluacion
que permitan detectar y corregir posibles desviaciones del programa en el
cumplimiento de sus objetivos, asi como rendir cuentas sobre sus resultados; y, 5)
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disefiar e implementar estrategias que permitan maximizar el uso de los recursos con
los que cuenta el Ayuntamiento de Zapopan para orientar la gestion del programa hacia
la atencion del problema publico. Lo anterior permitiria al Ayuntamiento de Zapopan
satisfacer los criterios establecidos en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de
los Lineamientos para la Construccion y Disefio de los Indicadores de Desempeiio
mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC en relacion con
verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y fortalecer o corregir la orientacion
de los recursos; ademas de lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social
con relacion a planear, aplicar y distribuir los recursos destinados a financiar los
programas de desarrollo social con base en indicadores y lineamientos generales de
eficacia, eficiencia y calidad.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada presentd una justificacion
en la que comunicé que el programa “Apoyos 60-64”" dejara de operar en el presente
ejercicio fiscal (2025). Se anadid que esto se debe a que el Gobierno Federal
implementd una intervencion que persigue los mismos objetivos que el programa
municipal, por lo que este ultimo no continuara operando a fin de evitar duplicidad de
esfuerzos; y en consecuencia, las recomendaciones emitidas por este o6rgano
fiscalizador no podran ser atendidas, aun cuando son consideradas viables y
aplicables.

Como evidencia, la entidad fiscalizada remitié el enlace a un comunicado publicado el
03 de octubre de 2024 en la pagina de internet del gobierno federal, en el cual se hace
mencién sobre las fechas para realizar el registro (de octubre a noviembre de 2024) de
las solicitudes de ingreso al programa denominado “Pension para el Bienestar de las
Adultas Mayores de 60 a 64 afos”. A pesar de que la evidencia proviene de una fuente
de informacion valida (la pagina de internet del gobierno federal), y es congruente con
los argumentos esgrimidos, no es suficiente para justificar la imposibilidad de atender la
recomendacion, ya que no comprueba que el programa municipal dejo, o en su caso,
dejara de operar el programa en 2025. Al respecto, este érgano fiscalizador reviso el
anexo Il Matrices de Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos del
ejercicio fiscal 2025 del gobierno municipal de Zapopan, que se encuentra disponible
publicamente en la pagina de internet de dicho ente, en el cual ya no se establecié un
marco de resultados (objetivos e indicadores) relacionado con la intervencién en la MIR
del programa presupuestario “10.2. Combate a la Desigualdad”, por lo tanto, se tiene
por confirmada la desaparicion del programa, y como justificada la inaplicabilidad de la
recomendacion. Conviene mencionar que en la MIR 2023 del programa presupuestario
mencionado se establecio el objetivo de brindar “Apoyos econdmicos para personas
adultas mayores”, cuyo indicador era “porcentaje de apoyos econémicos para personas
adultas mayores”.
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Recomendacion 23-DAD-PR-008-712000-A-02

El articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece que toda persona tiene derecho a la educacion y es el Estado
quien debe garantizar la educacion preescolar e inicial, de modo que esta ultima es un
derecho de la nifiez y es responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.
En ese sentido, el articulo 7 de la Ley de Educacién del Estado Libre y Soberano de
Jalisco (en lo sucesivo Ley de Educacion de Jalisco) prevé que toda persona tiene
derecho a la educacion como un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar
sus conocimientos y habilidades que le permitan alcanzar su desarrollo.
Adicionalmente el articulo 14, fraccién VI, sefala que la educacion impartida en el
Estado de Jalisco debe ser equitativa al favorecer el pleno ejercicio del derecho a la
educacién, y combatir las desigualdades socioecondmicas, regionales, de capacidades
y de género, de modo que debe respaldar a los estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad social y ofrecerles una educacién pertinente que asegure su acceso,
transito, permanencia y egreso oportuno de los servicios educativos. Por su parte, en el
orden municipal el articulo 7, fracciones VI y VIII del Reglamento de Asistencia Social
para el Municipio de Zapopan, Jalisco, (en lo sucesivo Reglamento de Asistencia Social
de Zapopan) establece como servicios basicos de asistencia social la proteccién de
nifos y nifas y la promocion de su sano desarrollo fisico, mental y emocional; y la
atencion de nifios y nifias en establecimientos especializados.

Respecto de la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 74 de la Ley
General de Desarrollo Social establece que para evaluar sus resultados, los programas
sociales deben incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su
cobertura, calidad e impacto, para lo cual las dependencias municipales ejecutoras de
los programas deben proporcionar toda la informacion y las facilidades necesarias para
realizar evaluaciones. Por su parte, en el orden municipal el articulo 34, fracciéon | del
Reglamento de Planeacion Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo
sucesivo Reglamento de Planeacién Participativa) sefala que el monitoreo de los
resultados del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza debe efectuarse por medio
de indicadores y metas alojados en una plataforma informatica dinamica y que deben
ser definidos y actualizados al menos anualmente; mientras que la fraccién Il del
mismo articulo afade a las dos caracteristicas anteriores que el monitoreo de los
programas publicos debe contener como informacion minima: los nombres, objetivos,
descripcion y alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible.

Sobre lo anterior, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), establece que
estos deben considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo,
el numeral QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de
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desempeno deben permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa.
Por su parte, el numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores
deben ser estratégicos y de gestién. Los estratégicos deben medir el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios;
ademas de contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de
gestién deben medir el avance y el logro en procesos y actividades; es decir, sobre la
forma que se generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este
numeral establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes
dimensiones: eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Por otro lado, respecto de la légica de la intervencion, el disefio de la operacion y la
generacion de informacion derivada de la gestion, el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco sefiala que los municipios deben publicar en su 6rgano
oficial de difusiéon las reglas de operacién de los programas de desarrollo social
municipales, mientras que en las 21 fracciones que componen el articulo 27 bis del
mismo ordenamiento se sefialan los elementos minimos que deben contener las reglas
de operacion que formulen los municipios, entre los cuales se encuentran: sus
objetivos, el problema publico que atiende, la poblacién objetivo, los tipos de apoyo, los
indicadores de seguimiento, la instrumentacion de programa, el padrén unico de
beneficiarios, los criterios de elegibilidad, de seleccion y requisitos. Por su parte, en el
orden municipal el articulo 34, fraccion Il, inciso d) del Reglamento de Planeacion
Participativa sefala que debe corroborarse que cada programa publico contemple para
su operacién la elaboracion de reglas de operacién, un diagndstico, la matriz de
indicadores para resultados y el padrén de beneficiarios publico de facil consulta.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identifico que Mi Estancia Zapopan presentd inconsistencias en su logica de la
intervencion, disefio de operacion y marco de objetivos, especialmente en cuanto a: la
ambigliedad en la identificacion del problema publico que desea atender; la imprecision
en la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion potencial; la desvinculacién entre
sus objetivos y su entregable; la impertinencia de sus instrumentos operativos para
describir claramente sus mecanismos de seleccion de beneficiarios; la insuficiencia de
Sus registros para dar cuenta de sus resultados; la inconsistencia e impertinencia de su
marco de objetivos para medir los objetivos de la intervencion; la ambigliedad en los
mecanismos para practicar evaluaciones al programa; aunado a que la eficacia en el
porcentaje de nifias y nifios beneficiarios respecto del alumnado de educacion inicial y
preescolar disminuyd 2.43% entre 2021 y 2023, y que la participacion de las personas
beneficiarias en el programa durante mas de dos ejercicios no demostré tener un
efecto significativo en sus ingresos promedio.
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Mi Estancia Zapopan es una intervencion que tiene sus antecedentes en el programa
Sonrie Zapopan, que se implementd desde el afio 2016 hasta el 2021, y consiste en
brindar apoyos econdmicos a padres, madres o tutores que trabajan, buscan empleo o
son estudiantes para que dicho apoyo sea destinado a cubrir los gastos de los servicios
de guarderia, estancia infantil o preescolar.

Al igual que para el resto de las intervenciones analizadas en este documento, se
valoré la consistencia de Mi Estancia Zapopan mediante los procedimientos descritos
anteriormente y se identificé que el porcentaje de atributos satisfechos por el programa
fue superior al porcentaje general de los programas en las tres categorias de analisis.
Como se observa en la siguiente tabla, Mi Estancia satisfizo 50.00% de los atributos de
consistencia y de los de disefio de la operacion, y 25.00% de los correspondientes al
marco de objetivos, que contrasta con los atributos satisfechos en general por las
intervenciones: 41.67%, 40.74% y 21.30%, respectivamente.

Tabla 67. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Diseio de la Marco de
Intervencidn Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de grupos
vulnerables, a la atencion de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Andlisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacién.

Respecto de la logica de la intervencidén, en la siguiente tabla se presentan los
elementos centrales de su disefio.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 172 de 215

Tabla 68. Descripcion de los elementos de diseio del programa Mi Estancia

Zapopan

Elementos
de analisis "

Descripcion

Problema
publico

No se presenta un arbol de problemas o alguna estructura que permita
identificar la existencia de un problema publico central y Unico, con causas y
efectos claramente definidos. En la narrativa de las ROP se mencionan
distintas situaciones problematicas, como: la migracion, la conformacion de
familias monoparentales, las jornadas laborales extensas, la vulnerabilidad
econdmica de los hogares con jefatura femenina y el costo del cuidado de la
primera infancia.

Poblacién
potencial

Padres, madres o tutores de nifias y nifios de hasta 08 afios 11 meses de edad
que viven en el Municipio de Zapopan
(sin una cuantificacién precisa).

Poblacién
objetivo

Con el presupuesto aprobado, se plantea otorgar al menos 9,000 (nueve mil)
subsidios de manera anual para padres, madres o tutores que trabajan, se
encuentran en busqueda de empleo o son estudiantes, residentes del Municipio
de Zapopan que viven en condicién de vulnerabilidad, y que requieren el
servicio de Guarderia, Estancia Infantil o Preescolar para el cuidado y atencién
de las nifias y los nifios a su cargo, de hasta 08 arfios 11 meses de edad con y
sin alguna discapacidad.

Objetivo
general

Apoyar econémicamente a padres, madres o tutores que trabajan, se
encuentran en busqueda de empleo o sean estudiantes, residentes del
Municipio de Zapopan en condicion de vulnerabilidad, y que requieren el
servicio de Guarderia, Estancia Infantil o Preescolar para el cuidado y atencién
de las nifias y los nifios a su cargo de hasta 08 afios 11 meses de edad con y
sin alguna discapacidad; con el fin de contribuir al gasto-ingreso del hogar de
las familias zapopanas beneficiadas.

Objetivos
especificos

I. Facilitar que padres, madres o tutores en condicién de vulnerabilidad del
Municipio de Zapopan, tengan acceso al mercado laboral y a
oportunidades educativas, que les permita incrementar sus ingresos,
mientras cuentan con el subsidio econémico que reintegre el gasto parcial
o total de la cuota o mensualidad de la Guarderia, Estancia Infantil o
Preescolar que se haya realizado.

Il.  Promover el empoderamiento econémico y profesional, principalmente de
las madres en situacion de vulnerabilidad que habitan en el Municipio de
Zapopan.

Proveer mayores alternativas de Guarderias, Estancias Infantiles o
Preescolares para el cuidado y atencion de las nifias y los nifios, con y sin
alguna discapacidad.

Propiciar que las nifias y los nifios que habitan en el Municipio de Zapopan
generen mas competencias de aprendizaje, habilidades fisicas, sociales y
cognitivas.

V. Evitar que las nifias y los nifios que habiten en el Municipio de Zapopan,
se vean involucrados en situaciones de riesgo, y reciban la atencion
adecuada.

Contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza,

favoreciendo el desarrollo humano de las personas o familias en dicha

situacion.

I

IV.

Vi
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Elementos Descripcion
de analisis " P
Econdmico, de hasta 1 200 pesos mensuales para las tres modalidades, con un
Tipo de maximo de 3 600 pesos por ejercicio para las personas beneficiarias en
apoyo busqueda de empleo, y de 14 400 pesos por ejercicio para las personas
beneficiarias estudiantes o trabajadoras.
e Para el subsidio a padres, madres o tutores que trabajan, hasta 2 meses
Periodicidad del ejercicio fiscal.
d e Para el subsidio a padres, madres o tutores en busqueda de empleo, hasta
e entrega 3 del eiercicio fiscal
del apoyo meses del ejercicio fiscal. _
e Para el subsidio a padres, madres o tutores estudiantes, hasta 12 meses
del ejercicio fiscal.
Modalidades I. Subsidio a padres, madres o tutores que trabajan.
de apoyo Il. Subsidio a padres, madres o tutores en busqueda de empleo.
Ill.  Subsidio a padres, madres o tutores estudiantes.

Fuente: elaboracién propia con base en las reglas de operacién del programa Mi Estancia Zapopan en el
ejercicio fiscal 2023.

1/ Las descripciones de los elementos de analisis fueron recuperadas de las Reglas de Operacion del
programa Mi Estancia Zapopan para el ejercicio 2023.

Mi Estancia Zapopan satisfizo sélo una de las preguntas empleadas para valorar la
consistencia del primer elemento de analisis: el diagndstico. Lo anterior debido a que
no se presentdé un arbol de problemas o una estructura que permitiera identificar la
existencia de un problema publico central y unico, sin embargo, a partir de la narrativa
es posible deducir que el problema principal radica en las limitaciones que padecen los
padres, las madres y los tutores para desenvolverse laboral y socialmente debido a sus
roles de cuidado. Adicionalmente, se identific6 una serie de condiciones
razonablemente relacionadas entre si, como la conformacién de familias
monoparentales, la migracion, la falta de regulacion de los horarios laborales de
algunos sectores y los altos costos del cuidado de la primera infancia. Sin embargo, no
se establecié una logica clara de causas, problema y efectos, ademas de que no se
presentd una evolucion a través del tiempo para ninguna de las problematicas
descritas.

En el mismo sentido, en los documentos de Mi Estancia no se cuantifica con precision
a la poblacion que presenta el problema, ya que en las ROP se identifican las
situaciones problematicas descritas en el parrafo anterior y para algunas de ellas se
ofrecen datos a nivel federal, estatal o municipal, pero dado que no se especifica un
problema publico central y unico, tampoco se cuenta con una caracterizacion ni
cuantificacién especificas. Por otro lado, la poblaciéon potencial declarada en las ROP
consiste en los padres, las madres y los tutores de nifias y nifios de hasta 8 afios y 11
meses de edad que viven en el municipio de Zapopan, y con base en una proyeccion
del Censo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se menciona
que en el municipio viven aproximadamente 221 930 nifios y nifias de 0 a 8 afos de
edad. Sobre lo anterior, la cifra presentada no constituye una poblacion potencial
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adecuada, toda vez que por definicidn, esta es aquella que padece el problema publico
y la poblacion descrita en las ROP se limita a cuantificar a la poblacion dentro de un
rango etario sin la presencia de un problema.

Con independencia de lo anterior, la poblacién objetivo presentada en las ROP
consiste en los padres, las madres y los tutores que trabajan, buscan trabajo o son
estudiantes que residen en Zapopan y requieren del servicio de estancias infantiles
para el cuidado de nifios de hasta 8 afios y 11 meses de edad, de modo que dicha
poblacién puede ser un subconjunto de la potencial y es coherente con ella.

En cuanto al segundo elemento de andlisis (la teoria de cambio) se identificd que los
apoyos econdmicos otorgados por el programa para cubrir el costo de las estancias
infantiles son un entregable pertinente para atender dos de las situaciones
problematicas identificadas en las ROP: los bajos ingresos de las personas
beneficiarias y la carencia de acceso a los servicios de seguridad social. No obstante,
dicho entregable no es pertinente ni suficiente para lograr todos los resultados
esperados por la intervencion, pues algunos de ellos son independientes y ajenos al
entregable, como aumentar la productividad de las personas beneficiarias en sus
actividades economicas, y generar competencias de aprendizaje y desarrollar
capacidades cognitivas y relacionales en los nifos beneficiados. En el mismo sentido,
los objetivos especificos también plantean de forma inadecuada algunos resultados
para una poblacién distinta a la beneficiaria, o bien, sin una poblacion especifica, por
ejemplo, el objetivo especifico que consiste en “contribuir a la ruptura del ciclo
intergeneracional de la pobreza”. Derivado de lo anterior, en la teoria de cambio se
obtuvo que el porcentaje de atributos de consistencia satisfechos por Mi Estancia fue
de 50.00%.

Por su parte, los criterios de elegibilidad fueron el elemento de analisis de la categoria
de logica de la intervencion que presentd una mayor consistencia en el programa Mi
Estancia Zapopan, toda vez que satisficieron 75.00% de los reactivos analizados. Lo
anterior debido a que las ROP especificaron los criterios de elegibilidad y todos
contaron con al menos un requisito para ser comprobados; ademas, los criterios de
elegibilidad recuperaron condiciones negativas identificadas como parte del problema
publico, como la vulnerabilidad econémica. No obstante, dichos criterios no mantienen
una relacién coherente con la poblacion potencial, toda vez que esta ultima no incluye
dos de los elementos contenidos en los criterios: la situacion laboral o de estudio de las
personas beneficiarias y la condicion de vulnerabilidad econdémica por ingreso.

Como se observa en la siguiente tabla, la principal brecha de mejora del programa Mi
Estancia en cuanto a la légica de la intervencion se encuentra en el apartado de
diagnéstico, sin embargo, a pesar de que en la teoria de cambio se obtuvo un
porcentaje superior, las deficiencias son relevantes dado que radican en un aspecto
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esencial para el éxito de una intervencion, como lo es la pertinencia de sus entregables
para conseguir los resultados esperados.

Tabla 69. Consistencia por elemento de andlisis (categoria l6gica de la
intervencion) del programa Mi Estancia Zapopan

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de

Crs s consistencia satisfechos por | consistencia satisfechos por
Elemento de analisis - .
el programa Mi Estancia todos los programas
Zapopan evaluados
Diagnéstico 25.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 50.00 30.56
Criterios de elegibilidad 75.00 63.89
PorC(_antaJe.de at_rlbutos de 50.00 3519
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la logica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Por otro lado, la categoria de disefio de la operacion se compone de tres elementos de
analisis: procedimientos de seleccion de beneficiarios, procedimientos para la entrega
de los beneficios y registro de la informacién de la gestion. Respecto de los
procedimientos para la seleccion de las personas beneficiarias se identificd que tanto
en las ROP como en el Manual de Procedimientos de Programas Sociales dicho
procedimiento es descrito de manera muy general, en donde una actividad consiste en
emitir la convocatoria, seguida de la recepcién de documentos y luego la seleccién de
beneficiarios, sin que medie entre ellas algin nodo de decisidn, la descripcion de los
mecanismos para seleccionar a los beneficiarios, o si existen actividades de validacion
sobre la dictaminacion, entre otras actividades Utiles para comprender de manera mas
integral esta fase del proceso. Asimismo, en los documentos de la entidad fiscalizada
no se preveé un proceso de dictaminacion en el que se especifique la forma en la que se
aplican los criterios de priorizacion.

Al respecto, en las entrevistas con el personal encargado del programa se preguntd
acerca de la aplicacion de los criterios de priorizacién, sobre lo cual se explicd que el
criterio principal que emplean en la seleccion es el ingreso de las personas solicitantes,
que no debe superar los 12 000 pesos mensuales, seguido de las condiciones de
vulnerabilidad que se identifican en las entrevistas que realizan con dichas personas.
Sobre ello, se cuestion6 acerca de la determinacion del umbral de 12 000 pesos
mensuales, a lo que se respondié que el monto se establecié desde afios anteriores y
no ha sido actualizado. Ademas, se identific6 que no se aplican los criterios de
priorizacion establecidos en las ROP, es decir, vivir en una zona de alto o muy alto
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grado de desigualdad; que la nifia o el nifio viva con algun tipo de discapacidad; y que
la madre, el padre o tutor haya sido beneficiaria en el ejercicio inmediato anterior. Lo
anterior, debido a que segun el testimonio del personal encargado del programa no es
necesario aplicar criterios de priorizacion dado que se cuenta con la capacidad de
admitir a todas aquellas personas que soliciten su ingreso y cumplan con los requisitos,
de modo que no cuentan con listas de espera.

No obstante lo anterior, el Manual de Procedimientos de Programas Sociales contiene
un diagrama de flujo y una tabla en los que establece como responsable de todas las
actividades que lo componen a la Direccién de Programas Sociales, por lo que se
cumple con el criterio de asignar responsables para sus actividades. Por ello, se
satisfizo unicamente 25% de los atributos relacionados con los procedimientos para la
seleccion de las personas beneficiarias.

En relacion con los procedimientos para la entrega de los beneficios se identificd que
en los documentos de la entidad fiscalizada se especifican con claridad las
modalidades, cantidades y la periodicidad de entrega de los apoyos econdmicos del
programa. Ademas, el proceso de entrega del apoyo es razonablemente claro y
especifico al desarrollar tareas concretas como verificar que las firmas del beneficiario
coincidan con las de su identificacién, y también es razonablemente clara la forma en la
que se entrega el apoyo, quiénes son los responsables de las actividades y qué
productos o documentos resultan de ellas. No obstante, en los documentos de la
entidad fiscalizada no se presentan los plazos para cumplir con las actividades,
ademas, se identific6 que por tratarse de personas que necesitan del apoyo
precisamente porque se encuentran trabajando, estudiando o en busqueda de empleo,
puede resultar complicado un esquema de entregas en el que las beneficiarias deben
acudir a recoger los apoyos ante el personal operador del programa, lo cual puede
entrar en conflicto con sus actividades. Sobre lo anterior, se pregunté al personal de la
entidad fiscalizada acerca de la forma en la que las personas beneficiarias perciben el
esquema presencial de entrega de los apoyos y si en algun momento estas han
manifestado alguna inconformidad o dificultad, a lo que respondieron negativamente,
pues en general las personas beneficiarias pueden acudir cuando se les solicita y en
caso de que no puedan hacerlo, cuentan con un margen de varios dias para
presentarse. De este modo, los procedimientos para la entrega de los apoyos
satisficieron 75% de los atributos de consistencia analizados.

En relacién con el registro de la informacién sobre la gestiéon del programa, se identifico
que las ROP establecen que el Responsable del mismo es el encargado de integrar,
actualizar y publicar el padron de beneficiarios, ademas de comprobar el recurso
erogado. En cuanto al padrén, la entidad fiscalizada remitié dos bases de datos que no
incluyeron algunas de las variables, como la temporalidad del apoyo y la colonia del
solicitante, ademas de que se presentaron duplicidades en los registros y no se
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presentd informacion sobre los ingresos mensuales declarados por las personas
solicitantes, por lo que se solicité una aclaracion para la cual se envié una nueva base
de datos con la que este Organo Técnico pudo identificar la cantidad de entregables
suministrados a la poblacién beneficiaria, no obstante, en dicha base de datos persistié
la duplicidad de algunas de las personas beneficiarias. Al respecto, en entrevista con el
personal encargado del programa este explicd que dicha repeticién se debe a que un
mismo padre, madre o tutor puede tener mas de un hijo en el programa, por lo que se
identificé que la unidad de registro es imprecisa, pues el nombre que aparece en la
base de datos es el de los padres, madres y tutores, pero en realidad la unidad de
registro se basa en los apoyos entregados.

Adicionalmente, se identific6 que los datos del padron de personas beneficiarias
permiten calcular el indicador contenido en las métricas reportadas en el Sistema de
Indicadores de Zapopan acerca de la variacién en los apoyos otorgados anualmente,
con lo cual se evidencia que el programa cuenta con registros de informacién que le
permiten tener una aproximacion a su gestién, no obstante, dado que los resultados del
programa segun sus ROP consisten en aumentar la productividad de las personas
beneficiarias y que los nifios generen competencias y habilidades, la entidad fiscalizada
no genera los registros necesarios para valorar el logro de dichos resultados, lo cual
fue confirmado por medio de las entrevistas realizadas con el personal del
Ayuntamiento.

Asimismo, se identificd que los padrones de los afios 2021, 2022 y 2023 no cuentan
con una clave unica que permita identificar a las personas en las distintas bases de
datos, sino que en cada ejercicio las personas tienen una clave diferente. Derivado de
lo anterior, se identificd que el elemento de analisis relacionado con la informacion de la
gestion satisfizo 50% de los atributos de consistencia, de modo que en conjunto con la
consistencia obtenida en los procedimientos para seleccionar a los beneficiarios y para
la entrega de los beneficios, la categoria de disefio de operacion obtuvo una
consistencia de 50%, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 70. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefio de la
operacion) del programa Mi Estancia Zapopan

Elemento de analisis

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
el programa Mi Estancia
Zapopan

Porcentaje de atributos de
consistencia satisfechos por
todos los programas
evaluados

Procedimientos de seleccion
de beneficiarios

25.00

13.89
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Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
Elemento de analisis - .
el programa Mi Estancia todos los programas
Zapopan evaluados

Procedimientos para_lg 75.00 58.33

entrega de los beneficios

Reg|str_9 de la informacién de 50.00 44 44

la gestion

Porcgntaje_de at_rlbutos de 50.00 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Por su parte, la categoria de marco de objetivos comprende los siguientes elementos
de analisis: indicadores (instrumentos de medicion), mecanismos de seguimiento, y
evaluacion y procesos de mejora. Respecto del primer elemento se identificd que los
indicadores del programa Mi Estancia Zapopan se encuentran fragmentados, pues hay
cuatro fuentes que contienen métricas distintas: la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario 21; las métricas reportadas en el Sistema de
Indicadores de Zapopan correspondientes a los Planes Institucionales; las métricas del
Presupuesto Basado en Resultados relacionadas con el seguimiento y el monitoreo de
los programas; y las Reglas de Operacién del ejercicio 2023.

En la revisién de dichas fuentes se identific6 que ninguno de los indicadores permite
medir validamente los cambios esperados en la poblacion potencial, ya que las
métricas se limitan a valorar los apoyos entregados sobre los programados o la
variacién en la entrega de dichos apoyos, mientras que los resultados contenidos en
las ROP refieren a distintos elementos que no son evaluados mediante sus
indicadores: el incremento en el ingreso econdémico de las personas beneficiarias, el
aumento en su productividad y la generacion de competencias de aprendizaje y
habilidades de sus hijos e hijas. No obstante, dado que los indicadores evaluan la
medida en la que se proveen los entregables programados y el incremento en la
entrega de los apoyos, se determind que la entidad fiscalizada si cuenta con
indicadores para medir la eficacia en el suministro de su entregable. Adicionalmente, se
identificé que dichas métricas no son consistentes, en el sentido de que no en todos los
casos el método de calculo es coherente con el nombre del indicador y las variables de
dicho método no recuperan validamente los factores relevantes de sus objetivos, por lo
que existe una brecha en el disefio de las métricas. Al respecto, en la siguiente tabla se
presenta la informacion del marco de objetivos referido en este hallazgo.
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Tabla 71. Elementos del marco de objetivos del programa Mi Estancia Zapopan

2023

Instrumento

Objetivo

Nombre del indicador

Método de calculo

MIR del programa
presupuestario 21

529 Apoyo econémico
para nifias y nifios en
estancias infantiles (Mi
Estancia)

Porcentaje de apoyos
econdémicos para nifias
y nifios en estancias
infantiles (Mi Estancia)

(Numero de apoyos
econémicos
entregados para nifias
y nifios / Numero de
apoyos solicitados para
nifias y nifios)*100

Métricas del
presupuesto
basado en
resultados

Implementar acciones
de asistencia social que
contribuyan al desarrollo
de la comunidad

529 Apoyo econémico
para nifias y nifios en
estancias infantiles (Mi
Estancia)

(Numero de apoyos
econoémicos
entregados para nifias
y nifios / Numero de
apoyos solicitados para
nifias y nifos)*100

Métricas
reportadas en el
Sistema de
Indicadores de
Zapopan (S12)

3. Incrementar el
desarrollo integral de las
personas mediante
programas, Servicios,
proyectos y acciones
orientadas a evaluacion
y resultados

9.1.2 Variacién
porcentual de subsidios
entregados para el
pago de guarderias,
estancias infantiles o
preescolares con
respecto al afio base

((Subsidios entregados
en el afio t/ Subsidios
entregados en el afio
base)-1)*100

Fuente: elaboraciéon propia con informacion del marco de objetivos del programa Mi Estancia Zapopan,
remitida por el Ayuntamiento de Zapopan.

Por su parte, se observd que los instrumentos operativos de Mi Estancia establecen
actividades y responsables relacionados con los mecanismos para la comprobacion de
la entrega de los apoyos, por lo que el seguimiento de su suministro se encuentra
formalmente establecido. Sin embargo, el seguimiento respecto de la satisfaccion de
las personas beneficiarias carece de un mecanismo formal a pesar de que en el punto
52 del Manual de Procedimientos de Programas Sociales se contempla “dar
seguimiento a las personas beneficiarias del programa”, pero no se especifican los
temas o dimensiones a medir, el tipo de instrumento de recoleccion, la muestra para
determinar a los participantes ni la frecuencia de levantamiento de los datos. Al
respecto, en entrevista con el personal responsable del programa se pregunté por los
mecanismos empleados para evaluar la satisfaccion de sus personas beneficiarias,
sobre lo cual mencionaron que eventualmente realizan conversaciones informales con
ellas en las que manifiestan la importancia que tiene el apoyo y los cambios positivos
que han observado derivado de ellos, sin embargo, dichos testimonios no se recopilan
y sistematizan de modo que puedan servir como insumos para demostrar los logros del
programa. Adicionalmente, tras el andlisis de los instrumentos operativos de Mi
Estancia no se identificaron mecanismos para detectar y corregir posibles desviaciones
en la entrega y el uso de los apoyos.
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Finalmente, en cuanto a la evaluacion y procesos de mejora se identificé que en las
ROP se incluye un apartado con el titulo de evaluaciéon en el que se prevé que la
Direccion debe realizar en forma directa o a través de instancias externas las
evaluaciones que considere apropiadas conforme a sus necesidades y recursos
disponibles, para lo cual debe considerar el analisis de la MIR y los mecanismos de
seguimiento y monitoreo del programa. Al respecto, la narrativa referida no permite
identificar mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar o realizar
evaluaciones. Por otro lado, en el Programa Anual de Evaluacion 2023 se
establecieron las directrices para la evaluacién de procesos practicada a los programas
sociales del Ayuntamiento, incluido Mi Estancia, pero el ejercicio evaluado en esa
ocasion fue el 2022. Adicionalmente, en los instrumentos del programa no se
encontraron directrices especificas para definir los tipos de evaluacion y su periodicidad
ni para definir y seleccionar a los responsables de realizar dichas evaluaciones. No
obstante, el Ayuntamiento si cuenta con un Mecanismo para el Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de la Evaluacion del Desempefio
Realizada a las Politicas Publicas, Planes, Programas, Proyectos, Matriz de
Indicadores para Resultados y Recursos del Gasto Federalizado y Municipal
Programable, el cual funge como un mecanismo para la definicion y seguimiento de los
compromisos de mejora derivados de las evaluaciones.

De esta manera y como se puede observar en la siguiente tabla, la categoria de marco
de objetivos presentd una amplia brecha de mejora al satisfacer unicamente 25% de
los atributos de consistencia analizados, aunque dicho porcentaje es ligeramente
superior a la consistencia general de los programas evaluados en la presente auditoria.

Tabla 72. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa Mi Estancia Zapopan

Porcentaje de atributos de Por(_:entajt_e de a_tributos de
Elemento de analisis consistencia satisfechos por el conzsdtzgti?ssart;sff:nll:: por
programa Mi Estancia Zapopan prog
evaluados
Indlcla_d’ores (instrumentos de 25.00 29 99
medicion)
Mecanismos de seguimiento 25.00 22.22
Evgluamon y procesos de 25 00 25 00
mejora
Porclentaje.de at_rlbutos de 25 00 2315
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.
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Con base en los hallazgos descritos hasta el momento fue posible identificar que el
programa Mi Estancia Zapopan satisfizo un porcentaje igual o mayor de atributos de
consistencia que el porcentaje general de los programas auditados en los 9 elementos
que conforman el analisis, como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 8. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del programa
Mi Estancia Zapopan y de todos los programas publicos evaluados, por elemento
de analisis
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el andlisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

Por su parte, para determinar la eficacia del programa Mi Estancia Zapopan, se calculo
el siguiente indicador:

PBTA = (CABP; / CAEM;) * 100
Donde:

PBTA = Porcentaje de ninos y nifias beneficiarios respecto del alumnado de nivel inicial
y preescolar en el municipio.

CABP = Cantidad de nifios y nifias beneficiarios del programa Mi Estancia Zapopan.
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CAEM = Cantidad de alumnos de nivel inicial y preescolar registrados en estancias
privadas del municipio de Zapopan.

i = afo iésimo.
Con base en dicho indicador se realizé el analisis que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 73. Analisis de la eficacia del programa Mi Estancia Zapopan en el periodo
2021-2023

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Cantidad de nifios y nifias beneficiarios del 1237 1701 1416 6.99%
programa Mi Estancia Zapopan (CABP)

Cantidad de alumnos de nivel inicial y preescolar
registrados en estancias privadas del municipio de
Zapopan (CAEM) #

14621 | 15502 | 17582 | 9.66%

Porcentaje de nifios y nifias beneficiarios respecto
del alumnado de nivel inicial y preescolar en el
municipio PBTA= (CABP / CAEM) * 100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizada sobre las
personas beneficiarias del programa, y el Sistema Interactivo de Consulta Estadistica Educativa de la
Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion
Publica.

1/ TMVA: Tasa media de variaciéon anual = [(valor final/valor inicial)"* -1]*100, donde t=periodos
transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

2/ La informacion de la variable se obtuvo del Sistema Interactivo de Consulta Estadistica Educativa de la
Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion
Publica. El dato de la columna 2021 corresponde al ciclo escolar 2020-2021; el de la columna 2022 al ciclo
escolar 2021-2022; y el de la columna 2023, al ciclo 2022-2023.

8.46 10.97 8.05 -2.43%

Al respecto, se identificd que la tasa media de variacion anual del porcentaje de nifas y
ninos beneficiarios del programa respecto del alumnado de educacién inicial y
preescolar en el municipio fue de -2.43%, lo cual indica una ligera disminucion en la
eficacia de la intervencion, pues en promedio, su cobertura se ha reducido anualmente
durante el periodo analizado.

Por otro lado, se identificd que uno de los resultados del programa contenidos en sus
ROP consiste en que las y los beneficiarios incrementan su ingreso econdémico.
Entonces, con la informacién sobre los ingresos mensuales declarados por las
personas solicitantes se analizaron las diferencias en los ingresos de tres grupos de
beneficiarios que participaron en mas de un ejercicio en el periodo 2021 a 2023
(2021-2022, 2022-2023 y 2021-2023), respecto de aquellos que solo participaron de un
ejercicio en el mismo periodo. Lo anterior se basa en el método de diferencias en
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diferencias (DID), que compara los cambios a lo largo del tiempo entre unidades
inscritas en un programa, entendidas como el grupo de tratamiento, y unidades que no
lo estan (grupo de control)*. En este caso, ambos grupos forman parte del programa
Mi Estancia, sin embargo, el grupo de control se construyd con aquellas personas que
solo participaron en un ejercicio, bajo el supuesto de que la recepcién sostenida del
apoyo del programa tendria mayor incidencia en el ingreso de las personas
beneficiarias en comparacion con el ingreso de quienes solo participaron del ejercicio
en cuestion. De este modo, en la siguiente tabla se presenta el analisis de diferencias
en los ingresos de los beneficiarios que participaron en los ejercicios 2021 y 2022.

Tabla 74. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias
del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2021 y 2022

Grupos 2021 2022 (Dz'ggrzegg'zf‘)
Promedio de los ingresos mensuales del ?n5=5152;i)3 ?n3=1182'?§' -237.24
grupo 2021-2022 a precios 2023 (GT) (s=1820.82) (s=2113.16) (s=292.34)
Promedio de los ingresos mensuales del ?n0=820é2)7 ?n8=052 4‘21)5 721.28
grupo de control a precios 2023 (GC) (s=1688.40) (s=2156.19) (s=467.79)
. . 474.51 -484.01 -958.52
Diferencias (GT-GC) (s=132.42) (s=-43.03) | (s=-175.45)

Fuente: elaboracion propia con datos del padron de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

En la tabla anterior se observa que el ingreso promedio de las personas beneficiarias
del grupo de tratamiento, es decir aquellas que participaron en los ejercicios 2021 y
2022, presentd una diferencia de -237.24 pesos, mientras que los ingresos del grupo
de control tuvieron una diferencia de 721.28 pesos, de modo que el efecto del
programa fue de -958.82 pesos. Lo anterior indica que si bien el programa persigue el
resultado de que las personas beneficiarias incrementen sus ingresos, los datos
sugieren que este no tuvo un efecto positivo en el periodo 2021-2022, toda vez que el
ingreso promedio de las personas que no recibieron el tratamiento de manera
consecutiva en dichos ejercicios fue superior a aquellas que si lo hicieron, de modo que
no es posible sostener que recibir el apoyo de Mi Estancia Zapopan en este periodo se
relaciona con una mejora en el ingreso. Por su parte, en la siguiente tabla se presenta
el analisis correspondiente al grupo de personas beneficiarias que participaron en los
ejercicios 2022 y 2023.

43 Gertler, P., Martinez, S., Premand, P., Rawlings, L. y Vermeersch, C. (2017). “La evaluacién de impacto
en la practica”. Washington: Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo / Banco Mundial.
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Tabla 75. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias

del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2022 y 2023

Grupos 2022 2023 (Dz'ggge;'g'zazs)
Promedio de los ingresos mensuales del 6(22869)7 7(::;1842)1 635.24
grupo 2022-2023 a precios 2023 (GT) (s=2651.54) (s=3334.30) (s=682.76)
Promedio de los ingresos mensuales del ?n8=0524;i’)5 ?n9=65758)5 165.30
grupo de control a precios 2023 (GC) (s=2156.19) (s=2427.96) (s=271.78)
. . 7.72 477.66 469.94
Diferencias (GT-GC) (s=495.36) (s=906.34) | (s=410.98)

Fuente: elaboracion propia con datos del padron de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informaciéon. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

En contraste con las personas beneficiarias del periodo 2021-2022, en el grupo que
recibié el apoyo del programa en los ejercicios 2022 y 2023 se observé un incremento
en el promedio de sus ingresos mensuales, pues la diferencia de los ingresos promedio
de 2023 respecto del afio anterior fue de 635.24 pesos para el grupo que recibié el
apoyo del programa en los dos afos, mientras que la diferencia para el grupo de
tratamiento, es decir aquellos que solo participaron del ejercicio en cuestion, fue de
165.30 pesos, de modo que el efecto del programa se calculé en 469.94 pesos para las
personas beneficiarias del periodo 2022-2023. Por su parte, en la siguiente tabla se
presenta el analisis correspondiente al grupo de personas beneficiarias que
participaron en los ejercicios 2021 a 2023.

Tabla 76. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias
del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2021 a 2023

Diferencias
Grupos 2021 2023 (2023-2021)
Promedio de los ingresos mensuales del ?n3:1122'g§3 6(23842)2 624.16
grupo 2021-2023 a precios 2023 (GT) (s=1820.82) (s=3334.30) (s=1513.48)
Promedio de los ingresos mensuales del (?n0=820?;2)7 ?n9:65758;5 886.58
grupo de control a precios 2023 (GC) (s=1688.40) (s=2427.96) (s=739.56)
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oreees 2021 223 | Gogsa0en
i i 231.09 -31.33 -262.42
Diferencias (GT-GC) (s=132.42) (5-006.34) (2775.02)

Fuente: elaboracion propia con datos del padron de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informacién. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

De los tres grupos de tratamiento analizados, el grupo de beneficiarios que recibieron
el apoyo del programa en los tres ejercicios esperaria un mejor resultado, es decir, un
mayor incremento en el ingreso promedio de las personas beneficiarias en
comparacion con el grupo de control, dado que ha transcurrido mas tiempo para
observar cambios y se ha recibido el apoyo por mas tiempo. No obstante, los datos
muestran que la diferencia en el ingreso promedio de las personas beneficiarias que
recibieron el apoyo en los tres ejercicios del periodo es menor que la diferencia
presentada por el grupo de control, de modo que el efecto del programa se calcul6 en
-262.42 pesos para el periodo 2021-2023. En resumen, solo en el grupo de tratamiento
del periodo 2022-2023 se encontré una diferencia superior en el ingreso promedio en
comparacion con el grupo de control, lo cual se interpreta como un efecto positivo del
programa, mientras que en los dos grupos restantes el efecto fue negativo, de tal forma
que no se atribuye a Mi Estancia Zapopan la mejora que pretende alcanzar en los
ingresos de sus personas beneficiarias.

Por otro lado, como una aproximacion a la eficiencia se calculd el siguiente indicador.
CPAE = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP,/ CAEP)]

Donde:

CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.

i = afo iésimo.

CDPS = Costo operativo de la Direccion de Programas Sociales Municipales a precios
2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la Direccion
de Programas Sociales Municipales.

VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.
CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Con base en dicho indicador se realizé el analisis presentado en la siguiente tabla.
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Tabla 77. Costo promedio real de los entregables del programa Mi Estancia
Zapopan de acuerdo con su Unidad Administrativa de adscripcién (Direccion de
Programas Sociales Municipales) "

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA #
Cantidad de apoyos NA ¥ 439 581 32 35%
Apoyos entregados
60-64 i
Costo promedio por apoyo NA ¥ 222824 | 307005 | 37.78%

entregado (a precios 2023)

Cantidad de apoyos
Comedores |entregados

comunitarios | Costo promedio por apoyo

185 809 215 281 371700 41.44%

_ o
ontregado (a provios 2023)| 14538 143.45 115.29 10.94%
Cantidad de apoyos 1237 1701 1416 6.99%
Mi estancia |entregados
Zapopan i
Costo promedio por apoyo | ¢\, - 845746 | 838162 |269.33%
entregado (a precios 2023)
Cantidad de apoyos 869 247 221 -49.57%

Zapopan Mi |entregados

Colonia Costo promedio por apoyo
entregado (a precios 2023)

13 980.44 21 760.01 19831.16 | 19.10%

Cantidad de apoyos
Zapopan entregados

Presente Costo promedio por apoyo
entregado (a precios 2023)

182 760 179 622 181 240 -0.42%

861.08 1092.47 1509.22 | 32.39%

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion sobre los padrones de beneficiarios, los
entregables y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacién. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Apoyos 60-64 se determind la tasa media de variacién anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el resto de los programas se calculdé la tasa media de variacién anual = [(valor
final/valor inicial)1/t -1]*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no operé el programa.

Como se observa en la tabla anterior, la cantidad de apoyos entregados incrementé
6.99% entre 2021 y 2023, mientras que el costo promedio por cada apoyo entregado
tuvo una tasa de variacion real de 269.33%.
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A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Direccion de Programas Sociales Municipales y a las areas que
corresponda: delimitar con claridad una cadena de causalidad entre un problema
publico unico y sus causas y efectos; cuantificar una poblacién potencial precisa y
consistente con dicho problema; modificar sus objetivos de modo que sean razonables
con las caracteristicas de su entregable y reflejen cambios directos y claros en la
poblacién objetivo; establecer un procedimiento para llevar a cabo las entrevistas que
se realizan con las personas beneficiarias y sistematizar la informacion obtenida de
ellas; corregir sus procedimientos para documentar de manera pertinente la seleccion
de sus beneficiarios; disefiar métricas consistentes para medir el cumplimiento de sus
objetivos; establecer los mecanismos necesarios para planificar, coordinar o realizar
evaluaciones al programa; y registrar la informacién necesaria sobre su gestion para
medir adecuadamente sus resultados, ademas de que dichos registros permitan
identificar a las personas beneficiarias a través de los distintos ejercicios. Lo anterior
permitiria al Ayuntamiento de Zapopan mejorar la consistencia de Mi Estancia Zapopan
al: identificar con mayor precision un problema publico central; caracterizar de mejor
manera a sus poblaciones; contar con métricas y registros confiables para evaluar su
gestion y resultados; ademas de satisfacer los criterios establecidos en los numerales
CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de los
Indicadores de Desempeio mediante la Metodologia de Marco Ldégico, emitidos por el
CONAC en relacion con verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y
fortalecer o corregir la orientacion de los recursos; y satisfacer los elementos que
deben contener las Reglas de Operacion de los programas sociales municipales segun
lo dispuesto en el articulo 27 Bis de la Ley de Desarrollo Social.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentdé una aclaracién y una medida de
atencion. Como parte de la aclaraciéon la entidad auditada esgrimié argumentos
aclaratorios sobre las tres categorias de analisis desarrolladas en el hallazgo. Sobre la
l6gica de la intervencion, la entidad fiscalizada ofrecié cuatro argumentos. En primer
lugar, afirmé que las Reglas de Operacion del programa si sefialan el problema que
desea atender y consiste en que los infantes tengan acceso a una educacion inicial de
calidad, con enfoque a probleméaticas subyacentes, tales como la vulnerabilidad
econdémica, limitacion de madres, padres y/o tutores para desenvolverse en el ambito
laboral y social, debido a los roles de cuidado de los infantes bajo su cargo y/o los
efectos limitantes que pueden traer consigo la conformacion de familias
monoparentales, las brechas de género y la migracién. Sobre lo anterior, la definicién
del problema ofrecida en la respuesta y que esta presente en las Reglas evidencia
precisamente la ambigliedad en la definicién de un problema central y Unico a la que
hace referencia el hallazgo, por lo que este no fue erréneo, impertinente o carente de
vigencia.
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En segundo lugar, la entidad fiscalizada argumentd que en las Reglas se sefalan cifras
que permiten dimensionar a la poblaciéon que presenta las problematicas subyacentes,
sin embargo, la ausencia de mediciones oficiales a nivel municipal impide la
cuantificacion de la problematica principal. Y se afirmé que dado que las Reglas
establecen como criterio de elegibilidad tener un ingreso familiar inferior a la linea de
bienestar econdmica y prevén que el ingreso de las personas beneficiarias no supere
los 12 000 pesos mensuales, es posible identificar de manera mas precisa a la
poblacion objetivo. Sobre lo anterior, es pertinente sefalar que la poblacion potencial
es aquella que presenta el problema publico, y en ese sentido, la poblacién potencial
declarada en las Reglas son los padres, las madres y los tutores de nifias y nifios de
hasta ocho afios y once meses de edad, lo cual no describe ningun problema publico a
atender. Asimismo, la clasificacion de las problematicas usada por la entidad
fiscalizada en su respuesta, que distingue a la problematica principal de las llamadas
problematicas subyacentes, no es una clasificacion que se encuentre explicita en los
documentos del programa. Adicionalmente, en la respuesta se menciondé que la
problematica principal, aunque no esta definida, no fue cuantificada ante la ausencia de
datos desagregados a nivel municipal. Por lo anterior, los argumentos y la evidencia
ofrecidos por la entidad fiscalizada no permiten aclarar ni complementar el hallazgo y la
recomendacion relacionados con la imprecision en la cuantificacion y la caracterizacion
de la poblacion potencial.

Como parte del analisis de la respuesta ofrecida por la entidad fiscalizada en relacion
con la logica de intervencion (que prevé como uno de los resultados del programa que
las y los beneficiarios incrementan su ingreso econémico), y como se comunico en la
reunién de presentacion de resultados que realizé este Organo Técnico como parte de
las actividades de la auditoria; se realizd una revision de los datos relacionados con el
ejercicio cuasi experimental de doble diferencia sobre la influencia del programa en la
mejora en el ingreso de los beneficiarios. A partir de lo anterior se realizaron las
siguientes adecuaciones en los resultados del ejercicio, mismas que no cambian el
sentido del hallazgo, pues sostienen que la intervencién no incidié en el ingreso de los
beneficiarios.

Tabla 74. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias
del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2021 y 2022 "

Diferencias

Grupos 2021 2022 (2022-2021)
Promedio de los ingresos mensuales 6 326.71 6 224 .22 -102.49
del grupo 2021-2022 a precios 2023 (n=131) (n=131) '
(GT) (s=1984.47) (s=2147.45)
Promedio de los ingresos mensuales 6 051.77 6 952.08
del grupo de control a precios 2023 (n=130) (n=218) 900.31
(GC) (s=1875.73) (s=2311.02)
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Diferencias
Grupos 2021 2022 (2022-2021)
Diferencias (GT-GC) 274.93 -727.86 -1 002.79

Fuente: elaboraciéon propia con datos del padrén de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informaciéon. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizd el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Esta tabla sustituye a la del mismo ndmero, presentada como parte del desarrollo del hallazgo de
auditoria 03-02. A pesar de que los datos fueron actualizados, no cambian el sentido del hallazgo.

Tabla 75. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias
del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2022 y 2023 "

Diferencias

Grupos 2022 2023 (2023-2022)
Promedio de los ingresos mensuales 7 232.46 7 289.42
del grupo 2022-2023 a precios 2023 (n=151) (n=151) 56.96
(GT) (s=2651.70) (s=3183.10)
Promedio de los ingresos mensuales 6 9502.08 6 766.67
del grupo de control a precios 2023 (n=218) (n=368) -185.42
(GC) (s=2311.02) (s=2053.16)
Diferencias (GT-GC) 280.32 522.75 242.37

Fuente: elaboracion propia con datos del padron de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informaciéon. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizd el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Esta tabla sustituye a la del mismo numero, presentada como parte del desarrollo del hallazgo de
auditoria 03-02. A pesar de que los datos fueron actualizados, no cambian el sentido del hallazgo.

Tabla 76. Analisis de las diferencias en los ingresos de las personas beneficiarias
del programa Mi Estancia Zapopan en los ejercicios 2021 a 2023 "

Diferencias

Grupos 2021 2023 (2023-2021)
Promedio de los ingresos mensuales 6 406.54 6 370.47
del grupo 2021-2023 a precios 2023 (n=102) (n=102) -36.07
(GT) (s=1959.04) (s=2065.13)
Promedio de los ingresos mensuales 6 051.77 6 766.67
del grupo de control a precios 2023 (n=130) (n=368) 714.89
(GC) (s=1875.73) (s=2053.16)
Diferencias (GT-GC) 354.76 -396.20 -750.96

Fuente: elaboraciéon propia con datos del padron de personas beneficiarias del programa Mi Estancia
Zapopan, provistos mediante requerimientos de informacién. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Esta tabla sustituye a la del mismo numero, presentada como parte del desarrollo del hallazgo de
auditoria 03-02. A pesar de que los datos fueron actualizados, no cambian el sentido del hallazgo.
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Como se observa en las tablas que anteceden, los datos confirman que no existe
evidencia para considerar que a mayor intensidad de la intervencién del programa se
haya logrado mejorar el ingreso promedio mensual de los participantes.

En tercer lugar, se reconocio que si bien el entregable previsto no es suficiente para dar
atencion a otros factores secundarios, como la mejora de la productividad de las
personas beneficiarias, y el desarrollo de capacidades cognitivas y relacionales en los
nifos, se estan realizando revisiones y ajustes a las metas para asegurar que sean
suficientes para alcanzar los resultados. Al respecto, conviene tener presente que la
insuficiencia de los entregables identificada no se refiere a que su volumen sea
inadecuado o insuficiente, sino a la variedad de entregables que se suministran con la
expectativa de alcanzar resultados diferenciados en la poblacién. Por lo tanto, el
argumento ofrecido por la entidad fiscalizada no aclara el hallazgo.

Finalmente, la entidad fiscalizada afirmé que los criterios de elegibilidad tienen
cualidades de caracter operativo que permiten hacer una mejor clasificacion de las
personas beneficiarias, y con ello que se atienda de mejor manera a los solicitantes a
partir de reconocer la diversidad de sus circunstancias. Sin embargo, este argumento
no resulta pertinente para aclarar que los criterios de elegibilidad no tienen relacion con
la poblacion potencial, como se sefialé en el hallazgo, pues las supuestas cualidades
operativas que se argumentan no demuestran que los criterios empleados garanticen
una vinculacion con la poblacion potencial que se ha definido.

En relacién con los elementos del hallazgo relacionados con el disefio de la operacion,
la entidad fiscalizada ofrecid un argumento. En primer lugar, la entidad fiscalizada
argumentd que en las Reglas se establece un mecanismo de validacion no explicito, a
través del cual se analiza la informacion proporcionada por los interesados en ingresar
al programa, y con base en ello, se determina a las personas beneficiarias. Ademas, se
puntualiza que el proceso de “selecciéon de beneficiarios” contiene implicitos los
procesos de revision y validacion del cumplimiento de los requisitos y la aprobacion de
la entrega de los apoyos. Sobre lo anterior, el hallazgo citado en la recomendacién
sefiala la impertinencia de los instrumentos operativos para describir claramente los
mecanismos de seleccion de beneficiarios. Por lo tanto, el caracter no explicito referido
por la entidad fiscalizada en su respuesta no aclara el hallazgo, toda vez que este se
encuentra orientado precisamente a la falta de claridad y de explicitud de los procesos
documentados.

Adicionalmente a su argumento aclaratorio, el Ayuntamiento de Zapopan realizé otros
comentarios relacionados con el disefio de la operacion, sin embargo y aunque
algunos de ellos contienen argumentos que intentan complementar el hallazgo, los
mismos culminan en la aceptacion de la necesidad de revisar y modificar los
instrumentos del programa, por lo que tampoco aclaran los aspectos del hallazgo
recuperados en la recomendacion.
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En relaciéon con el marco de objetivos, la entidad fiscalizada reconocié que si bien los
indicadores permiten medir la cobertura y la eficacia, es necesario revisar y ajustarlos
con la finalidad de cuantificar la contribucién que tienen en la reduccién de los costos
de la economia familiar. Asimismo, se precisé que si bien se han realizado analisis de
la operatividad y los resultados, se analizara la inclusién de los criterios para definir
evaluaciones en los procesos de mejora continua. Por lo tanto, los argumentos
esgrimidos por la entidad fiscalizada no clarifican en algo los hallazgos, ni demuestran
la imposibilidad de atender la recomendacion.

La evidencia aportada por la entidad fiscalizada consiste Unicamente en el enlace para
la consulta de las Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2023, pero dado que los
argumentos no se relacionaron validamente con los hallazgos ni los aclararon, las
Reglas no constituyeron una evidencia valida como prueba de lo anterior.

Luego de revisar y analizar la respuesta de la entidad fiscalizada, se determiné que los
argumentos y la evidencia planteados no demuestran que los elementos del hallazgo
recuperados en la recomendacion son erréneos, imprecisos o carentes de vigencia, por
lo que no se aclara la Recomendacion 23-DAD-PR-008-712000-A-02.

Por otra parte, la entidad fiscalizada planted una medida de atencién que se orienta en
el mismo sentido que la Recomendacion 23-DAD-PR-008-712000-A-02. Al respecto, la
recomendacion se compone de ocho elementos, de los cuales cuatro fueron
respondidos por la entidad fiscalizada con actividades, responsables, plazos y medios
de verificacion, como se describe a continuacion. Primero, la actividad de precisar la
descripcion del problema publico se vincula con el aspecto de la recomendacion
orientado a delimitar una cadena de causalidad entre el problema publico, sus causas y
efectos; luego, la definicién de los objetivos general y especificos que sean acordes a
la poblaciéon y fines de la intervencidon es congruente con el aspecto de la
recomendacién que propone modificar sus objetivos de modo que sean razonables con
su entregable y los resultados esperados en la poblacién objetivo; por su parte, la
definicion de un mecanismo para la operacién de los criterios de seleccidon de
beneficiarios se relaciona validamente con el aspecto de la recomendacion relativo a
corregir los procedimientos para documentar de manera pertinente dicha seleccién de
beneficiarios; y finalmente, la implementacion de un mecanismo formal interno para
monitorear y dar seguimiento a los beneficiarios se relaciona razonablemente con el
aspecto de la recomendacion orientado a establecer procedimientos para sistematizar
la informacién derivada de las entrevistas realizadas con las personas beneficiarias.
Por otro lado, la respuesta de la entidad fiscalizada mencioné en su respuesta otras
dos actividades que se relacionan con la misma cantidad de aspectos: reajustar los
instrumentos de medicién con la finalidad de cuantificar los resultados de la
intervencion, y realizar las directrices especificas para definir los tipos de evaluaciones
a realizar, no obstante, ninguna de las dos actividades cuenta con plazos ni medios de
verificacion. De este modo, dos de los aspectos de la recomendacion no fueron
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respondidos y dos de ellos fueron respondidos mediante actividades que carecieron de
plazos y medios de verificacion, por lo que en la etapa de seguimiento que realice este
Organo Técnico se verificara que dichas inconsistencias hayan sido superadas.

El Ayuntamiento de Zapopan establecio plazos para cuatro de las actividades que se
relacionan con los aspectos de la recomendacién, y en todos los casos dicho plazo
tiene como inicio el dia 6 de diciembre de 2024 y como término, el 28 de marzo de
2026. Dado que las modificaciones propuestas son observables en instrumentos de
caracter anual como las Reglas de Operacion y las Matrices de Indicadores para
Resultados, y que la respuesta se remitié cuando el ejercicio 2025 ya se encontraba en
curso, el periodo mencionado se considera razonable. Por otro lado, para las otras dos
actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la etapa de
seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance obtenido en
dichas tareas.

Como medios de verificacion para las cuatro actividades se plantearon las Reglas de
Operacion de los ejercicios 2025 y 2026, y la actualizacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados para 2026. Al respecto, las cuatro actividades (la precision del
problema publico, la definicion de los objetivos, el establecimiento de criterios de
seleccion y el disefio del mecanismo para dar seguimiento a los beneficiarios), son
elementos generalmente contenidos en las Reglas de Operacion, por lo que estas son
una prueba pertinente de su cumplimiento. Por otro lado, no se establecieron medios
de verificacion para las actividades que consisten en reajustar los instrumentos de
medicion del programa y en la creacién de directrices para definir los tipos de
evaluaciones, por lo que en la etapa de seguimiento este Organo Técnico revisara el
avance en el cumplimiento de dichas actividades y los documentos que los sustentan.

Recomendacion 23-DAD-PR-009-712000-A-02

El Reglamento del Sistema Integral de Cuidados para las Personas Dependientes en
Situacién de Vulnerabilidad del Municipio de Zapopan, Jalisco, (en lo sucesivo
Reglamento del Sistema Integral de Cuidados) establece en el articulo 8, fracciones | y
Il que el Municipio tiene las obligaciones de impulsar y disefiar politicas publicas,
proyectos y programas municipales que mejoren las condiciones de las personas
dependientes y cuidadoras; y de proponer las politicas publicas y acciones que
garanticen el acceso a servicios, tiempo y recursos para que las personas puedan
cuidar y ser cuidadas en condiciones de calidad e igualdad.

Respecto de la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 74 de la Ley
General de Desarrollo Social establece que para evaluar sus resultados, los programas
sociales deben incluir los indicadores de resultados, gestién y servicios para medir su
cobertura, calidad e impacto, para lo cual las dependencias municipales ejecutoras de
los programas deben proporcionar toda la informacion y las facilidades necesarias para
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realizar evaluaciones. Por su parte, en el orden municipal el articulo 34, fraccion | del
Reglamento de Planeacion Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco (en lo
sucesivo Reglamento de Planeacion Participativa) sefiala que el monitoreo de los
resultados del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza debe efectuarse por medio
de indicadores y metas alojados en una plataforma informatica dinamica y que deben
ser definidos y actualizados al menos anualmente; mientras que la fraccion Il del
mismo articulo afade a las dos caracteristicas anteriores que el monitoreo de los
programas publicos debe contener como informacion minima: los nombres, objetivos,
descripcion y alineacion a los objetivos de desarrollo sostenible.

Sobre lo anterior, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de Indicadores de Desemperio mediante la Metodologia de Marco Ldgico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que
estos deben considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR. Asimismo,
el numeral QUINTO de dicho instrumento contempla que los indicadores de
desempefio deben permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el programa.
Por su parte, el numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores
deben ser estratégicos y de gestién. Los estratégicos deben medir el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y programas presupuestarios;
ademas de contribuir a fortalecer o corregir la orientacion de los recursos. Los de
gestion deben medir el avance y el logro en procesos y actividades; esto es, sobre la
forma que se generan y entregan los bienes y servicios publicos. Adicionalmente, este
numeral establece que los indicadores deben considerar alguna de las siguientes
dimensiones: eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Por otro lado, respecto de la légica de la intervencion, el disefio de la operacion y la
generacion de informacion derivada de la gestion, el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Desarrollo Social) sefiala que
los municipios deben publicar en su 6rgano oficial de difusion las reglas de operacion
de los programas de desarrollo social municipales, mientras que en las 21 fracciones
que componen el articulo 27 bis del mismo ordenamiento se senalan los elementos
minimos que deben contener las reglas de operacion que formulen los municipios,
entre los cuales se encuentran: sus objetivos, el problema publico que atiende, la
poblacion objetivo, los tipos de apoyo, los indicadores de seguimiento, la
instrumentacion de programa, el padrén uUnico de beneficiarios, los criterios de
elegibilidad, de seleccion y requisitos. Por su parte, en el orden municipal el articulo 34,
fraccion I, inciso d) del Reglamento de Planeacion Participativa sefiala que debe
corroborarse que cada programa publico contemple para su operacion la elaboracién
de reglas de operacion, un diagnéstico, la matriz de indicadores para resultados y el
padrén de beneficiarios publico de facil consulta.
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Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se identifico que el programa Nos Toca Cuidar presenté inconsistencias en cuanto a: la
caracterizacion y cuantificacion imprecisa de su poblacion potencial; la inexistencia de
un mecanismo para la seleccién y el seguimiento de las personas beneficiarias; la
fragmentacion de los padrones de las personas solicitantes y beneficiarias; la
impertinencia de sus indicadores para evaluar adecuadamente los cambios esperados
en la poblacion; la ambigiedad en los mecanismos para practicar evaluaciones al
programa; y la insuficiencia de los registros necesarios para evaluar su desempefio;
tfodo lo cual incidié en una brecha de eficacia detectada en la cobertura de la poblacién
objetivo que fue de 53.17% en 2023, y en la contribucién del apoyo entregado, dado
que la razén entre el monto del apoyo y el valor del trabajo no remunerado en su
conjunto y respecto del valor del trabajo no remunerado de proporcionar cuidados y
apoyo, en 2023 disminuyd 9.25% respecto del afio anterior.

Nos Toca Cuidar es un programa de reciente creacion, que en el afio 2024 llevé a cabo
su tercer ejercicio fiscal y se inscribe en una corriente de intervenciones que impulsan
la remuneracion vy la visibilizacion de las tareas de cuidado, amparadas por la creacion
simultanea de Sistemas Integrales de Cuidados (SIC). En ese sentido, Zapopan es el
primer municipio de Jalisco y uno de los pocos en México que cuentan con un SIC*.
Por ello se resalta la importancia de disefiar, implementar y evaluar adecuadamente el
desempefo de Nos Toca Cuidar, al respecto, en la siguiente tabla se presentan los
elementos centrales de su disefio.

Tabla 78. Descripcion de los elementos de disefio del programa Nos Toca Cuidar

Elementos de analisis Descripcion

La situacién actual del cuidado representa una sobrecarga de trabajo
principalmente para las mujeres que ven reducidas sus opciones de
insercion laboral y participacién en la vida publica, asi como sus
condiciones de bienestar.

Problema publico

Mejorar la calidad de vida de la poblacién que realiza cuidados a
personas con algun tipo de discapacidad, neuro divergencia o
Objetivo general enfermedad crénica degenerativa que implique movilidad reducida,
que requieren de cuidados especificos, residentes del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

4 DIF Zapopan (5 de septiembre de 2024). “Zapopan suma 200 nuevas beneficiarias al programa Nos
Toca Cuidar”. Consultado el 28 de octubre de 2024, en: https://shorturl.at/1eldA
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Elementos de analisis Descripcion

I. Reconocer las labores de cuidados como un trabajo que requiere
tiempo, energia y profesionalizacion
Il.  Promover el bienestar individual de las personas cuidadoras
primarias, y de los hogares con al menos un integrante de la
familia con algun tipo de discapacidad.
Objieti - Ill.  Contribuir en los gastos de salud de las personas cuidadoras
jetivos especificos |/ contribuir en los gastos de alimentacion de |
. gastos de alimentacion de las personas
cuidadoras.
V. Contribuir en los gastos fijos del hogar de las personas
cuidadoras.
VI. Crear un padrén de personas cuidadoras primarias con la
finalidad de crear estadistica.

Segun datos del Censo 2020 del INEGI, en el municipio de Zapopan
viven aproximadamente un total de 114, 634 personas con
discapacidad o limitacién de condicion motriz y mental, (aquellas
limitantes de actividad fisicas), lo que representa un 8% de la
poblacion total del municipio,; este sector de la poblacion recibe
cuidados por al menos una persona cuidadora.

Poblacién potencial

Con el presupuesto aprobado, se plantea beneficiar hasta 600
personas que realizan trabajos de cuidados a personas con algun tipo
de discapacidad, neuro divergencia o enfermedad crénica
degenerativa que implique movilidad reducida, que requieren de
cuidados especificos, que habiten en el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

Poblacion objetivo

Tipo de apoyo Econdmico.

Periodicidad de

Hasta 9 meses del presente ejercicio fiscal.
entrega del apoyo

El apoyo sera de tipo econémico. El suministro se hara bajo una
modalidad de apoyo con base en las presentes Reglas de Operacion.
El recurso sera proporcionado por el Gobierno Municipal de Zapopan
a la poblacion beneficiaria de forma directa, a través del depdsito en
tarjeta bancaria o cheque, otorgado de manera trimestral y podra
realizarse de manera anticipada o retroactiva, segun la operatividad
determinada por La Responsable. Lo anterior estara sujeto a la
suficiencia presupuestal del afio fiscal en curso.

Fuente: elaboracion propia con base en las reglas de operacion del programa Nos Toca Cuidar en el

Modalidades de apoyo

ejercicio fiscal 2023.

Al respecto, en la valoracién de la consistencia de los programas del Ayuntamiento de
Zapopan realizada por este Organo Técnico, Nos Toca Cuidar obtuvo un porcentaje de
atributos satisfechos de 27.78, lo cual lo ubicoé a la par de los programas Quién Dijo
Sexo y Zapopan Mi Colonia, y solo por encima de Siente y Zapopan con Ellas. Se
observa que el programa Nos toca cuidar obtuvo una tercera parte de los atributos de
la categoria de légica de la intervencion (33.33%), y una cuarta parte (25.00%) de los
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atributos en las categorias de disefio de la operacién y de marco de objetivos, lo cual le
posicioné por debajo de los porcentajes de atributos satisfechos entre todas las
intervenciones en las categorias de légica de la intervencion y disefio de la operacion,
que fueron de 41.67% y 40.74, respectivamente, y ligeramente por encima del 21.30%
obtenido por los programas en la categoria de marco de objetivos, como se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 79. Consistencia " por categoria de analisis de los programas publicos

evaluados
Categorias de Analisis
Programas Légica de la Disefio de la Marco de
Intervencion Operacion Objetivos
Zapopan Presente 33.33 58.33 41.67
Mi Estancia Zapopan 50.00 50.00 25.00
Comedores Comunitarios 50.00 50.00 25.00
Apoyos 60 64 33.33 50.00 25.00
Zapopan Con Ellas 50.00 16.67 16.67
Nos Toca Cuidar 33.33 25.00 25.00
Zapopan Mi Colonia 8.33 50.00 16.67
Siente 33.33 25.00 16.67
Quién Dijo Sexo 25.00 25.00 16.67
Consistencia por categoria 35.19 38.89 23.15

Fuente: elaboracién propia con base en la valoraciéon de consistencia realizada a los programas publicos
del Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que se orientan a la atencion de grupos
vulnerables, a la atencidon de la nifiez y juventud y que forman parte del Sistema Integral de Cuidados,
alineados con las Politicas de Desarrollo “Integral del Bienestar” y “Prevencion y Atencion Interinstitucional
de Conductas Antisociales”, establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Analisis realizado a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

1/ Para determinar la consistencia se contabilizaron las respuestas afirmativas para los atributos y se
dividieron entre el total de atributos evaluados, ya sea en la categoria, en el programa, o en su
combinacion.

Respecto de la categoria de légica de la intervencion, Nos Toca Cuidar presentd
debilidades principalmente en el diagnéstico, toda vez que si bien se pueden inferir las
causas y consecuencias de las limitaciones laborales y econdémicas de las personas
cuidadoras, no se presentan datos sobre la evolucién de dichas situaciones negativas
a través del tiempo. Por su parte, la poblacion potencial no se encuentra
adecuadamente caracterizada y cuantificada, toda vez que en las Reglas de Operacion
(ROP) se ofrecen datos a nivel municipal sobre las personas con discapacidad, sin
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embargo, esta no es la poblacibn que presenta el problema, sino las personas
cuidadoras de este grupo que presentan limitaciones econémicas y laborales. Es decir,
si bien se reconoce que las personas con discapacidad usualmente necesitan de
cuidados y apoyo, la cuantificacion de dicha poblacién no es valida y precisa para Nos
Toca Cuidar por distintas razones: la poblacion del programa son las personas
cuidadoras y no aquellas sujetas de cuidados; ademas, es posible que mas de una
persona preste cuidados a otras personas con discapacidad, de modo que la relacion
uno a uno sugerida en las ROP es imprecisa e incierta; y existe una proporcion de las
personas con discapacidad que no requiere de cuidados, o bien, que los recibe de
manera profesional a través de una remuneracion. Al respecto, en la entrevista
realizada con el personal encargado del programa, este manifestd que se tiene la
intencion de recopilar informacion y conformar un padrén de personas cuidadoras en el
municipio de Zapopan, lo cual permitiria obtener un diagnéstico mas preciso de la
poblacion potencial.

Derivado de las deficiencias descritas en el parrafo anterior también se debilita la
coherencia entre la poblacion potencial y la definicion del problema publico, ya que la
poblacion potencial de las ROP se identifica como 114 634 personas del municipio que
tienen discapacidad o limitacion de condicion motriz y mental. Lo anterior indica que la
poblacion potencial descrita en las ROP presenta el problema de una discapacidad,
cuando tanto en las entrevistas con el personal encargado del programa como en la
narrativa de los apartados de antecedentes y descripcion del problema publico en las
Reglas, se argumentd que el problema radica en que las labores de cuidado no son
visibilizadas ni remuneradas, de modo que las personas cuidadoras presentan
limitaciones econdmicas y laborales. De esta forma, se esperaria que la poblacién
potencial fueran las personas cuidadoras del municipio con alguna condicién
relacionada con las limitaciones mencionadas, y no aquellas que presentan alguna
discapacidad.

Sobre lo anterior, el personal del programa menciond en la entrevista que no se atiende
exclusivamente a personas cuidadoras de personas con discapacidad, sino que las
beneficiarias pueden cuidar a otros grupos que necesitan cuidados, como personas
adultas mayores y nifios y nifas sin discapacidad, lo cual contradice lo establecido en
la poblacion objetivo y en los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacién, en
donde se especifica que la persona que recibe los cuidados debe presentar alguna
discapacidad. De este modo, el programa beneficia a personas que, si bien cuidan a
personas que necesitan de ellas, no cumplen con las caracteristicas establecidas en
las Reglas.

Por otro lado, en el elemento de analisis relativo a la teoria de cambio se identifico que
las caracteristicas del entregable, que consiste en un apoyo econémico, se vinculan
adecuadamente con algunas de las causas del problema publico, como lo son los bajos
ingresos de las personas cuidadoras derivados de las limitaciones que sus labores de
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cuidado suponen, asi como los altos costos en los que incurren para cubrir las
necesidades de salud de las personas bajo su cuidado. Ademas, los objetivos en el
nivel de resultados establecidos en las ROP describen cambios positivos esperados en
las personas cuidadoras y en aquellos que dependen de ellas.

Sin embargo, en el mismo nivel de resultados también se identificé que, como se ha
dicho, el entregable se relaciona adecuadamente con los objetivos relacionados con
ofrecer una remuneracién a las personas cuidadoras y asi contribuir en sus distintos
gastos, pero dicho entregable no es pertinente y suficiente para lograr otros de los
objetivos que se mencionan en las Reglas, como garantizar el bienestar fisico y
emocional de las personas, o bien, para lograr el objetivo general, que plantea
ambiguamente mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras.

Adicionalmente, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
presupuestario 34, que contiene al programa Nos Toca Cuidar, se establece como
supuesto entre el logro del componente (apoyos para cuidadores de personas
otorgados) y el resultado del nivel propésito (los habitantes del municipio de Zapopan
cuentan con espacios para el desarrollo comunitario), que la ciudadania solicita los
apoyos, por lo que la relacién del objetivo de componente sumado al logro del
supuesto no es valida para el cumplimiento del propdsito, pues este no esta vinculado
con el entregable.

Sobre los criterios de elegibilidad, las ROP mencionan tres: ser mayor de edad, residir
en Zapopan y cuidar de una persona con discapacidad, neuro divergencia o
enfermedad crénica, y en los tres casos existe al menos un requisito para sustentarlos.
No obstante, los criterios mencionados no se relacionan completamente con la
definicion del problema publico, dado que entre ellos no hay alguno relacionado con la
ausencia de remuneracion ni con las limitaciones laborales y econdémicas de las
personas cuidadoras, entendidas las anteriores como las situaciones negativas que se
desea atender. Asimismo, dado que en los criterios no se cubre el problema publico,
ello incide en que estos tampoco mantengan una relacién coherente con la poblacién
que lo padece; ademas, en los criterios se plantea la mayoria de edad, pero esta no es
una de las caracteristicas explicitas de la poblacion potencial.

Adicionalmente a los criterios de elegibilidad, las ROP establecen dos criterios de
priorizacion: vivir en una zona de alto y muy alto grado de desigualdad y/o marginalidad
y que la persona que recibe los cuidados tenga una discapacidad grave o permanente.
Sobre lo anterior, no existe un mecanismo documentado para identificar el grado de
desigualdad o marginalidad de la zona en la que viven las personas solicitantes. Sobre
ello, en la entrevista con el personal encargado del programa se explicé que las
personas solicitantes declaran el grado de desigualdad que consideran que presenta la
zona en la que viven, y posteriormente el personal de Nos Toca Cuidar se comunica y
coordina con el area de Cercania Ciudadana del Ayuntamiento de Zapopan, quienes,
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se dijo, han identificado aquellas colonias del municipio que presentan mayor grado de
marginacién y desigualdad, de modo que dicha informacion puede ser utilizada por el
personal de Nos Toca Cuidar para ratificar o modificar la condicion de marginacion y
desigualdad declarada por las personas solicitantes, sin embargo, no se contd con
evidencia acerca de la forma en la que se determina la desigualdad y la marginacién de
las colonias ni del mecanismo empleado por Nos Toca Cuidar para usar dicha
informacién en el proceso de seleccion de las personas solicitantes.

Con base en los hallazgos descritos anteriormente se identifico que en el apartado de
diagnéstico, ninguna de las cuatro preguntas planteadas en la rubrica fue respondida
afirmativamente, por lo que se evidencié un area de oportunidad. Por su parte, tanto en
la teoria de cambio como en los criterios de elegibilidad se obtuvo un 50% de
satisfaccion de los atributos de consistencia, de modo que Nos Toca Cuidar satisfizo en
su conjunto una tercera parte (33.33%) de los atributos de consistencia que componen
la categoria de légica de la intervencidn, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 80. Consistencia por elemento de analisis (categoria légica de la
intervencion) del programa Nos Toca Cuidar

Porcentaje de atributos de Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por| consistencia satisfechos
Elemento de analisis
el programa Nos Toca por todos los programas
Cuidar evaluados

Diagnéstico 0.00 11.11
Teoria de Cambio (TOC) 50.00 30.56
Criterios de elegibilidad 50.00 63.89
Porcgntajelde at_rlbutos de 33.33 35.19
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia de la légica de intervencion
de los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informaciéon suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Por su parte, la categoria de disefio de la operacion se compone de tres elementos de
analisis, que incluyen los procedimientos para la seleccibn de las personas
beneficiarias. En dicho elemento de analisis, Nos Toca Cuidar no satisfizo ninguna de
las cuatro preguntas planteadas en la rubrica para la valoracion de su consistencia, lo
cual se debié principalmente al hecho de que la intervencidn no conté con un
mecanismo detallado de seleccién de personas beneficiarias en ninguno de sus
documentos operativos. Lo anterior debido a que en las ROP solo se mencioné que a
partir de la solicitud de ingreso, la Responsable (la o el servidor publico designado
como responsable de la operacion del programa), debe realizar la seleccion de las
personas beneficiarias e integrar su respectivo expediente, mientras que en el
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diagrama del proceso presentado en las mismas ROP se aprecia un flujo de seis
etapas, en el cual la tercera lleva por nombre “seleccién”, pero no se detalla mayor
informacion al respecto.

Sobre lo anterior, es necesario insistir en que el procedimiento de seleccion debe ser
documentado claramente, de modo que se reduzca el margen de discrecionalidad y
arbitrariedad en el ingreso al programa.

Por su parte, el procedimiento de entrega de los apoyos de Nos Toca Cuidar presenta
una situacion similar, pues si bien en las ROP se especifican con claridad las
modalidades, cantidades y la periodicidad de la entrega de dichos apoyos, no se prevé
un proceso de entrega especifico desde la dictaminacién hasta la recepciéon del
entregable, en el cual se describan las actividades especificas y necesarias para llevar
a cabo dicha entrega, mas alla de la mencion encontrada en las ROP respecto de que
la Responsable debe establecer un lugar, fecha y hora para la entrega de los apoyos a
las beneficiarias, quienes deben firmar de conformidad los vales correspondientes.
Asimismo, dado que no se establecen actividades especificas, tampoco se tienen
responsables identificados para ellas, pues en las ROP se menciona solamente que la
Responsable debe entregar los beneficios del programa, y tampoco se establecen
plazos para el desarrollo de las actividades.

Respecto del registro de informacién sobre la gestion del programa, el Ayuntamiento
cuenta con bases de datos independientes para las personas solicitantes y las
beneficiarias. En esta ultima se aprecia que cada persona es identificada por una clave
unica y que las variables que contiene la base de datos permiten detectar la cantidad
de entregables suministrados a las personas beneficiarias. No obstante, el indicador
establecido en las ROP y en la MIR del programa plantea el calculo de personas o
apoyos entregados respecto de los programados, lo cual no expresa un resultado
pertinente acerca del desempefio de la intervencion, a pesar de que en los registros y
documentos de la misma se pueden identificar la cantidad de apoyos entregados y
programados. Adicionalmente, los instrumentos operativos de Nos Toca Cuidar
establecen solo la responsabilidad de conformar un padrén de beneficiarios y las
obligaciones del Ayuntamiento respecto de la comprobacién del gasto, pero no se
describen actividades ni responsables para realizar el registro de la gestion del
programa.

Con base en los hallazgos descritos anteriormente se identificd que la principal area de
oportunidad de Nos Toca Cuidar en la categoria de diseno de la operacién consiste en
la necesidad de contar con un procedimiento documentado y especifico para la
seleccion de las personas beneficiarias, seguido de un procedimiento con las mismas
caracteristicas para la entrega de los apoyos, toda vez que en el primer elemento de
analisis no se satisfizo ningun atributo de consistencia y en el segundo se satisfizo un
25% de los atributos correspondientes. Por su parte, en el registro de la informacién se
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satisfizo la mitad de los atributos de consistencia, con lo cual, Nos Toca Cuidar tuvo un
porcentaje de atributos de consistencia satisfechos de 25% en la categoria de disefo
de la operacion, lo cual lo ubicé por debajo del 38.89% que obtuvo el conjunto de

programas analizados en la misma categoria, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 81. Consistencia por elemento de analisis (categoria disefo de la
operacion) del programa Nos Toca Cuidar

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
A consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
Elemento de andlisis
el programa Nos Toca todos los programas
Cuidar evaluados
Procedlmu_ant_os de seleccion 0.00 13.89
de beneficiarios
Procedimientos para Ig 25 00 58.33
entrega de los beneficios
Reglstrg de la informacion de 50.00 44 44
la gestion
Porc_entaje.de at_rlbutos de 25 00 38.89
consistencia satisfechos

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis del grado de consistencia del disefio de la operacion de
los programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el ejercicio fiscal 2023, que
fueron analizados por la ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como
respuesta a los requerimientos de informacion.

Por otro lado, la categoria de marco de objetivos se compone de tres elementos de
analisis: indicadores, mecanismos de seguimiento y evaluacion y procesos de mejora.
Respecto de los indicadores se encontraron cuatro métricas relacionadas con el
programa Nos Toca Cuidar: una en las Reglas de Operacion que plantea el porcentaje
de personas cuidadoras beneficiadas, y se obtiene del calculo de las personas
cuidadoras beneficiadas sobre las programadas; otra de nivel componente en la MIR
del programa presupuestario 34, cuyo nombre es “porcentaje de apoyos para personas
cuidadoras entregados” y su método de calculo es “(apoyos realizados/apoyos
programados)*100”; y dos indicadores de nivel actividad, que llevan por nombres:
“porcentaje de solicitudes de personas cuidadoras beneficiadas” y “porcentaje de
personas cuidadoras beneficiadas”, respectivamente.

En dichas métricas se observd que los métodos de calculo son coherentes con los
nombres de los indicadores, ya que se trata de porcentajes en todos los casos,
ademas, las variables de dichos métodos recuperan los factores relevantes de sus
nombres, por lo que se satisficieron la mitad de los atributos para el elemento de
analisis. No obstante, no se satisficieron dos aspectos criticos: que el programa cuente
con indicadores relacionados con sus resultados, de modo que permitan medir
validamente los cambios en la poblacion; y que cuente con métricas relacionadas con
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el suministro de sus entregables para medir validamente alguna dimension del
desempeno. De este modo, el programa plantea una serie de objetivos como mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiarias, promover el bienestar individual de las
personas cuidadoras, reconocer las labores de cuidado como un trabajo, contribuir al
gasto de las personas cuidadoras e incluso conformar un padrén de personas
cuidadoras primarias; sin embargo, no cuenta con ningun indicador para medir el logro
de ninguno de dichos objetivos. Por el contrario, sus métricas se limitan a plantear
relaciones de apoyos realizados respecto de los programados, lo cual no contribuye a
evaluar adecuadamente ninguna dimension del desempeno. Al respecto, en la
siguiente tabla se presenta la informacion del marco de objetivos referido en este

hallazgo.

Tabla 82. Elementos del marco operativo del programa Nos Toca Cuidar 2023

MIR del programa
presupuestario 34

beneficiarios a
cuidadores de
personas

de personas cuidadoras
beneficiadas

Instrumento Objetivo Nombre del indicador Método de calculo
196 Apoyos para Porcentaje de apoyos (Apoyos realizados /
cuidadores de entregados para personas |apoyos
personas entregados |cuidadoras entregados programados)*100
006 Solicitudes de Porcentaje de solicitudes |(Solicitudes recibidas /

solicitudes programadas)
*100

008 Personas
cuidadoras
beneficiadas

Porcentaje de personas
cuidadoras beneficiadas

(Personas beneficiadas /
personas programadas)
*100

Reglas de
Operacién 2023

No se menciona
ningun objetivo

Porcentaje de personas
cuidadoras beneficiadas

(Personas cuidadoras
beneficiadas/Personas
cuidadoras
programadas) *100

Métricas del
presupuesto
basado en
resultados

Consolidar
programas,
proyectos y servicios
que se enfoquen en
propiciar el
desarrollo y el

196 Apoyos para
cuidadores de personas
entregados

(Apoyos realizados /
apoyos programados)
*100

006 Solicitudes de
beneficiarios a cuidadores
de personas

(Solicitudes recibidas /
solicitudes programadas)
*100

orernestariniegral dae
las personas
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Instrumento Objetivo Nombre del indicador Método de calculo

(Personas beneficiadas /
personas programadas)
*100

008 Personas cuidadoras
beneficiadas

Fuente: elaboracién propia con informacion del marco de objetivos referido en la propia tabla respecto del
programa Nos Toca Cuidar, remitida por el Ayuntamiento de Zapopan.

Por otro lado, los mecanismos de seguimiento representaron un amplio margen de
mejora, pues no se respondié afirmativamente a ninguna de las cuatro preguntas que
componen el elemento de analisis. Lo anterior se deriva de la ausencia de mecanismos
establecidos para dar seguimiento al suministro de los entregables, ya que en las ROP
se establece que: “la Responsable de manera conjunta con entes fiscalizadores, podra
realizar visitas aleatorias a los domicilios de las y los beneficiarios para corroborar
que se cumplan los fines del programay generando actas circunstanciadas que
validen los resultados encontrados de cada visita”, lo cual no es propiamente un
mecanismo establecido para dar seguimiento al suministro de los entregables ni
tampoco uno para dar seguimiento a las personas beneficiarias. Adicionalmente, no se
identificaron mecanismos de seguimiento para identificar y corregir posibles
desviaciones en el programa.

Respecto de la evaluacién, las ROP de Nos Toca Cuidar mencionan que la
Responsable debe llevar a cabo las evaluaciones que considere apropiadas conforme
a sus necesidades y recursos, ya sea directamente o a través de instancias externas, y
para ello, debe considerar la MIR del programa y el seguimiento y monitoreo de su
operacion. Al respecto, no se identificaron mas elementos relacionados con la
evaluacion en los documentos del programa, de modo que este no cuenta con
mecanismos formalmente establecidos para planificar, coordinar o realizar
evaluaciones, tampoco se documentan directrices para definir los tipos de evaluaciones
y su periodicidad, asi como para seleccionar a los responsables especificos de
llevarlas a cabo.

Con independencia de lo anterior, el Ayuntamiento si cuenta con un instrumento
denominado Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivados de la Evaluacion del Desempefio Realizada a las Politicas Publicas, Planes,
Programas, Proyectos, Matriz de Indicadores para Resultados y Recursos del Gasto
Federalizado y Municipal Programable. Con él, el Ayuntamiento prevé mecanismos
para la definicion y seguimiento de los compromisos de mejora derivados de las
evaluaciones que pudieran practicarse a Nos Toca Cuidar, por lo que este fue el Unico
de los cuatro atributos de la categoria que fue satisfecho.
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Como se aprecia en la tabla siguiente, los mecanismos de seguimiento presentaron
una amplia brecha de mejora, pues no se satisfizo ninguno de los atributos de
consistencia para dicho elemento de analisis. Por su parte, la evaluacién y los procesos
de mejora cubrieron una cuarta parte de los atributos correspondientes, lo que coincidié
con lo obtenido por el total de los programas para ese elemento. Finalmente, los
indicadores satisficieron 50% de los atributos planteados, lo cual es superior al 22.22%
obtenido en el porcentaje general de los programas evaluados, sin embargo, las
deficiencias en este elemento de analisis son criticas, toda vez que a pesar de que se
encontraron meétricas relacionadas con el programa, estas no permiten valorar
adecuadamente ninguna dimensién del desempefio y tampoco miden algun aspecto
relevante de los objetivos planteados para la intervencion.

Tabla 83. Consistencia por elemento de analisis (categoria marco de objetivos)
del programa Nos Toca Cuidar

Porcentaje de atributos de | Porcentaje de atributos de
Elemento de analisis consistencia satisfechos por|consistencia satisfechos por
el programa Nos Toca todos los programas
Cuidar evaluados

Indicadores (instrumentos de 50.00 29 99
medicion) ) '

Mecanismos de seguimiento 0.00 22.22
i\;&j\(l)ur:mon y procesos de 25 00 25 00
Porcentaje de atributos de 25 00 2315
consistencia satisfechos ’ '

Fuente: elaboracién propia con base en el analisis del grado de consistencia del marco de objetivos de los
programas publicos implementados por el Ayuntamiento de Zapopan en el gjercicio fiscal 2023, que fueron
analizados por la ASEJ a partir de la informacién suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a
los requerimientos de informacion.

Como se puede observar en la siguiente grafica, Nos Toca Cuidar obtuvo un porcentaje
mayor de atributos consistentes que el porcentaje general de los programas en tres
elementos de analisis: teoria de cambio, registros sobre la gestién e indicadores, los
cuales pertenecen a categorias distintas. De los seis elementos de analisis restantes,
Nos Toca Cuidar obtuvo un porcentaje de satisfaccién menor que el porcentaje general
de las intervenciones evaluadas en cinco elementos, mientras que uno mas registro el
mismo porcentaje. En los casos donde Nos Toca Cuidar tuvo un porcentaje menor al
del resto de los programas, resaltan aquellos en los que la intervencién no satisfizo
ningun atributo: diagnéstico, procedimiento de seleccién de beneficiarios y mecanismos
de seguimiento. Asimismo, la brecha entre el porcentaje general de los programas y
Nos Toca Cuidar es amplia en cuanto a los procedimientos para la entrega de los
apoyos (de 58.33% a 25%).



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Péagina 205 de 215

Grafico 9. Comparacion en el porcentaje de atributos consistentes del programa
Nos Toca Cuidar y de todos los programas publicos evaluados, por elemento de

alisis
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Fuente: elaboraciéon propia con base en el analisis del grado de consistencia de los programas publicos
implementados por el Ayuntamiento de Zapopan para el ejercicio fiscal 2023, que fueron analizados por la
ASEJ a partir de la informacion suministrada por la entidad fiscalizada como respuesta a los
requerimientos de informacion.

Como se menciono en los procedimientos descritos en este hallazgo, se realizé una
aproximacion al desempefo del programa Nos Toca Cuidar en tres dimensiones de
analisis: eficacia, contribucion del entregable y eficiencia. Respecto de la primera
dimensién se calcularon tres indicadores: porcentaje de personas solicitantes admitidas
al programa, porcentaje de la poblacion potencial atendida por el programa y
porcentaje de la poblacion objetivo atendida por el programa, cuyas férmulas se
presentan a continuacion.

PPAP = (PBAP;/ PSAP) * 100
Donde:
PPAP = Porcentaje de personas solicitantes admitidas al programa.

i = ano iésimo.
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PBAP = Cantidad de personas beneficiarias del programa.
PSAP = Cantidad de personas solicitantes del programa.

PPBP = (PBAP;/ PPDP) * 1 000
Donde:

PPBP = Cantidad de personas beneficiarias del programa por cada 1 000 personas de
la poblacién potencial.

i = ano iésimo.
PBAP = Cantidad de personas beneficiarias del programa.

PPDP = Personas con discapacidad o limitacién de condicién motriz y mental definida
como poblacion potencial en las ROP.

POAP = (PBAP;/ PODP) * 100
Donde:
POAP = Porcentaje de la poblacion objetivo atendida por el programa.
i = afo iésimo.
PBAP = Cantidad de personas beneficiarias del programa.
PODP = Poblacion objetivo del programa expresada en las ROP.

De este modo, a través de los indicadores desarrollados anteriormente se realizaron
los célculos de eficacia presentados en la siguiente tabla.

Tabla 84. Analisis de la eficacia del programa Nos Toca Cuidar en el periodo

2022-2023
Variables o indicadores 2022 2023 TVAY
Cantidad de personas beneficiarias del programa (PBAP) 188 319 69.98%
Cantidad de personas solicitantes del programa (PSAP) 294 503 71.09%
Personas con discapacidad o limitaciéon de condiciéon motriz
y mental definida como poblacién potencial del programa 114634 | 114634 0.00%
(PPDP)?#
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Variables o indicadores 2022 2023 TVAY

Poblacion objetivo del programa (PODP) ¥ 600 600 0.00%

Porcentaje de personas solicitantes admitidas al programa

_ o
PPAP = (PBAP / PSAP) * 100 6395 | 6342 | -0.82%

Cantidad de personas beneficiarias del programa por cada
1 000 personas de la poblacién potencial 1.64 2.78 69.68%
PPBP = (PBAP / PPDP) * 1 000

Porcentaje de la poblacién objetivo atendida por el
programa 31.33% | 53.17% 69.68%
POAP = (PBAP / PDOP) * 100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizada sobre las
personas beneficiarias y solicitantes de los ejercicios 2022 y 2023, asi como de las Reglas de Operacién
de dichos ejercicios.

1/ TVA hace referencia a una tasa de variacion anual entre los dos periodos analizados.

2/ La poblacion potencial se obtuvo de las ROP del ejercicio correspondiente, la cual fue definida en las
ROP 2022 y 2023 como las “114 634 personas con discapacidad o limitacion de condicion motriz y
mental”’, dado que “ese sector de la poblacién recibe cuidados por al menos una persona cuidadora”.

3/ La poblacién objetivo mencionada en las ROP consiste en hasta 600 personas que realizan trabajos de
cuidados a personas con algin tipo de discapacidad, neuro divergencia o enfermedad crénica
degenerativa que implique movilidad reducida, que requieren de cuidados especificos, que habiten en el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

A partir de los datos de la tabla anterior se identifico que el programa presenté una
variacion anual de 71.09% en la cantidad de personas solicitantes, lo cual significa un
incremento en la demanda que tiene el programa. No obstante, y a pesar del
incremento en las personas solicitantes, el porcentaje de dichas personas que fueron
admitidas como beneficiarias se mantuvo practicamente igual entre 2022 y 2023, dado
que tuvo una tasa de variacion de -0.82%, de modo que la admisién al programa logré
mantenerse con la misma eficacia. Al respecto, el personal mencioné en entrevista que
el incremento en las solicitudes se debié a la difusién que han hecho las personas
beneficiarias en su entorno social y familiar, pues conocen a otras personas cuidadoras
que tampoco habian sido apoyadas por dicha labor y se muestran interesadas en
ingresar al programa.

Por otro lado, la cantidad de personas beneficiarias por cada 1 000 personas que
conforman la poblacién potencial fue de 1.64 en 2022 y de 2.78 en 2023, lo cual
representd un incremento de 69.68%, sin embargo, como se argumentd anteriormente,
la poblacion potencial no cumple el criterio indispensable de ser aquella que presenta
el problema. Por lo tanto, si bien hubo un incremento en la atencién de la poblacion
potencial, no es posible afirmar que el programa haya atendido a mas personas que
padecen el problema ni que estas hayan mejorado su condicion a partir de ello.
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De manera similar, el porcentaje de la poblacién beneficiaria respecto de la poblacion
objetivo también tuvo un incremento de 69.68% en virtud de que dicho porcentaje fue
de 31.33 en 2022 y de 53.17 en 2023, lo cual indica que se ha incrementado el
cumplimiento de la poblacion objetivo en el periodo de analisis bajo esta métrica. No
obstante, existe un margen de mejora en la eficacia de la entidad fiscalizada para que
alcance a su poblacion objetivo, toda vez que esta se compone de aquella proporcion
de la poblaciéon potencial a la cual se ha estimado atender, por lo que su cobertura se
espera igual o al menos muy cercana al 100%. Al respecto, esta brecha en la eficacia
contrasta con la informacion obtenida de la entrevista con el personal del
Ayuntamiento, donde al preguntar acerca de su capacidad para incorporar
beneficiarias, se menciond que hay mas personas solicitantes de las que el programa
puede apoyar y que este se encuentra rebasado. Entonces, al igual que con la
poblacion potencial, se evidencia un area de oportunidad en el calculo de la poblacion
objetivo para que esta sea adecuada a la capacidad operativa y presupuestal del
programa.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) genera
informacién acerca del trabajo no remunerado de los hogares, en donde presenta el
valor econémico de dicho trabajo y su participacion equivalente en la economia. Para
ello, el INEGI considera las recomendaciones y estandares estadisticos internacionales
del Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y la Oficina Europea de Estadistica
(EUROSTAT). Con dicha informacion como referente se realizdé un andlisis sobre la
contribucién del entregable respecto del trabajo no remunerado de cuidados, toda vez
que el objetivo de Nos Toca Cuidar segun sus Reglas de Operacién y el testimonio del
personal que lo implementa, consiste en reconocer, por medio de una remuneracion,
las labores de cuidado como un trabajo. Dicho andlisis se realiz6 mediante los
siguientes indicadores.

RBTR = (MMAR;/ VETP)
Donde:

RBTR = Razén del monto mensual entregado por persona beneficiaria respecto del
valor econdmico mensual per capita del trabajo no remunerado en Jalisco.

i = ano iésimo.

MMAR = Monto mensual del apoyo entregado a las personas beneficiarias del
programa Nos Toca Cuidar.

VETP = Valor econédmico mensual per capita del trabajo no remunerado de los hogares
en Jalisco.
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RBCR = (MMAR;/ VEPC))
Donde:

RBCR = Razon del monto mensual entregado por persona beneficiaria respecto del
valor econdmico mensual per capita del trabajo de proporcionar cuidados y apoyos no
remunerados en Jalisco.

i = afo iésimo.

MMAR = Monto mensual del apoyo entregado a las personas beneficiarias del

programa Nos Toca Cuidar.

VEPC = Valor econdémico mensual per capita del trabajo no remunerado de
proporcionar cuidados y apoyos en Jalisco.

De este modo, a través de los indicadores desarrollados anteriormente se realizaron
los calculos presentados en la siguiente tabla.

Tabla 85. Analisis de la contribucion del apoyo suministrado por el programa Nos
Toca Cuidar en el periodo 2022-2023

Variables o indicadores 2022 2023 TVAY

Monto mensual del apoyo entregado a las personas
beneficiarias del programa Nos Toca Cuidar a 1049.71 1 000 -4.74%
precios 2023 (MMAR)

Valor econdmico mensual per capita del trabajo no

0,
remunerado de los hogares en Jalisco (VETP) ? 6404.63 6723.01 4.97%

Valor econdmico mensual per capita del trabajo no
remunerado de proporcionar cuidados y apoyos en 2013.74 2113.85 4.97%
Jalisco (VEPC) ¥

Razon del monto mensual entregado por persona
beneficiaria respecto del valor econémico mensual
per capita del trabajo no remunerado en Jalisco
(RBTR) = (MMAR / VETP)

0.16 0.15 -9.25%
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Variables o indicadores 2022 2023 TVAY

Razdn del monto mensual entregado por persona
beneficiaria respecto del valor econdmico mensual
per céapita del trabajo de proporcionar cuidados y 0.52 0.47 -9.25%
apoyos no remunerados en Jalisco
RBCR = (MMAR / VEPC)

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizada sobre los montos
entregados a las personas beneficiarias, y con los datos de la Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado
de los Hogares de México del INEGI. Para convertir los valores nominales o corrientes a valores reales o
constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ TVA hace referencia a una tasa de variaciéon anual entre los dos periodos analizados.

2/ Los datos corresponden al promedio mensual sobre el total del valor econémico anual en cifras netas
per capita, compuesto por las seis modalidades de trabajo no remunerado incluidas en la Cuenta Satélite:
proporcionar alimentos; proporcionar limpieza y mantenimiento a la vivienda; proporcionar limpieza y
cuidado de la ropa y calzado; proporcionar compras y administracion del hogar; proporcionar cuidados y
apoyo; y proporcionar ayuda a otros hogares y trabajo voluntario.

3/ Los datos corresponden al promedio mensual sobre el valor econdmico anual en cifras netas per capita
del concepto denominado “proporcionar cuidados y apoyo” en la Cuenta Satélite.

Al respecto, se identificé que el monto entregado por Nos Toca Cuidar a sus personas
beneficiarias contribuyd a cubrir el valor econdémico del trabajo no remunerado a razén
de 0.16 en 2022 y de 0.15 en 2023, es decir, que por cada peso del valor que tiene en
Jalisco el trabajo no remunerado de los hogares, el programa suministré 15 centavos a
sus personas beneficiarias en el ejercicio auditado. Asimismo, el monto entregado por
el programa contribuyé a cubrir el valor econémico del trabajo no remunerado de
proporcionar cuidados y apoyo en razon de 0.52 en 2022 y de 0.47 en 2023, lo cual
indica que el apoyo econémico suministrado por Nos Toca Cuidar representa cerca de
la mitad del valor econdmico del trabajo no remunerado de proporcionar cuidados y
apoyo. En ese sentido, ambos indicadores presentaron una tasa de variacién de
-9.25%, de modo que el apoyo del programa ha disminuido su contribucién para
remunerar las tareas de cuidado, lo cual se debe a que el monto permanecio igual en
los dos afios y este perdié valor derivado de la inflacion.

Por otro lado, como una aproximacion a la eficiencia se calcul6 el siguiente indicador.
CPAE = [(CDPS;/ CAPS) + (VEAP;/ CAEP)]

Donde:

CPAE = Costo promedio real por apoyo entregado.

i = afno iésimo.
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CDPS = Costo operativo de la Coordinacion General de Construccién de la Comunidad
a precios 2023.

CAPS = Cantidad de apoyos entregados por los programas evaluados de la
Coordinacién General de Construccion de la Comunidad.

VEAP = Valor econémico de los apoyos entregados por el programa a precios 2023.
CAEP = Cantidad de apoyos entregados por programa.

Tabla 86. Costo promedio real de los entregables del programa Nos Toca Cuidar
de acuerdo con su Unidad Administrativa de adscripcion (Coordinacion General
de Construccion de la Comunidad) "

Programa Variable 2021 2022 2023 TMVA %
Cantidad de apoyos NA ¥ 188 319 69.68%
entregados

Nos Toca

Cuidar ;

Costo promedio por apoyo NA 94089.61 | 95770.18 | 1.79%
entregado (a precios 2023)

Cantidad de apoyos 79 69 126 26.29%
entregados

Zapopan

Con Ellas Costo promedio por apoyo

P POrapoyo | 511 129.13 | 98539.47 | 92980.59 | -33.64%
entregado (a precios 2023)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién sobre los padrones de beneficiarios, los
entregables y los costos operativos de los programas en el periodo 2021-2023, suministrada por la entidad
fiscalizada como respuesta a los requerimientos de informacion. Para convertir los valores nominales o
corrientes a valores reales o constantes de 2023, se utilizé el método del deflactor del PIB, base 2018.

1/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié la informacién de los costos operativos desglosada por
programa, el costo promedio por entregable para cada programa se obtuvo al dividir los costos operativos
de su Unidad Administrativa de adscripcion (capitulos 1 000, 2 000, 3 000 y 5 000), entre la cantidad de
entregables de todos programas de esa Unidad Administrativa; y sumar a dicha cantidad el valor promedio
de los entregables (capitulo 4 000) del programa especifico.

2/ Para el programa Nos Toca Cuidar se determind la tasa media de variacion anual = [(valor final/valor
inicial)-1]*100. Para el programa Zapopan con ellas se calculd la tasa media de variacién anual = [(valor
final/valor inicial)" -11*100, donde t=periodos transcurridos entre el valor inicial y el valor final.

3/ No aplica dado que en ese afio no opero el programa.

Como se observa en la tabla anterior, la cantidad de apoyos entregados incremento
69.68% entre 2022 y 2023, mientras que el costo promedio por cada apoyo tuvo una
tasa de variacion de 1.79%, de modo que la eficiencia de la entidad fiscalizada
respecto del programa Nos Toca Cuidar presentd una modesta disminucién entre
dichos ejercicios.
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A partir del presente hallazgo, se recomendé al Ayuntamiento de Zapopan,
especificamente a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad y a las
areas que corresponda: definir y dimensionar adecuadamente su poblacién potencial
en concordancia con el problema publico; establecer procedimientos para describir
detalladamente las actividades, responsables y plazos para la selecciéon y el
sequimiento de las beneficiarias; disefar indicadores consistentes que permitan
evaluar los cambios esperados en la poblacién; completar sus registros con la
informacién necesaria para evaluar el cumplimiento de sus objetivos, incluida la
sistematizacion de la informacion derivada de las entrevistas y conversaciones
informales que se sostienen con las beneficiarias; establecer los mecanismos
necesarios para planificar, coordinar o realizar evaluaciones al programa; y ademas de
realizar las modificaciones necesarias al disefio y la implementacion del programa para
incrementar la eficacia con la que se atiende a la poblacion objetivo. Lo anterior
permitiria al Ayuntamiento de Zapopan mejorar la consistencia de Nos Toca Cuidar al:
caracterizar de mejor manera a sus poblaciones; disponer de procedimientos
detallados para seleccionar y dar seguimiento a las personas beneficiarias; contar con
métricas y registros confiables para evaluar su gestién y resultados; ademas de
satisfacer los criterios establecidos en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de
los Lineamientos para la Construccion y Disefio de los Indicadores de Desempeio
mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC en relacion con
verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y fortalecer o corregir la orientacion
de los recursos; y satisfacer los elementos que deben contener las Reglas de
Operacion de los programas sociales municipales segun lo dispuesto en el articulo 27
Bis de la Ley de Desarrollo Social.

Como respuesta, la entidad fiscalizada presentdé una medida de atencion que se
orienta en el mismo sentido que la Recomendacion 23-DAD-PR-009-712000-A-02. En
ese sentido, seis actividades planteadas se relacionan de manera coherente con cuatro
de los seis aspectos que componen la recomendacion. Sobre el primer aspecto, que
consiste en definir y dimensionar adecuadamente su poblaciéon potencial en
concordancia con el problema publico, la entidad fiscalizada planted dos actividades:
definir la poblacion potencial y objetivo, asi como los objetivos y alcances de la politica
de cuidados del Municipio de Zapopan y los programas que la integran; y dimensionar
la poblacion potencial y objetivo de los programas y la politica de cuidados. Por otro
lado, la entidad fiscalizada planteé la formulacion de indicadores de monitoreo, lo cual
es coherente con el tercer aspecto de la recomendacion que hace referencia a disenar
indicadores consistentes que permitan evaluar los cambios esperados en la poblacion.
Asimismo, la actividad que consiste en establecer un programa de evaluacion de corto,
mediano y largo plazo es coherente con el aspecto de la recomendacién que consiste
en establecer los mecanismos necesarios para planificar, coordinar o realizar
evaluaciones al programa. Finalmente, la medida de reformular el disefo de la politica
de cuidados que contribuya a la reconstruccién de las reglas de operacion del
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programa se vincula de manera coherente con el aspecto de la recomendacion
orientado a realizar las modificaciones necesarias al disefio y la implementacion del
programa para incrementar su eficacia. De este modo, la entidad fiscalizada no plante6
actividades para dos de los aspectos de la recomendacion, de modo que en la etapa
de seguimiento que realice este Organo Técnico se revisaran las acciones
emprendidas para reducir las brechas detectadas en dichos aspectos.

El Ayuntamiento de Zapopan fijé como fecha de inicio de todas sus actividades el dia
primero de febrero de 2025, mientras que la fecha de término fue diferenciada por cada
aspecto de la recomendacion formulada, de modo que la primera y la cuarta concluirian
el 31 de agosto de 2025; la segunda, el 31 de enero de 2026; la tercera, el 31 de
agosto de 2026; y la quinta y sexta lo harian el 31 de diciembre de 2026. Al respecto, el
plazo de seis meses para definir y dimensionar a la poblacion potencial resulta
razonable, sin embargo, el disefio de los indicadores, los mecanismos para realizar
evaluaciones y las modificaciones al disefio y la implementacion del programa fueron
proyectados para culminar en agosto y diciembre de 2026, lo cual no resulta pertinente.
Por lo tanto, en la etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se
verificara el avance obtenido en dichas tareas.

Las medidas de atencion contienen una serie de documentos y eventos, de los cuales,
dos constituyen medios de verificacion validos para demostrar el mismo numero de
actividades. Por un lado, la propuesta final del disefio de la politica de cuidados del
municipio de Zapopan es pertinente para valorar el cumplimiento de la actividad que
consiste en la reformulacion del disefio de dicha politica. Asimismo, la instrumentacién
del sistema de monitoreo y evaluacién continua de la politica municipal de cuidados se
vincula adecuadamente con la actividad que consiste en establecer un programa de
evaluacion de corto, mediano y largo plazo. De este modo, la entidad fiscalizada no
planted medios de verificacion para el resto de sus actividades, por lo que en la etapa
de seguimiento este Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas
actividades y los documentos que los sustentan.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 09 hallazgos y
se formularon 09 recomendaciones. La entidad fiscalizada planteé 05 aclaraciones
para la misma cantidad de recomendaciones, establecié 03 justificaciones y definio
medidas de atencion para 06 recomendaciones. El estatus de las recomendaciones se
resume en la siguiente tabla:
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Tabla 87. Resumen de estatus de recomendaciones

Recomendacién

Tipo de
recomendacion

Tipo de respuesta
del ente

Estatus

23-DAD-PR-001-712000-A-02

Politica publica,
gestion y eficacia

Aclaraciéon, medida
de atencién

Con medidas de
atencién en proceso

23-DAD-PR-002-712000-A-02

Politica publica,
gestion, eficacia y
eficiencia

Aclaracion, medida
de atencioén

Con medidas de
atencion en proceso

23-DAD-PR-003-712000-A-02

Politica publica y
gestion

Aclaracién, medida
de atencién

Con medidas de
atencion en proceso

23-DAD-PR-004-712000-A-02

Politica publica y
gestion

Justificacion

Aclarada

23-DAD-PR-005-712000-A-02

Politica publica y
gestion

Justificacion

Aclarada

23-DAD-PR-006-712000-A-02

Politica publica,
gestion y eficiencia

Aclaraciéon, medida
de atencién

Con medidas de
atencién en proceso

23-DAD-PR-007-712000-A-02

Politica publica,
gestion y eficiencia

Justificacion

Aclarada

23-DAD-PR-008-712000-A-02

Politica publica y
gestion

Aclaracion, medida
de atencion

Con medidas de
atencion en proceso

23-DAD-PR-009-712000-A-02

Politica publica,
gestion y eficacia

Medida de atencidén

Con medidas de
atencion en proceso

Fuente: elaboracion propia.

Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria se clasificaron en el
tipo 1) De eficacia, orientadas hacia la mejora en el cumplimiento de objetivos y metas;
2) De eficiencia, mismas que se orientan hacia la mejora del rendimiento de los
recursos invertidos en la generacion de bienes y servicios; 3) De gestidn, orientadas
hacia aspectos relacionados con el marco operativo o el marco de resultados, que
contribuyan a corregir y mejorar las condiciones para un mejor desempefo; y, 4) De
politica publica, las cuales se orientan en modificar o corregir la l6gica de la gestién del
objeto analizado, o bien alguno de sus elementos de disefio.
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