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APARTADO INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO
FISCAL 2023 DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTEPEC, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo,
fracciones Il y IV, del articulo 35 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; y
en ejercicio de las atribuciones conferidas en las fracciones XI y XXVII, numeral 1 del
articulo 13 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) realizé la fiscalizacién superior del
desempefio a la Cuenta Publica 2023 del AYUNTAMIENTO DE JOCOTEPEC,
JALISCO correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2024
de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 08 de enero de 2024, y
cuyo objeto consistié en determinar el desempefio de la entidad fiscalizada en el
cumplimiento de los mandatos de la gestién integral del agua, y la gestion integral de
los residuos solidos urbanos, y para lo cual, se emitieron recomendaciones, conforme
lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios. Como resultado de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco rinde ante el Congreso
del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

I. Objeto y objetivos de la revisién

El objetivo general de la auditoria de la Cuenta Publica para el ejercicio fiscal 2023 del
Ayuntamiento de Jocotepec, Jalisco, fue determinar su contribucion en el cumplimiento
de los mandatos de la gestion integral del agua; y de la gestién integral de residuos
solidos urbanos. A partir de la identificacion de estos mandatos se establecieron dos
objetivos especificos, mismos que se enuncian en la siguiente tabla y a los que se
relacionan con el mandato institucional y los entregables que fueron objeto de la
revision.
Tabla 02. Mandato, objetivos y entregables identificados para la auditoria de

desempeiio a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023 del Ayuntamiento de
Jocotepec, Jalisco

Mandato Objetivo especifico Entregable

Gestion integral | Determinar el desempefio con | 1. Aprovechamiento de las fuentes de
del agua. que el Ayuntamiento de abastecimiento y preservacion de la
Jocotepec realizo la gestion calidad del agua provista a los usuarios.

integral del agua.

2. Proporcionar agua potable a los
usuarios por medio de pipas y mantener
y ampliar la infraestructura hidraulica.
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Mandato Objetivo especifico Entregable

3. Proporcionar los servicios de drenaje,
tratamiento y disposicion de las aguas
residuales ubicadas en el municipio.

4. Atencion a reportes de los usuarios
sobre los servicios relacionados con la
gestién integral del agua.

5. Difundir el uso eficiente y la cultura de
cuidado del agua en la poblacion.

Gestion integral | Determinar el desempefio con | 1. Prestacion y supervision de los

de residuos que el Ayuntamiento de servicios de recoleccion, traslado y
SOt|)IdOS _Jcicoterﬁzc real_go la QEEI?'(;'O” disposicion final de residuos solidos
urbanos. integral de residuos sélidos urbanos.

urbanos.

2. Limpieza de calles y espacios
publicos.

3. Difusion de practicas para separar,
reutilizar y reciclar residuos sélidos.

Fuente: elaboracion propia.
Il. Alcance

A partir de la revisiébn de la informacién contenida en planes, programas, estados
analiticos de ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizd un analisis
para la identificacion de riesgos de desempefo; es decir, para detectar
documentalmente indicios, acciones o eventos que pudieran afectar de forma adversa
el logro de resultados, y que tuvieran una probabilidad intermedia de ocurrencia y un
impacto relevante en la gestion. En ese sentido, se adopté como definicion de
desempefio la concepcion mas ampliamente aceptada y descrita en las normas
internacionales de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como dimensiones del
desempenio los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion.

Con base en la valoracién del riesgo de desempefo en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, se identificaron un total de 08 riesgos, de los cuales, este Organo
Técnico audito la totalidad de los mismos. Dichos riesgos se agruparon por cada uno
de los entregables del mandato de la entidad fiscalizada:
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Tabla 01. Mandato, entregables, riesqos identificados y riesgos auditados

Mandato / Riesgos Riesgos

Total il identificados | auditados ey

Aprovechamiento de las fuentes de
abastecimiento y preservacion de la
calidad del agua provista a los
usuarios.

1 1 100%

Proporcionar agua potable a los
usuarios por medio de pipas y
mantener y ampliar la infraestructura
hidraulica.

1 1 100%

Gestion integral

Proporcionar los servicios de drenaje,
del agua.

tratamiento y disposicion de las
aguas residuales ubicadas en el
municipio.

1 1 100%

Atencion a reportes de los usuarios
sobre los servicios relacionados con 1 1 100%
la gestion integral del agua.

Difundir el uso eficiente y la cultura

0,
de cuidado del agua en la poblacion. 1 1 100%
Prestacion y supervision de los
servicios de recoleccion, traslado y
. o . " 1 1 100%
. disposicion final de residuos solidos
Gestion |nt.egral urbanos.
de residuos
solidos Limpieza de calles y espacios o
urbanos. publicos. 1 1 100%
Difusién de practicas para separar,
1 1 100%

reutilizar y reciclar residuos sdlidos.

Total 8 8 8 100%
Fuente: elaboracion propia.

lll. Desarrollo de los trabajos de auditoria

El 17 de mayo de 2024 el Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la visita en
materia de fiscalizacion superior del desempeno del Ayuntamiento de Jocotepec,
Jalisco. El inicio de visita se formalizé el 30 de mayo de 2024, mientras que el cierre se
realizé el 25 de septiembre de 2024.

Como parte de los trabajos de auditoria se analizé la informacion y documentacion
presentada por la entidad fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, asi como la documentacién proporcionada en
respuesta a los requerimientos de informacion, las solicitudes de aclaracién y demas
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datos obtenidos mediante las técnicas de recoleccion de informacion definidas por
este.

IV. Procedimientos aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefio se apegd a lo dispuesto en la
normatividad aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de
Auditoria de Desempeno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en
ello y para cumplir los objetivos de auditoria previstos en la fiscalizacién del
desempefio del Ayuntamiento de Jocotepec, Jalisco, se aplicaron los procedimientos
que se presentan a continuacion, mismos que fueron agrupados en torno a los
entregables descritos anteriormente.

Sobre el desempeiio del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion integral del
agua

Para determinar la consistencia del marco de resultados de los cinco entregables
comprendidos en la gestién integral del agua se realizé la valoracion integral de los
indicadores a partir del cumplimiento de los criterios minimos de calidad, determinados
con base en los TdR de CONEVAL. Para seleccionar los indicadores a evaluar se
revisaron los siguientes referentes: el Listado de Indicadores de Evaluacion por
Dependencia del Ayuntamiento de Jocotepec para el ejercicio 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Programa
Operativo Anual 2023 de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Jocotepec y el Plan Operativo Anual 2023 de Sindicatura; el Informe del
Segundo Avance de Gestion Financiera correspondiente al ejercicio 2023; el Informe
Anual de Desemperio en la Gestién del ejercicio 2023; y el Formato de Evaluacion de
Programas correspondiente al mismo ejercicio. Con base en la identificacién de las
métricas y objetivos contenidos en dichos referentes se extrajeron aquellos indicadores
que se relacionaron con los entregables, y se procedié a la valoracion integral del
cumplimiento de los criterios de relevancia, adecuacién, claridad y monitoreablilidad.
Esto a partir de una rubrica que se integré por ocho reactivos que se presentan en la
siguiente tabla y que se respondieron de manera binaria (Si o No).

Tabla 03. Rubrica empleada para la valoracién integral de los objetivos e
indicadores del Ayuntamiento de Jocotepec en el ejercicio 2023

Criterio Pregunta Si/No

Relevancia ¢.En el nombre del indicador se plantea la relacion entre dos
0 mas variables?

¢En el nombre del indicador se identifica claramente su
contribucién para verificar el logro del objetivo al cual esta



https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
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Criterio Pregunta Si/No

asociado (qué medir y en quién medirlo)?

Adecuacioén ¢La informacion que proporciona el indicador en su conjunto
permite valorar alguna dimension del desempeino?

Claridad ¢El nombre del indicador es autoexplicativo (expresa
correctamente la unidad de medida, no utiliza acrénimos o
los define de manera precisa)?

¢ La operacion matematica que plantea el método de célculo
del indicador es congruente con su nombre?

¢Las variables del método de calculo se relacionan de
manera especifica con los factores relevantes del nombre
del indicador?

Monitoreabilidad ¢iLos medios de verificacion propuestos en el indicador
cubren todas las variables del método de calculo?

¢La descripcion de los medios de verificacion expresa
claramente el nombre completo de la fuente de informacion
(documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestién que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

Adicionalmente, para valorar la pertinencia del marco operativo de la entidad
fiscalizada respecto de todos los entregables analizados en el mandato se realizé la
descripcion de las funciones sustantivas llevadas a cabo por el Ayuntamiento para su
provision, y la valoracion del marco operativo con el que cuenta el Ayuntamiento para
realizarlas. Las funciones sustantivas se reconstruyeron a partir de las entrevistas
realizadas con las personas titulares de la Direccion Administrativa de Agua Potable y
de la Direccion Operativa de Agua Potable, para lo cual se disefid un instrumento de
recoleccién de informacién que toma como referente técnico la Guia de Elaboracién de
Procedimientos elaborada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (en lo sucesivo USAID). Dicho formato registra el nombre del entregable,
el nombre del proceso, el actor entrevistado, la base legal y administrativa de dicho
proceso y una pregunta generadora, a partir de la cual se identifican las actividades o
funciones sustantivas que se deben ejecutar para llevar a cabo el proceso. A partir de
la identificacién cronolégica de las actividades o funciones sustantivas principales, para
cada una de ellas se realizaron las preguntas que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 04. Preguntas empleadas para registrar las funciones sustantivas de los

procesos realizados por el Ayuntamiento de Jocotepec

Numero Pregunta

1 ¢ Qué se hace?

2 ¢ Quién lo hace?

3 ¢ Para qué se hace? (;,Con qué propodsito?)

4 ¢, Donde se hace?

5 ¢ Qué se necesita para hacerlo? (;,Qué instrumentos o herramientas se
emplean?)

6 ¢, Cual es el tiempo que se emplea para hacerlo?

7 ¢ Qué documentos o evidencias se generany qué uso se leda ala
informacion?

8 ¢ Qué areas intervienen?

9 ¢, Coémo se podria optimizar o mejorar la operacion?

10 ¢, Qué decisiones se toman en cada actividad? (¢ Existen nodos de

decision en la actividad?)

Fuente: elaboracién propia con base en el referente técnico de la Guia de Elaboracion de procedimientos

de la Agencia de

Por su parte,

los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

para determinar en qué medida el marco de resultados y el marco

operativo relacionados con el aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento y la
preservacion de la calidad del agua provista a los usuarios, incidieron en la eficacia y la
calidad con la que el Ayuntamiento de Jocotepec proveyd dichos servicios, se procedié

a:

1. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec realizo el
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento de agua y su provision a traves
de los siguientes indicadores:

a.

Razén del volumen de extraccion diario respecto del volumen de
extraccién de agua potable permitido en las fuentes de abastecimiento.

Promedio diario de litros de agua potable provistos por habitante del
municipio.

Por su parte, para valorar la preservacion de la calidad del agua provista a los usuarios
se calcularon los siguientes indicadores:
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a. Porcentaje de fuentes de abastecimiento que recibieron actividades de
control de la contaminacion.

b. Porcentaje de fuentes de abastecimiento que cumplieron con los
parametros de calidad.

c. Porcentaje de parametros dentro de los limites permisibles respecto de
los parametros analizados.

2. Analizar el contenido de las entrevistas realizadas con el personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable, de la Direccion Operativa de Agua Potable y de la
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal con el
objetivo de identificar los factores que incidieron en la elaboracion del marco de
resultados, el marco operativo y el registro de datos sobre la gestion en materia del
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento y la preservacion de la calidad
del agua por parte del Ayuntamiento de Jocotepec.

Por otro lado, para determinar en qué medida el marco de resultados y el marco
operativo relacionados con la provisiébn de agua potable a los usuarios a través de
pipas, y el mantenimiento y ampliacién de la infraestructura hidraulica, incidieron en la
eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec respecto de los servicios
mencionados, se procedio a:

1. Determinar la eficacia y la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec
realizo la provision de agua potable a los usuarios a través de pipas:

a. Cantidad promedio de servicios de pipa por cada vivienda estimada sin
acceso a agua entubada.

b. Costo promedio por servicio de pipa realizado.

Por otra parte, para determinar la eficacia con la que se suministré el mantenimiento y
la ampliacion de la infraestructura hidraulica, se calcularon los siguientes indicadores:

a. Gasto promedio en obras de expansion de la red hidraulica por vivienda sin
conexion a la red.

b. Gasto promedio en obras de mantenimiento de la red hidraulica por cada
vivienda con acceso a la red.

2. Analizar el contenido de las entrevistas realizadas con el personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable, de la Direccién Operativa de Agua Potable, de la
Direccién de Obras Publicas, y de la Direccion de Planeacion, Evaluacién y
Agenda para el Desarrollo Municipal con el objetivo de identificar los factores que
incidieron en la elaboracion del marco de resultados, el marco operativo y el
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registro de datos sobre la provisién de agua potable a los usuarios y la operacion,
mantenimiento y ampliacién de las obras y sistemas para realizar dicha provision
por parte del Ayuntamiento de Jocotepec.

Asimismo, para determinar en qué medida el marco de resultados y el marco operativo
relacionados con la provisién de los servicios de drenaje, asi como el tratamiento y la
disposicion de las aguas residuales incidieron en la eficacia y la eficiencia del
Ayuntamiento de Jocotepec respecto de los servicios mencionados, se procedio a:

1. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec realizé la conexion
de usuarios a la red de drenaje a través del siguiente indicador:

a. Tasa de conexiones a la red de drenaje realizadas por cada 100 viviendas
estimadas sin conexién en el municipio.

2. Analizar el contenido de las entrevistas realizadas con el personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable, de la Direccion Operativa de Agua Potable y de la
Direccion de Planeacién, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal con el
objetivo de identificar los factores que incidieron en la elaboracion del marco de
resultados, el marco operativo y el registro de datos sobre la provision de los
servicios de drenaje y alcantarillado, y del tratamiento y la disposicion de las aguas
residuales por parte del Ayuntamiento de Jocotepec.

Ademas, para determinar en qué medida el marco de resultados y el marco operativo
relacionados con la atencién a los reportes de los usuarios sobre los servicios
relacionados con la gestion integral del agua incidieron en la eficacia y la eficiencia del
Ayuntamiento de Jocotepec respecto de la atencion mencionada, se procedié a:

1. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec realizé la atencidn
a los reportes de los usuarios sobre los servicios relacionados con la gestion
integral del agua, a través del siguiente indicador:

a. Porcentaje de reportes de los servicios de gestidn integral del agua atendidos
respecto de los procedentes.

Por otro lado, para determinar la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec en la
atencion de los reportes de los usuarios, se calculd el siguiente indicador:

a. Promedio de dias transcurridos entre la presentacion y la resolucion de los
reportes presentados por los usuarios de los servicios de la gestion integral
del agua.
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2. Analizar el contenido de las entrevistas realizadas con el personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable, de la Direccion Operativa de Agua Potable, de la
Direccion de Participacion Ciudadana, y de la Direccion de Planeacién, Evaluacion
y Agenda para el Desarrollo Municipal con el objetivo de identificar los factores que
incidieron en la elaboracion del marco de resultados, el marco operativo y el
registro de datos sobre la atencion a los reportes de los usuarios sobre los
servicios relacionados con la gestion integral del agua por parte del Ayuntamiento
de Jocotepec.

Por otra parte, para determinar en qué medida el marco de resultados y el marco
operativo relacionados con la difusién del uso eficiente del agua y la cultura de su
cuidado incidieron en la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec realizé dicha
difusion, se procedio a:

1. Analizar la evolucién del grado de sequia registrado en el municipio de Jocotepec
durante el periodo 2021 a 2023 con base en los datos del Monitor de Sequia en
México (MSM) para contextualizar la necesidad e importancia de difundir el
cuidado del agua entre la poblacién.

2. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec realizé la difusién
del uso eficiente del agua y la cultura de su cuidado a través de los siguientes
indicadores:

a. Actividades de difusion de la cultura del agua realizadas por el Ayuntamiento
de Jocotepec por cada 10 000 habitantes.

b. Actividades de difusién de la cultura del agua por cada 10 000 usuarios
potenciales de las actividades.

3. Analizar el contenido de las entrevistas realizadas con el personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable y de la Direcciéon de Ecologia y Medio Ambiente
con el objetivo de identificar los factores que incidieron en la elaboracién del marco
de resultados, el marco operativo y el registro de datos sobre la gestién en materia
de la difusion de la cultura del agua por parte del Ayuntamiento de Jocotepec.

Sobre el desempeiio del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion integral de
residuos soélidos urbanos

Para determinar la consistencia del marco de resultados de los tres entregables
comprendidos en la gestién integral de residuos sélidos urbanos se realizd la
valoracién integral de los indicadores a partir del cumplimiento de los criterios minimos
de calidad, determinados con base en los TdR de CONEVAL. Para seleccionar los
indicadores a evaluar se revisaron los siguientes referentes: el Listado de Indicadores
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de Evaluacion por Dependencia del Ayuntamiento de Jocotepec para el ejercicio 2023;
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec
2021-2024; el Informe del Segundo Avance de Gestion Financiera correspondiente al
ejercicio 2023; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion del ejercicio 2023; y el
Formato de Evaluacion de Programas correspondiente al mismo ejercicio. Con base en
la identificacion de las métricas y objetivos contenidos en dichos referentes se
extrajeron aquellos indicadores que se relacionaron con los entregables, y se procedié
a la valoracién integral del cumplimiento de los criterios de relevancia, adecuacion,
claridad y monitoreablilidad. Esto a partir de una ribrica que se integré por ocho
reactivos que se presentan en la siguiente tabla y que se respondieron de manera
binaria (Si o No).

Tabla 05. Rubrica empleada para la valoracién integral de los objetivos e
indicadores del Ayuntamiento de Jocotepec en el ejercicio 2023

Criterio Pregunta Si/No

Relevancia ¢ En el nombre del indicador se plantea la relaciéon entre dos
0 mas variables?

¢(En el nombre del indicador se identifica claramente su
contribucion para verificar el logro del objetivo al cual esta
asociado (qué medir y en quién medirlo)?

Adecuacién ¢La informaciéon que proporciona el indicador en su
conjunto permite valorar alguna dimension del desempefio?

Claridad ¢El nombre del indicador es autoexplicativo (expresa
correctamente la unidad de medida, no utiliza acrénimos o
los define de manera precisa)?

¢La operacidon matematica que plantea el método de
calculo del indicador es congruente con su nombre?

¢Las variables del método de célculo se relacionan de
manera especifica con los factores relevantes del nombre
del indicador?

Monitoreabilidad ¢.Los medios de verificacion propuestos en el indicador
cubren todas las variables del método de calculo?

¢La descripcion de los medios de verificacidn expresa
claramente el nombre completo de la fuente de informacion
(documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.
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Adicionalmente, para valorar la pertinencia del marco operativo de la entidad
fiscalizada respecto de todos los entregables analizados en el mandato se realizé la
descripcion de las funciones sustantivas llevadas a cabo por el Ayuntamiento para su
provision, y la valoracion del marco operativo con el que cuenta el Ayuntamiento para
realizarlas. Las funciones sustantivas se reconstruyeron a partir de las entrevistas
realizadas con las personas titulares de la Direccién de Servicios Publicos, la Jefatura
de Aseo Publico y la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Jocotepec, para lo cual se diseid un instrumento de recoleccién de informacion que
toma como referente técnico la Guia de Elaboracion de Procedimientos elaborada por
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (en lo sucesivo
USAID). Dicho formato registra el nombre del entregable, el nombre del proceso, el
actor entrevistado, la base legal y administrativa de dicho proceso y una pregunta
generadora, a partir de la cual se identifican las actividades o funciones sustantivas
que se deben ejecutar para llevar a cabo el proceso. A partir de la identificacion
cronolégica de las actividades o funciones sustantivas principales, para cada una de
ellas se realizaron las preguntas que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 06. Preguntas empleadas para registrar las funciones sustantivas de los
procesos realizados por el Ayuntamiento de Jocotepec

Numero Pregunta

1 ¢ Qué se hace?

2 ¢ Quién lo hace?

3 ¢ Para qué se hace? (4,con qué propésito?)

4 ¢, Donde se hace?

5 ¢ Qué se necesita para hacerlo? (¢ qué instrumentos o herramientas se
emplean?)

6 ¢ Cual es el tiempo que se emplea para hacerlo?

7 ¢ Qué documentos o evidencias se generan y qué uso se le da a la
informacion?

8 ¢ Qué areas intervienen?
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decision en la actividad?)

Ndmero Pregunta
9 ¢ Como se podria optimizar o mejorar la operacion?
10 ¢, Qué decisiones se toman en cada actividad? (¢existen nodos de

Fuente: elaboracién propia con base en el referente técnico de la Guia de Elaboracion de procedimientos
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

Por su parte, para determinar en qué medida los objetivos e indicadores en
instrumentos programaticos, asi como el marco operativo relacionados con la
prestacion y supervision de los servicios de recoleccion, traslado y disposicion final de
residuos sélidos urbanos, incidieron en la eficacia y la eficiencia con la que se proveyo
dicho servicio, se procedio a:

1. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec suministré la
prestacion y supervision de los servicios de recoleccion, traslado y disposicion final
de residuos sélidos urbanos, por medio de los siguientes indicadores:

a. Promedio de actividades de supervisién por cada 100 viajes de las rutas de

recoleccién y traslado de residuos sdlidos urbanos.

b. Viajes de recoleccion y traslado de residuos realizados por cada 1 000
habitantes del municipio.

Por otra parte, para determinar la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec
suministré la prestacion y supervision de los servicios de recoleccion, traslado vy
disposicion final de residuos sélidos urbanos se emplearon los siguientes indicadores:

a. Promedio mensual de toneladas recolectadas y trasladadas de residuos

solidos urbanos por unidad recolectora.

b. Promedio anual de toneladas de residuos solidos urbanos recolectados por

viaje.

2. Revisar el contenido de la informacién obtenida por medio de la entrevista al
personal de la Direccién de Servicios Publicos, Direccién de Ecologia y Medio
Ambiente,de la Direccién de Planeacién, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo
Municipal y la Jefatura de Aseo Publico del Ayuntamiento de Jocotepec con el
objetivo de identificar los factores que incidieron en la elaboracion del marco de
resultados, el marco operativo y el registro de datos relacionados con la prestacion
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y supervision de los servicios de recoleccién, traslado y disposicion final de
residuos solidos urbanos.

Asimismo, para determinar en qué medida los objetivos e indicadores, asi como el
marco operativo relacionados con la limpieza de calles y espacios publicos incidié en la
eficacia y la eficiencia con la que se suministré dicho servicio, se procedio a:

1. Determinar la eficacia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec suministro el
servicio de limpieza de calles y espacios publicos por medio de los siguientes
indicadores:

a. Porcentaje de espacios publicos que recibieron servicio de barrido.
b. Porcentaje de la superficie total de espacios publicos con servicio de barrido.

Por su parte, para determinar la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec
proveyo el servicio de limpieza de calles y espacios publicos se calculd el siguiente
indicador:

a. Promedio mensual de metros cuadrados (m?) barridos por persona empleada
en el servicio de limpieza de espacios publicos.

2. Analizar el contenido de la informacién obtenida por medio de la entrevista al
personal de la Direccion de Servicios Publicos, la Jefatura de Aseo Publico y de la
Direccién de Planeacién, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal del
Ayuntamiento de Jocotepec con el objetivo de identificar los factores que incidieron
en la elaboracion del marco de resultados, el marco operativo y el registro de datos
relacionados con el servicio de limpieza de calles y espacios publicos.

Aunado a lo anterior, para determinar en qué medida los objetivos e indicadores, asi
como el marco operativo relacionados con la difusion de las practicas de separacion,
reutilizacion y reciclaje de residuos, incidieron en la eficacia con que se provey6 dicho
servicio, se procedié a:

1. Determinar la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec respecto de la difusion de
las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos por medio de los
siguientes indicadores:

a. Ingresos promedio obtenidos por la venta de residuos PET por canastilla de
recoleccion habilitada.

b. Ingresos promedio por tonelada recolectada de residuos PET y por canastilla
habilitada.
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c. Cantidad de residuos PET recolectados en las canastillas instaladas en las
delegaciones por cada 1 000 habitantes.

2. Analizar el contenido de la informacion obtenida por medio de la entrevista al
personal de la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente, de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, de la Direccion de
Servicios Publicos y de la Direccion Administrativa de Agua Potable del
Ayuntamiento de Jocotepec con el objetivo de identificar los factores que incidieron
en la elaboracion del marco de resultados, el marco operativo y el registro de datos
relacionados con las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos.

V. Informe de la revision

Resultado 1: sobre el desempeino del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion
integral del agua

El articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y el articulo 79, fraccién |, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ) establecen que le corresponde a
los municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar el servicio publico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidon de sus aguas residuales.

El articulo 6, fraccion IX del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotepec (en lo sucesivo Reglamento del Agua de Jocotepec), establece
que el municipio tiene entre sus facultades y obligaciones, agotar las posibilidades de
exploracién de nuevas fuentes de abastecimiento para prever las necesidades del
Municipio; mientras que la fracciéon XXVII manifiesta la obligacion de formular vy
mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes de abastecimiento; de igual
forma, la fraccién XVI faculta la realizacion de muestreos y analisis periddicos del agua
para verificar su calidad segun la Norma Oficial Mexicana; vy, la fraccion XVII refiere la
obligacion de llevar a cabo la cloracion adecuada del agua con la finalidad de mantener
la calidad de la misma.

Adicionalmente, el articulo 6, fraccién | del Reglamento del Agua de Jocotepec
establece que el municipio tiene entre sus facultades y obligaciones, construir,
conservar, mantener, ampliar rehabilitar, administrar y operar las obras y los sistemas
de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales en los
términos de las leyes estatales y federales de la materia; ademas, la fraccion Il obliga
a proporcionar los servicios de agua potable a los centros de poblacion del municipio;
mientras que la fraccién XX faculta para proponer y ejecutar obras y servicios de agua
potable, alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas, por si o a través de terceros;
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por su parte, la fraccién XXIIl obliga a formular y mantener actualizado el padréon de
usuarios de los servicios a cargo del municipio.

Por otra parte, el articulo 6, fraccién Il del mismo ordenamiento establece que el
municipio tiene entre sus facultades y obligaciones mejorar los sistemas de captacion,
conduccion, tratamiento de aguas residuales, reuso y recirculacion de las aguas
servidas, prevenciéon y control de contaminacion de las aguas que se localicen dentro
del municipio; ademas, en la fraccién |l se obliga a proporcionar los servicios de
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales a los centros de poblacion
en el municipio; por su parte, la fraccion XIV determina que se deben cumplir las
normas técnicas, criterios y lineamientos, asi como las Normas Oficiales Mexicanas
sobre descargas de aguas residuales, para disposicidn, tratamiento y reuso de lodos;
mientras que en la fraccion XVI se estipula el ordenar segun la Norma Oficial
Mexicana, la realizacion de muestreos y analisis periddicos del agua para verificar la
calidad de la misma, o cuando a su juicio lo considere necesario.

Respecto de la atencién de reportes sobre la gestion integral del agua, el Reglamento
Organico de la Administracion Publica de Jocotepec (en lo sucesivo ROAP) en su
articulo 111, fraccion | establece como atribucién del Departamento Operativo de Agua
y Drenaje, proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales a los centros de poblacién del municipio; y, la fracciéon
IV le atribuye el proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y
plantas de tratamiento con la cooperacién y participacion de los colonos y vecinos
organizados de acuerdo con las disposiciones establecidas. Por su parte, el articulo 48,
fraccion IV del Reglamento del Agua de Jocotepec, establece que el Consejo Tarifario
tendra como atribucion recibir y canalizar a la instancia correspondiente todo tipo de
sugerencias, quejas, opiniones, propuestas o peticiones que se formulen relativas a la
dependencia o al servicio. En el mismo tenor, el Manual de Organizacion, Servicios,
Procedimientos, Protocolos de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
(en lo sucesivo Manual de Agua Potable) vigente en 2023, sefiala entre las funciones
de la Jefatura Administrativa atender reportes de fugas de agua, drenaje y
taponamientos en redes; ademas de determinar la resolucion de las inconformidades,
recursos y quejas con motivo de la prestacién de los servicios.

En cuanto al cuidado del agua, el articulo 6, fraccion VIl del Reglamento del Agua de
Jocotepec establece que el municipio tiene entre sus facultades, promover ante la
comunidad el uso eficiente y racional del agua potable, mientras que la fraccion XXVIII
establece la facultad de promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y
difundir una cultura del agua en el municipio, para lo cual debe asignar un porcentaje
anual de sus recursos. Con estos antecedentes, como parte del ejercicio de
fiscalizacién del desempefio al Ayuntamiento de Jocotepec, y con base en la
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normatividad revisada, se identificaron cinco entregables relacionados con el mandato

de realizar la gestion integral del agua, que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 07. Entregables relacionados con el mandato de gestién integrada de los
recursos hidricos

Mandato Entregable Fundamento juridico
Articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucién
1. Aprovechamiento de |Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 79,
las fuentes delfraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de
abastecimiento y|Jalisco. Articulo 6, fracciones IX, XXVII, XVI y XVII del
preservacion de lalReglamento para la Prestacién de los Servicios de
calidad del agua|Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
provista a los usuarios. |Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de
Jocotepec.
Articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion
2. Proporcionar agua|Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 79,
potable a los usuarios|fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de
por medio de pipas y|Jalisco. Articulo 6, fracciones [, lll, XX y XXIII del
mantener y ampliar la|Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
infraestructura Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
hidraulica. Disposicién de Aguas Residuales del Municipio de
Jocotepec.
3 Proporcionar los Articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion
sérviciosp de drenaie Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 79,
Gestion tratamiento 1, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de
integral del| .. . Y| Jalisco. Articulo 6, fracciones I, Ill, XIV y XVI del
disposicion de las L -
agua. . Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
aguas residuales . . .
. Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
ubicadas en el| .. L . —_
o Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de
municipio.
Jocotepec.
Articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion
4. Atencién a reportes Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 79,
j . P fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de
de los usuarios sobre ) . )
.. __|Jalisco. Articulo 111, fracciones | y IV del Reglamento
los servicios . - L .
: Organico de la Administracion Publica de Jocotepec,
relacionados con la ; . L
estion  intearal  del Jalisco. Articulo 48, fraccién IV del Reglamento para la
g ua 9 Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
gua. Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Municipio de Jocotepec.
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Mandato Entregable Fundamento juridico

Articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 79,
5. Difundir el wuso(fraccion I, de la Constitucion Politica del Estado de
eficiente y la cultura de|Jalisco. Articulo 6, fracciones VIII y XXVIII del
cuidado del agua en la|Reglamento para la Prestacién de los Servicios de

poblacién. Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicién de Aguas Residuales del Municipio de
Jocotepec.

Fuente: elaboracién propia con base en la CPEUM, la CPEJ, el Reglamento Organico de la Administracién
Publica de Jocotepec y el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec.

Por ultimo, el presente resultado de auditoria contiene los hallazgos que corresponden
con los entregables descritos anteriormente. Cada uno de los hallazgos se encuentra
numerado y esta estructurado de la siguiente manera: primero se enuncian los criterios
empleados en el andlisis de la informacién y luego se desarrollan narrativamente los
elementos de soporte del hallazgo. A su vez, los hallazgos se acompafan de
recomendaciones, las cuales se asocian puntualmente con los hallazgos y contienen
acciones especificas que se sugieren al Ayuntamiento de Jocotepec, Jalisco, para
atender las areas de mejora detectadas como resultado de la auditoria de desempefio,
cuya implementacion contribuira a mejorar la gestion de la entidad fiscalizada asi como
su orientacion hacia resultados.

Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:
Recomendacién 23-DAD-PR-001-705000-A-02

Los articulos 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y 79, fraccion |, de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ), establecen que le corresponde a los
municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar el servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales. Por su parte,
el articulo 6, fraccion IX del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotepec, (en lo sucesivo Reglamento del Agua de Jocotepec),
establece que el municipio tiene entre sus facultades y obligaciones, agotar las
posibilidades de exploracion de nuevas fuentes de abastecimiento para prever las
necesidades del municipio; mientras que la fraccion XXVII manifiesta la obligacién de
formular y mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes de
abastecimiento; de igual forma, la fraccion XVI faculta la realizacion de muestreos y
analisis periodicos del agua para verificar su calidad segun la Norma Oficial Mexicana;
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y, la fraccién XVII refiere la obligacién de llevar a cabo la cloracién adecuada del agua
con la finalidad de mantener la calidad de la misma.

Sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de la CPEUM
establece que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacién del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse en programas que senalen los objetivos y
las metas con base en indicadores de desempefio y las unidades responsables de su
ejecucion.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacion, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefo de
Indicadores de Desempefio Mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacién de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el Reglamento Organico de la Administracion Publica de Jocotepec,
Jalisco, (en lo sucesivo ROAP) en su articulo 9 sefala que cada una de las direcciones
debe orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de
organizacién y procedimientos, aunado a que dichos manuales de cada dependencia,
entidad o area municipal, en los que se describen todos los productos y servicios a
generar, son de observancia obligatoria para todos los servidores publicos municipales.
Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del mismo ordenamiento se establece que la
Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacion de la integracién, operacion,
seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de egresos de conformidad con los
objetivos y programas de aplicacion del PMDyG. Adicionalmente, el articulo 38 en su
fraccion 1ll, menciona que es la Contraloria Ciudadana quien debe de verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas. Luego, en el articulo 49,
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inciso a) fraccion XV se senala que la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda
para el Desarrollo Municipal (en lo sucesivo DPEADM) debe verificar la gestion del
Gobierno Municipal, asi como los avances de las diversas dependencias con relacion a
los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec no contd con un marco de resultados
consistente para evaluar su desemperio en el aprovechamiento de las fuentes de
abastecimiento de agua ni para la preservacion de la calidad del agua provista a los
usuarios; que la entidad fiscalizada no conté con procedimientos documentados
relativos a las funciones sustantivas correspondientes a la extraccion de agua de las
fuentes de abastecimiento, el control de contaminacion del agua extraida y la
aplicacién de pruebas de calidad al agua potable; ademas, que el Ayuntamiento no
cuenta con registros sobre la provision de agua potable por medio de la red hidraulica;
adicionalmente, se determin6é que en 2023 el Ayuntamiento de Jocotepec extrajo 3.50
metros cubicos de agua por cada metro cubico que tiene autorizado extraer, y que el
promedio diario de litros de agua potable provistos por habitante del municipio
disminuyd en promedio anual 3.05% para el periodo 2021-2023. Respecto de la calidad
del agua provista a los usuarios, se determiné que solo 76% de las fuentes de
abastecimiento recibieron actividades de control de la contaminacion en 2023; ademas,
tunicamente 9.52% de las fuentes de abastecimiento cumplieron con todos los
parametros de calidad evaluados en las pruebas y que 87% de los parametros
analizados se encontraron dentro de los limites permisibles, sin que existiera registro
de un monitoreo posterior para verificar la mejora en el estado de los parametros
detectados fuera de los limites permisibles, como se establece en la
NOM-179-SSA1-2020.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacién, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Plan
Operativo Anual 2023 y los Informes de Evaluacion Trimestral de la Direccién de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Jocotepec; el Plan Operativo Anual
2023 de Sindicatura; el Informe del Segundo Avance de Gestion Financiera; el Informe
Anual de Desempefio en la Gestién y el Formato de Evaluacién de Programas, todos
correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Derivado de la revision de estos instrumentos,
se identificaron seis parejas de objetivos e indicadores que se asocian con el
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento y la preservacién de la calidad del
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agua provista a los usuarios. Dichos objetivos e indicadores fueron valorados mediante
la rubrica descrita en los procedimientos, de modo que en la siguiente tabla se
presenta el analisis resultante.

Tabla 08. Valoracion integral de los objetivos e indicadores correspondientes a
2023, asociados con el aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento y la
preservacion de la calidad del agua provista a los usuarios de Jocotepec

Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
Objetivo: El indicador no | El indicador no | El indicador no | El indicador no es

Continuar con el
abastecimiento de
agua y continuar
con el
saneamiento.

Indicador:
Suministro de
energia eléctrica de
fuentes de
abastecimiento y
sistema de
tratamiento.

Método de caélculo:
2/

(Actividades
realizadas/Activida
des Proyectadas) *
100

es relevante,
dado que su
nombre no
describe una
relacion valida
entre variables

y no
contribuye a
medir el
objetivo al que
se vincula.

es adecuado,
dado que por

medio de su
nombre,

objetivo y
método de

célculo no es
posible valorar
ninguna
dimensién  del
desempefio.

es claro en tres
sentidos: su
nombre no es
autoexplicativo,

la operacion
planteada en el
método de
calculo no es
coherente con
dicho nombre; y
las variables del

método de
calculo no se
relacionan
adecuadamente

con los factores
relevantes  del
nombre del
indicador.

monitoreable, dado
que los medios de
verificaciéon no
cubren las variables
del método  de
calculo y su
descripcion no
expresa claramente
el nombre completo
de la fuente de
informacién a la que
se alude, por lo que
dichos medios de
verificacion no son
identificables para su
consulta.

Objetivo:
Desinfectar el
liquido vital.

Indicador:
Cloracién de pozos
y manantiales.

Método de caélculo:
2/

(Actividades
realizadas/Activida
des Proyectadas) *
100

El indicador no
es relevante,
dado que su
nombre no
describe una
relacion valida
entre variables

y no
contribuye a
medir el
objetivo al que
se vincula.

El indicador no
es adecuado,
dado que por

medio de su
nombre,

objetivo y
método de

célculo no es
posible valorar
ninguna
dimensién  del
desempefio.

El indicador no
es claro en tres
sentidos: su
nombre no es
autoexplicativo,

la operaciéon
planteada en el
método de
calculo no es
coherente  con
dicho nombre; y
las variables del

método de
calculo no se
relacionan
adecuadamente

con los factores
relevantes  del
nombre del

El indicador no es
monitoreable, dado
que los medios de
verificacion no
cubren las variables
del método de
calculo y su
descripcion no
expresa claramente
el nombre completo
de la fuente de
informacioén a la que
se alude, por lo que
dichos medios de
verificaciébn no son
identificables para su
consulta.
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Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
indicador.
Objetivo: ¥ El indicador no | El indicador no | El indicador no | El indicador no es

Obtener titulos de
concesion 'y que
estén regulados.

Indicador: ?

Realizar gestién de
titulos de
concesion, por

parte de la
Comisién Nacional
del Agua.

Método de célculo:
2/

(Actividades
realizadas/Activida
des Proyectadas) *
100

es relevante,
dado que su
nombre no
describe una
relacion valida
entre variables

y no
contribuye a
medir el
objetivo al que
se vincula.

es adecuado,
dado que por
medio de su
nombre,
objetivo y
método de
calculo no es
posible valorar
ninguna
dimensién  del
desempefio.

es claro en tres
sentidos: su
nombre no es
autoexplicativo,

la operacion
planteada en el
método de
calculo no es
coherente con
dicho nombre; y
las variables del

método de
calculo no se
relacionan
adecuadamente

con los factores
relevantes  del
nombre del
indicador.

monitoreable, dado
que los medios de
verificacion no
cubren las variables
del método  de
calculo y su
descripcién no
expresa claramente
el nombre completo
de la fuente de
informacién a la que
se alude, por lo que
dichos medios de
verificacion no son
identificables para su
consulta.

Objetivo: #
Garantizar el
abasto de agua
potable,
saneamiento y
reuso de aguas
residuales.
Indicador: ?

Mejoramiento  del
Servicio de Agua,
Alcantarillado y
Saneamiento.

Método de célculo:
2/

(Actividades
realizadas/Activida
des. Proyectadas) *
100

El indicador no
es relevante,
dado que su
nombre no
describe una
relacion valida
entre variables

y no
contribuye a
medir el
objetivo al que
se vincula.

El indicador no
es adecuado,
dado que por

medio de su
nombre,

objetivo y
método de

célculo no es
posible valorar
ninguna
dimensién  del
desempefio.

El indicador no
es claro, dado
que su nombre
no es
autoexplicativo;
el método de
calculo no es
coherente  con
dicho nombre; y
las variables del
método de
calculo no se
relacionan con
los factores
relevantes  del
nombre.

El indicador no es
monitoreable, dado
que los medios de
verificacion no
cubren las variables
del método de
calculo y su
descripcion no
expresa claramente
el nombre de la
fuente de
informacién a la que
se alude.

Objetivo:
Actualizar el
padron para
aumentar la
recaudacion.

El indicador no
es relevante,
pues si bien su
nombre se
vincula con su
objetivo, no es

El indicador no
es adecuado,
dado que por

medio de su
nombre,
objetivo y

El indicador no
es claro, dado
que su nombre
no es
autoexplicativo;
el método de

El indicador no es
monitoreable, dado
que los medios de
verificacion no
cubren las variables
del método de
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Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
Indicador: pertinente para | método de | calculo no es | calculo y su
Actualizacion  de | medirlo. calculo no es | coherente con | descripcion no
Padrén de | Ademas, el | posible valorar | dicho nombre; y | expresa claramente
Usuarios. nombre del | ninguna las variables del | el nombre de Ila
indicador no | dimension del | método de | fuente de
Método de calculo: | refleja una | desempefio. calculo no se | informacién a la que
2 relacion entre relacionan con | se alude.
(Actividades variables. los factores
realizadas/Activida relevantes  del

des. Proyectadas) *
100

nombre.

Objetivo: #
Garantizar el
abasto de agua
potable,
saneamiento y
reuso de aguas
residuales.
Indicador: ¥
Porcentaje de
cobertura del

servicio de agua
potable.

Método de célculo:
4/

(Namero de
viviendas del
Municipio con

acceso al servicio
de agua potable /
Numero total de
viviendas del
Municipio) * 100

El indicador es
relevante,
dado que su
nombre
plantea una
relacion valida
entre variables
e identifica su
contribucién
para verificar
el logro del
objetivo al que
se asocia.

El indicador es
adecuado, dado
que permite
valorar la
eficacia en la
prestacion del
servicio de
agua potable.

El indicador es
claro, dado que
su nombre es
autoexplicativo;
el porcentaje
planteado en el
nombre es
coherente con el
método de
calculo; y las
variables de
dicho método
recuperan los
factores

relevantes  del
nombre.

El indicador no es
monitoreable,
que los medios de
verificacion no
cubren las variables
del método de
calculo
descripcion no
expresa claramente
el nombre de la

fuente de
informacién a la que
se alude.

dado

y su

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social.

1/ Obtenido del Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del

Municipio de Jocotepec

2/ Obtenido de Listado de Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023.
3/ Obtenido del Plan Operativo Anual 2023 de Sindicatura.
4/ Obtenido del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024.

A partir del analisis anterior se identifico que el Ayuntamiento de Jocotepec no contd
con ningun indicador valido para medir su desempefio respecto del aprovechamiento
de las fuentes de abastecimiento de agua y su provision, y de la preservacion de la
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calidad del agua para su suministro a los usuarios, pues cinco de las seis métricas que
se vincularon tematicamente con el entregable no satisficieron ninguno de los cuatro
criterios analizados, mientras que un solo indicador fue relevante, adecuado y claro,
pero no fue monitoreable. Dicha inconsistencia es particularmente sensible dada la
importancia de estas dos actividades en la gestion integral del agua: por un lado, la
extraccién del recurso y sus implicaciones medioambientales, y por otro, las
implicaciones para la salud publica que supone la calidad del agua provista a los
usuarios, para lo cual el Ayuntamiento carece de instrumentos que orienten su gestion
a resultados.

Lo anterior se derivo principalmente de las siguientes inconsistencias: los nhombres de
los indicadores presentan una redaccion que describe un objetivo, o bien una actividad,
y no describen una métrica, por lo que tampoco describen una relacion entre variables,
lo cual es un requisito indispensable para un indicador. Luego, los métodos de calculo
de los primeros cinco indicadores de la tabla anterior plantearon el céalculo de un
porcentaje a partir de las actividades realizadas sobre las proyectadas, lo cual impidid
que dichas variables se vinculan con los factores relevantes del indicador y con la
operacién matematica que deberia deducirse de su nombre. Adicionalmente, dichos
indicadores carecieron de claridad y adecuacion, pues a partir de la lectura de sus
nombres no es posible comprender lo que se pretende medir y no permiten al
Ayuntamiento una aproximacion a ninguna de las dimensiones del desempefio. Por su
parte, las métricas no son monitoreables en ninguno de los seis casos, pues sus
medios de verificacién no contienen nombres propios que permitan su consulta ni
cubren las variables del método de calculo.

En una entrevista con el personal de la Direccién de Planeacion, Evaluacion y Agenda
para el Desarrollo Municipal del Ayuntamiento de Jocotepec, se indagd acerca de los
factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion adecuada de marcos
de resultados en el Ayuntamiento. Al respecto, la persona entrevistada explicd que
cada area del Ayuntamiento es responsable de proponer sus indicadores, los cuales no
son revisados ni reciben retroalimentacion por parte de la Direccidn de Planeacion,
Evaluacién y Agenda para el Desarrollo Municipal, sino que las areas evaluan sus
propios avances y presentan sus evaluaciones trimestrales. Ademas, se manifesté que
las areas del Ayuntamiento suelen omitir o postergar el monitoreo de los indicadores
porque lo perciben como una tarea engorrosa y de poca utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

El presente hallazgo comprende tres funciones sustantivas del Ayuntamiento de
Jocotepec: extraccion de agua de las fuentes de abastecimiento; control de la
contaminacion (cloracion) del agua extraida de dichas fuentes; y, aplicacion de pruebas
de calidad al agua potable para su provision a los usuarios. El orden de presentacion
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de dichas funciones sustantivas sigue la secuencia en la que son realizadas por sus
operadores, de modo que en la siguiente tabla se presenta la descripcion de la funcién
sustantiva relacionada con la extraccién de agua de las fuentes de abastecimiento.

Tabla 09. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcién sustantiva
“extraccion de agua de las fuentes de abastecimiento™

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de las
actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢Qué evidencias se
generan a partir de la
actividad y qué uso
seledaala
informacién?

1. Identificar el predio.

Personal de la
Direccion de Agua
Potable y
Alcantarillado y

Direccion de Obras
Publicas.

Depende de si el
predio es propiedad o
no del Ayuntamiento.

Fotografias y videos.

2. Ubicar el lugar
especifico para la
perforacion en el

terreno mediante el
"varero".

Proveedor contratado
en compafila  de
personal del

Ayuntamiento.

Una hora.

Fotografias y videos.

3. Solicitar estudios

Ingeniero enviado por

La respuesta del oficio

Oficio de solicitud y

geoldgicos del terreno.{la Comision Estatal [se recibe en dos dias. |documento con el
del Agua. estudio geoldgico.
4. Realizar la|Personal de la|De dos a tres meses y|Documental:  factura
perforacion del pozo|Comision Estatal del|medio. (cuando es proveedor
profundo. Agua o proveedor externo y no |la
externo contratado. Comision Estatal del
Agua).
Fisica: Cuotas a

distintos niveles de la
perforacion (muestras
de arena, playa,
gravilla).

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccion de Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

1/ El personal entrevistado de la Direcciéon Operativa de Agua Potable, explica que la figura del “varero” se
refiere a una persona que es contratada por el Ayuntamiento para ubicar y marcar el lugar idéneo donde
se pueda extraer agua en el predio sefialado mediante la practica de la radiestesia, que se realiza

mediante varillas de cobre.

Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las cuatro actividades que componen la
provision del servicio de extraccion de agua de las fuentes de abastecimiento, se



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 25 de 143

procedid a revisar en el Manual de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, para
constatar la medida en la que en su marco operativo se describieron las actividades,
responsables, plazos y evidencias documentales identificados en la tabla anterior. En la
siguiente tabla se presenta el resumen del anélisis mencionado.

Tabla 10. Cantidad de actividades de la funcion sustantiva “extraccién de agua de
las fuentes de abastecimiento” cuyos atributos son recuperados en el marco
operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva Cantu.iac.i (.’e act|V|da?Ies S
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a 0
los responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccion Operativa de Agua Potable.

A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas se identifico que
ninguna de las actividades que componen la funcién sustantiva se encuentran
documentadas. Ademas, en esta funcidon sustantiva llama la atencién la actividad dos,
referente a la ubicacién y marcado del lugar especifico en el terreno para hacer la
perforacion que se realiza por parte del “varero”. A decir del personal entrevistado, la
ubicaciéon del sitio a explorar en busca de agua se realizaba mediante el estudio
geoldgico, pero consideraron que no dio los resultados esperados, ya que el volumen
de agua extraido no era el suficiente. Por el contrario, el “varero” tiene la capacidad de
conocer el lugar preciso a excavar e incluso puede determinar la cantidad aproximada
de litros por segundo que podran extraer. Sobre lo anterior, no existe informacion
documental que sustente la diferencia mencionada, por lo tanto, que justifique la
radiestesia como técnica para buscar fuentes de abastecimiento. En cuanto a la
segunda funcion sustantiva del hallazgo, relacionada con las acciones de control de la
contaminacién del agua provista a los usuarios, se realizd una entrevista con la
Direccion Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec, de modo que en
la siguiente tabla se presentan las actividades, responsables, plazos y evidencias
derivados de dicha funcion sustantiva.
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Tabla 11. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcién sustantiva
“control de la contaminacién del agua extraida de las fuentes de abastecimiento”

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

descarga con base
en los resultados de

Direccibn de Agua
Potable

(plazos) usoseledaala
informacion?
1. Ajustar el clorador | Encargado de | Se debe realizar | Fotografias y
en el tren de | cloracién de la | cada semana. bitacora.

Alcantarillado.

las pruebas. Alcantarillado
2. Tomar muestras | Personal de la | El mismo dia se | Documento con los
para verificar | Comision Estatal del | toman las muestras. | resultados.
resultados de la | Agua o de institucion
cloracion. educativa que ofrece

apoyo al

Ayuntamiento en el

analisis de muestras.

1/
3.Recibir los | Personal de la | La entrega de | Documento con los
resultados para | Direccibn de Agua | resultados es de 3 a | resultados de las
verificar la cloracién. | Potable y | 4 dias. pruebas.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccion de Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia del
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las tres actividades que componen la
funcién sustantiva, se revisé el Manual de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (en lo
sucesivo Manual de Agua Potable) para constatar la medida en la que el marco
operativo de la entidad fiscalizada recupera los elementos identificados en la tabla
anterior. En la siguiente tabla se presenta el resumen del andlisis mencionado.

Tabla 12. Cantidad de actividades de la funcién sustantiva “control de la
contaminacién del agua extraida de las fuentes de abastecimiento” cuyos
atributos son recuperados en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva

Cantidad de actividades que satisficieron el
atributo

Actividades de la funcién sustantiva que son
descritas en el marco operativo.

(0.00%)
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Atributos de la funcién sustantiva Cantidad de actlwdafles que satisficieron el

atributo

Actividades de la funcion sustantiva que 0

describen a los responsables de realizarlas. (0.00%)

Actividades de la funcion sustantiva que 0

describen los plazos para realizarlas. (0.00%)

Actividades de la funcién sustantiva que 0

describen la evidencia documental que (0.00%)

deriva de ellas.

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccién Operativa de Agua Potable.

A partir del analisis anterior se identific6 que el personal entrevistado reconstruye
verbalmente las actividades que realiza para cumplir con la funcion sustantiva, sin
embargo, ninguna de estas se encuentran documentadas en el marco operativo.
Ademas, dicha reconstruccion permitié detectar que el personal entrevistado conoce
las evidencias documentales que deberian generarse de las actividades de control de
la contaminacion del agua, sin embargo, la entidad fiscalizada no remitié la bitacora
mencionada ni la evidencia que sustentaria la aplicacion semanal de las pruebas de
calidad y los ajustes que se derivan de ellas. Por ultimo, en la entrevista con la
Direccion Operativa de Agua Potable se abordé la funcién sustantiva relacionada con
la aplicacién de pruebas de calidad al agua potable para provision a los usuarios, de
modo que en la siguiente tabla se presentan las actividades, responsables, plazos y
evidencias derivados de dicha funcion sustantiva.

Tabla 13. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
“aplicacion de pruebas de calidad al agua potable para su provision a los
usuarios"

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

1. Solicitar la | Personal de la
aplicacion de | Direccion de Agua
pruebas. Potable

Alcantarillado.

El proceso se realiza
cada 2 o 3 meses, 0
cuando hay algun
reporte por mal olor
en el agua potable,
baja en la presion de
agua o presencia de
agua potable en
drenaje.

Oficio recibido.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

usoseledaala
informacion?

(plazos)

2. Tomar la muestra.

Personal de la
Comision Estatal del
Agua o de institucion
educativa que ofrece
apoyo al
Ayuntamiento en el

analisis de muestras.
1/

Se lleva 20 minutos | Fotografias,

3. Enviar la muestra
al laboratorio.

Personal de la
Comision Estatal del
Agua o de |la
institucion educativa
que ofrece apoyo al
Ayuntamiento en el
analisis de muestras.

tomar la muestra en | muestras y las
cada pozo. etiquetas de estas.
No se especificé un | Documento con los

plazo. datos del lugar donde
se recabd la muestra
y la fecha en que
estara listo el

resultado.

4. Recibir los
resultados para
programar la
cloracion.

Personal de la
Direccién de Agua
Potable
Alcantarillado.

los
las

Documento con
resultados de
pruebas.

La entrega de
resultados es de 3 a
4 dias.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccidon de Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las cuatro actividades que componen la
funcion sustantiva, se revisé el Manual de Agua Potable para evaluar la medida en la
que el marco operativo de la entidad fiscalizada recuperé los elementos identificados
en la tabla anterior. En la siguiente tabla se presenta el resumen del analisis

mencionado.

Tabla 14. Cantidad de actividades de la funcién sustantiva “aplicacion de pruebas
de calidad al agua potable para su provisién a los usuarios” cuyos atributos son
recuperados en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcidn sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva

Cantidad de actividades que
satisficieron el atributo

Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo.

(0.00%)
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Atributos de la funcion sustantiva Cantu.iac.l c.le act|V|daf1es .
satisficieron el atributo
Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccién Operativa de Agua Potable.

Como se observa en la tabla anterior, el marco operativo del Ayuntamiento de
Jocotepec no prevé ninguna de las actividades descritas por el personal respecto de la
aplicacion de pruebas de calidad al agua potable para su provision a los usuarios.
Ademas, se identificé que tanto las actividades como sus evidencias que fueron
mencionadas en la entrevista, no son coherentes con la informacion disponible, pues
como se desarrolla en el siguiente apartado, la entidad fiscalizada informé a este
Organo Técnico que 21 de sus fuentes fueron evaluadas mediante pruebas entre 2019
y 2023, y ninguna fue valorada mas de una vez, por lo que la aplicacién de pruebas no
se realiza con la frecuencia mencionada en la entrevista, o bien, no se registra la
informacién sobre las pruebas realizadas.

De este modo, el hecho de que ninguna de las once actividades necesarias para
desarrollar las tres funciones sustantivas incluidas en el presente hallazgo se
encuentren documentadas en el marco operativo de la entidad fiscalizada, evidencian
la necesidad de que los procedimientos sean formalizados en instrumentos conocidos
por sus operadores. Lo anterior debido a que la ausencia de una base administrativa
para realizar las funciones incide negativamente en su ejecucion, lo cual es observable
en la omision de actividades y en la inconsistencia de los registros sobre la gestién de
la entidad fiscalizada, como se expone en el siguiente hallazgo.

Sobre el analisis del desemperio

Dado que el hallazgo integra mas de un servicio provisto por la entidad fiscalizada, el
anadlisis del desempefio implicé determinar, por un lado, la eficacia en el
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento de agua y su provision, y por otro,
la calidad del agua potable provista a los usuarios. Respecto del primer elemento, se
solicité a la entidad fiscalizada el inventario de las fuentes de abastecimiento con las
que contd el municipio entre los anos 2021 y 2023, de modo que se tuvo acceso a
datos sobre dichas fuentes, como: los nombres de los pozos, las coordenadas de su
ubicacién, el volumen de extraccion diaria en metros cubicos vy el titulo que permite su
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aprovechamiento. Con dicha informacién y los datos obtenidos del Registro Publico de
Derechos de Agua (en lo sucesivo REPDA) de la Comisién Nacional del Agua (en lo
sucesivo CONAGUA), se realizé el analisis sobre la eficacia del Ayuntamiento de

Jocotepec que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 15. Analisis de la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec sobre el
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento de agua

Variable o indicador

2021

2022

2023

TMVA Y

Cantidad de fuentes de abastecimiento con
datos de extraccién y autorizacién vigente en
REPDA. (CEA)

22

22

20

-4.65%

Cantidad de fuentes de abastecimiento con
datos de extraccion sin autorizacion vigente en
REPDA. (CES)

0.00%

Cantidad de fuentes de abastecimiento
existentes en el municipio con datos de
extraccion.

(CFA) = (CEA + CES)

27

27

25

-3.77%

Volumen diario (en m®) extraido de las fuentes
de abastecimiento existentes en el municipio.
(VDE)

25
129.60

25
129.60

24
093.60

-2.08%

Volumen diario (en m®) autorizado en REPDA
para las fuentes de abastecimiento con
extraccion en el municipio. (VDP)

7 137.57

7 137.57

6 889.14

-1.76%

Razon del volumen de extraccién diario (en m®)
respecto del volumen de extraccién de agua
potable permitido en las fuentes de
abastecimiento.

(RDE) = (VDE / VDP)

3.52

3.52

3.50

-0.33%

Poblacién total del municipio de Jocotepec.
(PTJ)?

49 964

50 477

50 961

0.99%
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Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Promedio diario de litros de agua potable
provistos por habitante del municipio. 502.95 497.84 472.79 -3.05%
(PDH) = (VDE / PTJ) * 1 000

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec y
obtenida del REPDA de la CONAGUA respecto de la extraccion de las fuentes de abastecimiento de agua.
1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)"¥ -1) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ Proyecciones de poblacion a mitad de afio para el municipio de Jocotepec 2015-2030 elaborado por el
Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco con base en los datos del Consejo Nacional de
Poblacion.

En ese sentido, se identificd que el Ayuntamiento reportoé la extraccion de 28 fuentes de
abastecimiento en 2021 y 2022, y de 25 para el afio 2023, no obstante, una de las
fuentes de los anos 2021 y 2022 no reporté datos de extraccién ni de ubicacién, por lo
que se le excluyd del analisis. Adicionalmente, de las 27 fuentes de abastecimiento de
las que el Ayuntamiento informé haber extraido agua en 2021 y 2022, y de las 25 de
2023, se identificd que cinco fuentes en cada afio no contaron con autorizacion vigente
en el REPDA, por lo que dicha extracciéon se habria realizado de forma irregular.

De este modo, se tomé el volumen diario extraido de las fuentes de abastecimiento
reportado por el Ayuntamiento y se le contrasté con el volumen de extraccién diario
permitido para dichas fuentes de acuerdo con los datos del REPDA. Lo anterior
permitio identificar que la razén de la extraccion realizada respecto de la permitida fue
de 3.52 en los anos 2021 y 2022, y de 3.50 en el 2023, de modo que segun los datos
disponibles, el Ayuntamiento de Jocotepec tan solo en 2023 aproveché 3.50 metros
cubicos por cada metro cubico que tenia autorizado, y con ello ha sobreexplotado las
fuentes de abastecimiento.

Luego, con el objetivo de analizar el desempefio con el que el Ayuntamiento de
Jocotepec realizo la provision de agua potable a los usuarios se solicité a la entidad
fiscalizada informacién acerca de las condiciones de acceso a dicho servicio que
tuvieron las colonias y viviendas del municipio entre los afios 2021 y 2023. En una
primera respuesta la entidad fiscalizada remiti6 una base de datos con algunas
variables como la cantidad de viviendas que se abastecen de agua potable mediante la
red publica, que reciben agua por medio de pipas, aquellas que no cuentan con el
servicio de agua, entre otras. Sin embargo, la fuente de dicha informacién es el Censo
de Poblacién y Vivienda del afio 2000, por lo que se solicité a la entidad fiscalizada que
actualizara los datos o en su defecto, reconociera su inexistencia.
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En su segunda respuesta, el Ayuntamiento empleé como fuente el documento
intitulado Diagnéstico del Municipio Agosto 2022 elaborado por el Instituto de
Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (en lo sucesivo IIEG), sin embargo, las
variables de la base de datos acerca de la provision de agua potable no se encuentran
en el documento referido; ademas, en el oficio que acompana a la base de datos se
reconocié la inexistencia de los datos sobre la provisién de agua potable a nivel de
localidad o colonia. Posteriormente, la entidad fiscalizada remitié otra base de datos
intitulada “Pagos y Adeudos Agua Potable 2023” que contiene 15 122 registros y se
compone de las siguientes variables: cuenta, tarifa, tarifa nombre, saldo inicial, saldo
final y descuento. No obstante, su contenido no fue pertinente para valorar alguna
dimensién del desempefio respecto de la provision del servicio de agua potable
mediante la red publica.

Entonces, dado que el ultimo parrafo del articulo 83 de la Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley del Agua) establece que estos ultimos
estan obligados a suministrar al menos 50 litros de agua por habitante y por dia, y ante
la ausencia de datos de la entidad fiscalizada sobre la provisién de agua mediante la
red hidraulica, se utilizaron los datos sobre la extraccion de las fuentes de
abastecimiento bajo el supuesto de que el agua fue aprovechada para ser suministrada
a los usuarios. De este modo, se identificé que el promedio diario de litros de agua
provistos por cada habitante de Jocotepec fue de 502.95 en 2021, de 497.84 en 2022 y
de 471.79 en 2023. A partir de lo anterior es posible interpretar que se extrae el recurso
suficiente para garantizar el acceso minimo a sus habitantes, sin embargo, es
necesario puntualizar que si bien la cantidad minima de agua por habitante se supera
con la extraccion, esta proviene de una sobreexplotacién de las fuentes de
abastecimiento, como se dijo previamente; ademas, la tasa media de variacion sobre el
promedio de litros por habitante presentdé una ligera disminucién en el periodo
analizado de -3.05%, lo cual significa también una reduccién en la eficacia de la
entidad fiscalizada.

Después de la extraccion de las fuentes de abastecimiento, la entidad fiscalizada debe
realizar acciones de control de la contaminacién del agua para su provisién a los
usuarios. Al respecto, se solicitdé al Ayuntamiento de Jocotepec informaciéon sobre
dichas acciones realizadas entre 2021 y 2023, de modo que se obtuvo una base de
datos con 92 registros que consisten en el suministro de hipoclorito de sodio por medio
de dosificador. Dichos registros corresponden a los afios 2022 y 2023, pues la propia
base de datos menciona en una nota aclaratoria que: “después de una busqueda
minuciosa en los archivos de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, no
se encontré informacién sobre actividades de control de la contaminaciéon debido a que
hubo cambios constantes de directores y la informacion no se encuentra’.
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Entonces, con la informacién disponible se realizé una aproximacion al desempefio de
la entidad fiscalizada respecto del control de la contaminacion del agua, cuyo analisis
se resume en la siguiente tabla.

Tabla 16. Analisis de calidad respecto del control de la contaminacion del agua
provista a los usuarios por el Ayuntamiento de Jocotepec

Variable o indicador 201 | 2022 | 2023 | DA
Cantidad de fuentes de abastecimiento existentes o7 o7 o5 3779

en el municipio. (CFA)

Cantidad de fuentes de abastecimiento que
recibieron alguna actividad de control de la ND? 15 19 26.67%
contaminacion. (CPC)

Porcentaje de fuentes de abastecimiento que
recibieron actividades de control de la NA¥ 55.56 76.00 36.80%
contaminacion. (PCC)= (CPC / CFA) * 100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de las acciones de control de la contaminacion del agua provista a los usuarios.

1/ TMVA corresponde a la Tasa Media de Variacion Anual = [((valor final/ valor inicial)" -1) * 100]; donde,
t= el numero de periodos transcurridos entre el valor inicial y el final; mientras que TV hace referencia a
una tasa de variacion simple en los casos en los que solo se cuenta con datos para dos periodos.

2/ La nota “ND” hace referencia a que la entidad fiscalizada manifestd la inexistencia de datos sobre el
control de la contaminacién en el afio 2021 debido al cambio constante en las personas titulares de la

Direccion de Agua Potable.
3/ NA: No aplica el calculo del indicador, dada la ausencia de datos para la variable “cantidad de fuentes
de abastecimiento que recibieron alguna actividad de control de la contaminacion” en 2021.

A partir del analisis descrito en la tabla anterior se identific6 que el porcentaje de
fuentes de abastecimiento que recibieron actividades de control de la contaminacién en
2022 fue de 55.56%, mientras que en 2023 fue de 76%. De este modo, si bien hubo un
incremento en la eficacia de la entidad fiscalizada entre 2022 y 2023 al presentar una
tasa de variacién de 36.80% en el indicador mencionado, la importancia del hallazgo
radica en la baja eficacia con la que se realizaron actividades de control de la
contaminacién en las fuentes de abastecimiento, dado que el valor debe ser 100% ya
que todas las fuentes deben recibir dichas acciones de control.
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Ligado a las acciones de control de la contaminacion en las fuentes de abastecimiento,
la entidad fiscalizada debe realizar pruebas para verificar que el agua potable presenta
las condiciones necesarias y permitidas para ser provista a los usuarios. En ese
sentido, se requirié a la entidad fiscalizada la informacion de las pruebas de calidad del
agua realizadas entre 2021 y 2023, ante lo que se recibié una base de datos y cuatro
archivos en formato PDF con los informes de evaluacién presentados al Ayuntamiento
de Jocotepec por parte de la Comisién Estatal del Agua (en lo sucesivo CEA).

Dicha informacion fue sistematizada por este Organo Técnico, de modo que fue posible
identificar que en 2019 se realizaron pruebas a 13 pozos, en 2020 y 2021 no se
realizaron pruebas, y en 2022 y 2023 se realizaron pruebas a cuatro pozos
respectivamente. Respecto de la frecuencia con la que se presentaron los datos, la
base de datos remitida contiene una nota aclaratoria en la cual se menciona que: “se
anexan los estudios de calidad del agua con los resultados de las caracteristicas
correspondientes con vigencia de 5 afios segun la Comision Estatal del Agua de
Jalisco”, lo cual fue sostenido en las entrevistas realizadas con el personal del
Ayuntamiento. Con base en la informacion disponible del periodo mencionado se
analizé el desempenfo respecto de la realizacidn de pruebas de calidad que se resume
en la siguiente tabla.

Tabla 17. Analisis de calidad respecto de las pruebas realizadas al agua provista
a los usuarios por el Ayuntamiento de Jocotepec

Variable o indicador Periodo 2019-2023

Cantidad de fuentes de abastecimiento con pruebas de 21
calidad realizadas en el periodo. (CCP)
Cantidad de fuentes de abastecimiento que cumplieron con 5
todos los parametros de calidad. (CFS)
Cantidad de parametros evaluados en las pruebas realizadas

. 600
en el periodo. (CCE)
Cantidad de parametros evaluados dentro de los limites 502
permitidos. (CDL)
Porcentaje de fuentes de abastecimiento que cumplieron con 9.52%
los parametros de calidad. (PFC) = (CFS / CCP) * 100 e
Porcentaje de pardmetros dentro de los limites permisibles
respecto de los parametros analizados. (PDL) = (CDL / CCE) 87%
*100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de las pruebas realizadas para evaluar la calidad del agua provista a los usuarios.

Como se observa en la tabla anterior, el porcentaje de parametros dentro de los limites
permisibles respecto de los parametros evaluados fue de 87%, lo cual indica que la
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amplia mayoria de los aspectos a los que han sido sometidas las fuentes de
abastecimiento han presentado las caracteristicas establecidas en la normatividad
citada anteriormente. No obstante, al valorar el porcentaje de fuentes de
abastecimiento que cumplieron con los parametros de calidad, es decir, aquellas que
no presentaron valores fuera del rango permitido, fue de 9.52%.

Por otro lado, la NOM-179-SSA1-2020 sefiala que en el caso de que los parametros de
control rebasen el limite permisible debe realizarse el tratamiento correspondiente para
su remocién, asi como un monitoreo posterior con la frecuencia expuesta en la
siguiente tabla.

Tabla 18. Frecuencia de monitoreo de los parametros de control con base en los
resultados de las pruebas para obtener la caracterizacion para las fuentes de
abastecimiento segun la NOM-179-SSA1-2020

Limite permisible Fuentes subterraneas Fuentes superficiales

10% por abajo o igual al

L g Semestral Mensual
limite permisible.

Se rebasa el limite

.. Mensual Mensual
permisible.

Fuente: elaboraciéon propia con base en la NOM-179-SSA1-2020 “Agua para uso y consumo humano.
Control de la calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento de agua”.

De este modo, el hecho de que solo 9.52% de las fuentes de abastecimiento a las
cuales se les practicaron pruebas hayan presentado todos los parametros dentro de los
limites permisibles, aunado a que en el periodo de 2019 a 2023, 21 fuentes de
abastecimiento del municipio hayan sido evaluadas una sola vez a pesar de que para
algunos afos existen entre 25 y 27 fuentes, evidencia la necesidad de que el
Ayuntamiento de Jocotepec revise la calidad del agua potable provista a los usuarios,
ademas de sistematizar la informacion relacionada con las pruebas en las que se
evalua dicha calidad.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a las Direcciones Administrativa y
Operativa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, asi como a las areas que
corresponda: disenar un marco de resultados consistente para evaluar su desempefio
en el aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento y la preservacion de la calidad
del agua provista a los usuarios que cumpla con los criterios de relevancia,
adecuacion, claridad y monitoreabilidad; asi como, modificar su marco operativo, a fin
de que se documenten de manera pertinente y suficiente las actividades, responsables,
plazos y evidencias que se requieren para cumplir con las funciones sustantivas de los
servicios referidos; ademas, se recomendo integrar y actualizar de forma permanente
un registro digitalizado acerca de la provision de agua potable mediante la red
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hidraulica; adicionalmente, se recomendé revisar y modificar la extraccion realizada de
las fuentes de abastecimiento para evitar que sea superior a la permitida; por otro lado,
se recomendo realizar las gestiones necesarias para practicar las pruebas de calidad
del agua extraida de las fuentes de abastecimiento en los términos que establece la
NOM-179-SSA1-2020. Contar con lo anterior, permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec
cumplir con el articulo 6, fracciones IX, XVI, XVII y XXVII, del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec, relativo a las facultades
y obligaciones del municipio para agotar las posibilidades de exploraciéon de nuevas
fuentes de abastecimiento para prever las necesidades del municipio, asi como para
formular y mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes de
abastecimiento, ademas de cumplir con la realizacion de muestreos y analisis
periodicos del agua para verificar la calidad segun la Norma Oficial Mexicana y llevar a
cabo la cloracion adecuada del agua con la finalidad de mantener su calidad.
Adicionalmente, contar con un adecuado marco de resultados permitiria cumplir con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que los recursos econémicos de los municipios deben administrarse con
eficacia, eficiencia, economia y transparencia; asi como con el articulo 202 de la Ley
de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, que establece la correcta aplicacion del
gasto publico con base en la formulacién del presupuesto de egresos a través de
programas que sehalen objetivos y metas con indicadores de desempefio. Por ultimo,
los instrumentos operativos y de planeacion adecuados, permitirian cumplir con el
articulo 9 del Reglamento Organico de la Administracion Publica de Jocotepec, Jalisco,
respecto de contar con manuales de organizacion y procedimientos en los que se
describan todos los productos y servicios a generar.

Como respuesta, la entidad fiscalizada planted una medida de atencién que se orienta
en el mismo sentido que la recomendacion y consta de dos actividades: el desarrollo
de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el marco operativo y
registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un formato POA
(Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el progreso de
cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones a los marcos
operativos y administrativos. Estas dos actividades son congruentes con dos aspectos
de la recomendacion, relacionados con disefiar un marco de resultados consistente y
modificar su marco operativo a fin de documentar de manera pertinente sus funciones
sustantivas.

Por otro lado, en la respuesta al Pliego de recomendaciones, la entidad fiscalizada
menciond otras actividades para las cuales no planted responsables, plazos, medios
de verificaciéon ni resultados esperados, que consisten en: la implementaciéon de un
Disefio de Bitacoras de Registro para evaluar el desempefo, la relevancia, la
adecuacion, la claridad y la monitoreabilidad de las funciones operativas para mejorar
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la administracién y suministro de los servicios; el inicio de la integracion y actualizacién
del registro digital sobre la provisién de agua potable mediante la red hidraulica; y la
integracion de expedientes por cada uno de los pozos para el abastecimiento de agua
potable, con el fin de mejorar el control de la extraccién de agua y evitar que esta sea
superior a la permitida. Al respecto, la implementacion de un registro para evaluar el
desempeno de sus funciones sustantivas contribuye a la recomendacion de disefar un
marco de resultados pertinente.

Por su parte, la integracion y actualizacion del registro digital sobre la provision de
agua mediante la red hidraulica es congruente con la recomendacion de llevar un
registro permanente de dicha provisién. Asimismo, la integracion de expedientes por
cada pozo de abastecimiento para mejorar el control de la extraccion del agua y evitar
que sea superior a la permitida, es congruente con la recomendacion de revisar y
modificar la extraccion realizada de sus fuentes de abastecimiento. De este modo, el
unico aspecto de la recomendacion que no fue cubierto en la respuesta de la entidad
fiscalizada fue el de realizar las gestiones necesarias para practicar las pruebas de
calidad al agua extraida de las fuentes de abastecimiento. Por lo tanto, derivado de
dicha ausencia y de que no se plantearon responsables, plazos, medios de verificacion
ni resultados esperados para tres de sus actividades, en la etapa de seguimiento que
realizara este Organo Técnico se verificara que dichas inconsistencias hayan sido
superadas.

Asimismo, la elaboracion de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administraciéon 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestién actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para el resto de las actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la
etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Adicionalmente, se establecieron como medios de verificacion el registro de los
avances mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos
internos sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la
implementacion de los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la
necesidad de contar con un marco de resultados para sus entregables.
Adicionalmente, la entidad fiscalizada presenté como parte de su respuesta un
documento que contiene un analisis del estado actual de explotacién y funcionamiento
de sus pozos, el cual funge como medio de verificacion para la actividad de integrar
expedientes de dichos pozos. Por otro lado, no se establecieron medios de verificacion
para la elaboracién del Manual General ni acerca de la integracion del registro digital
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sobre la provision del agua potable mediante la red hidraulica, por lo que en la etapa de
seguimiento este Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas
actividades y los documentos que los sustentan.

Recomendacién 23-DAD-PR-002-705000-A-02

Los articulos 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y 79, fraccion |, de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ), establecen que le corresponde a los
municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar el servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales. Por su parte,
el articulo 6, fracciéon | del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotepec, (en lo sucesivo Reglamento del Agua de Jocotepec),
establece que el municipio tiene entre sus facultades y obligaciones, construir,
conservar, mantener, ampliar, rehabilitar, administrar y operar las obras y los sistemas
de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en los
términos de las leyes estatales y federales de la materia; ademas, la fraccion 11l obliga
a proporcionar los servicios de agua potable a los centros de poblacion del municipio;
mientras que la fraccién XX faculta para proponer y ejecutar obras y servicios de agua
potable, alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas, por si o a través de terceros;
por su parte, la fraccion XXIIl obliga a formular y mantener actualizado el padron de
usuarios de los servicios a cargo del municipio.

Sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de la CPEUM
establece que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacion del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse en programas que sefalen los objetivos y
las metas con base en indicadores de desempefio y las unidades responsables de su
ejecucion.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacién, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefo de
Indicadores de Desempeino Mediante la Metodologia de Marco Ldgico emitidos por el
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Consejo Nacional de Armonizacion Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC),
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Logico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el Reglamento Organico de la Administracion Publica de Jocotepec,
Jalisco, (en lo sucesivo ROAP), en su articulo 9 sefala que cada una de las
direcciones debe orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de
organizacién y procedimientos, aunado a que dichos manuales de cada dependencia,
entidad o area municipal, en los que se describen todos los productos y servicios a
generar, son de observancia obligatoria para todos los servidores publicos municipales.

Asimismo, en el articulo 31, fraccién XXIlI del mismo ordenamiento se establece que la
Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacion de la integracion, operacion,
seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de egresos de conformidad con los
objetivos y programas de aplicacion del PMDyG. Adicionalmente, el articulo 38 en su
fraccion 1ll, menciona que es la Contraloria Ciudadana quien debe de verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas. Luego, en el articulo 49,
inciso a), fraccion XV se sefala que la Direccién de Planeacion, Evaluacion y Agenda
para el Desarrollo Municipal debe verificar la gestién del Gobierno Municipal, asi como
los avances de las diversas dependencias con relacion a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec no contd con un marco de resultados
consistente para evaluar su desempefio en la provision de agua mediante pipas y la
ampliacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, dado que ninguno de sus
cuatro indicadores cumplié con los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y
monitoreabilidad; adicionalmente, su marco operativo no contd con procedimientos
relacionados con la ampliacion y el mantenimiento de la infraestructura hidraulica,
mientras que el procedimiento relativo a la provision de agua mediante pipas no fue
documentado de manera pertinente. Todo ello incidi6 en la eficiencia y la eficacia con la
que el Ayuntamiento proveyé el agua potable por medio de pipas, dado que, a decir de
la propia entidad fiscalizada la provision mas eficiente es aquella que se realiza por
medio de la red hidraulica y, en el periodo 2021-2023, la cantidad promedio de
servicios de provision de agua mediante pipas por cada vivienda sin agua entubada



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 40 de 143

aumenté en 2.48% promedio anual. Lo anterior puede ser indicativo de la ineficiencia
en la provisién de agua potable mediante la red, aunque la entidad fiscalizada no conté
con los datos necesarios para dimensionarlo con precision. De forma similar, respecto
a la eficacia en la construccion y mantenimiento del sistema hidraulico se identificé una
brecha de mejora ante la fragmentacion e incompletitud de los registros, puesto que el
gasto promedio en obras de expansion de la red hidraulica por cada vivienda sin
conexién a la red en el municipio decrecié en 19.38% promedio anual, lo cual indica
una disminucioén en la eficacia.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacion, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacién por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Plan
Operativo Anual 2023 de la Direcciéon de Obra Publica; el Plan Operativo Anual 2023 y
los Informes de Evaluacion Trimestral de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado del Municipio de Jocotepec; el Informe del Segundo Avance de Gestion
Financiera; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion y el Formato de Evaluacion
de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Derivado de la revision
de estos instrumentos, se identificaron cuatro parejas de objetivos e indicadores que se
asocian con la provisién de agua potable a los usuarios y la operacién, mantenimiento
y ampliacion de las obras y sistemas para proveerla. Dichos objetivos e indicadores
fueron valorados mediante la rdbrica descrita anteriormente en los procedimientos, de
modo que en la siguiente tabla se presenta el analisis resultante.

Tabla 19. Valoracién integral de los objetivos e indicadores del Ayuntamiento de
Jocotepec correspondientes a 2023, asociados con la provisién de agua potable
a los usuarios a través de pipas, y el mantenimiento y ampliacién de la
infraestructura hidraulica

LEIED 6 Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
Objetivo: El indicador no|El indicador no es|El indicador no es|El indicador no es
No se encontrd|es relevante,|adecuado, dado|claro, dado que su|monitoreable, dado que
relacion con ningin|dado que no|que por medio de|nombre no es|los medios de
objetivo en los|plantea una|su nombre, | autoexplicativo;  el|verificacion no cubren
referentes relacion entre | objetivo y método |método de calculo|las variables del
analizados. variables y no se [de calculo no es|no es coherente|método de célculo y su
vincula con | posible valorar|con dicho nombre;|descripcidon no expresa
Indicador: ningln objetivo. |ninguna y las variables del|claramente el nombre
Mantenimiento, dimension del|método de calculo|de la fuente de
Rehabilitacién  y/o desempefio. no se relacionan |informacion a la que se
Sustitucion de con los factores |alude.
Fuentes de relevantes del
Abastecimiento de nombre.
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Marco de
resultados

Relevancia

Adecuacion

Claridad

Monitoreabilidad

Agua Potable de
Espacios
Culturales.

Método de calculo:
2/

(Actividades
realizadas/Actividad
es. Proyectadas) *
100

Objetivo: ¥ El indicador no|El indicador no es|El indicador no es|El indicador no es

Cumplir con los|es relevante,|adecuado, dado|claro, dado que su|monitoreable, dado que

usuarios. pues su nombre|que por medio de|nombre no es|los medios de
no identifica una|su nombre, | autoexplicativo;  el|verificacion no cubren

Indicador: relacion entre|objetivo y método |método de calculo|las variables del

Instalacion de|variables y|de calculo no es|no es coherente|método de calculo y su

conexiones de|tampoco  tiene|posible  valorar|con dicho nombre;|descripcién no expresa

agua, drenaje y|relacién con el|ninguna y las variables del|claramente el nombre

reparacion. objetivo que |dimension del|método de calculo|de la fuente de
pretende medir. |desempefio. no se relacionan |informacién a la que se

Método de caélculo: con los factores |alude.

4 relevantes del

(Actividades nombre.

realizadas/Actividad

es. Proyectadas) *

100

Objetivo: ¥ El indicador no|El indicador no es|El indicador no es|El indicador no es

Realizar el servicio|es relevante,|adecuado, dado|claro, dado que su|monitoreable, dado que

solicitado por los|dado que su|que por medio de|nombre no es|los medios de

usuarios. nombre no|su nombre, | autoexplicativo;  el|verificacion no cubren
identifica una|objetivo y método [método de calculo|las variables del

Indicador: relacion entre|de calculo no es|no es coherente|método de calculo y su

Instalacion de|variables ni mide [posible  valorar|con dicho nombre;|descripcién no expresa

anilletas para pozos|el objetivo con el |ninguna y las variables del|claramente el nombre

de visita de| que se asocia. dimension del|método de calculo|de la fuente de

drenaje. desempefio. no se relacionan |informacion a la que se

con los factores |alude.

Método de caélculo: relevantes del

4 nombre.

(Actividades

realizadas/Actividad

es. Proyectadas) *

100

Objetivo: ¥ El indicador no|El indicador no es|El indicador no es|El indicador no es

Contar con|es relevante,|adecuado, dado|claro, dado que su|monitoreable, dado que

infraestructura dado que su|que por medio de|nombre no es|los medios de

publica que eleve la|nombre no [su nombre, | autoexplicativo;  el|verificacion no cubren

calidad de vidas de|identifica una|objetivo y método [método de calculo|las variables del

las y los|relacién entre|de calculo no es|no es coherente|método de calculo y su

ciudadanos con|variables ni mide |posible  valorar|con dicho nombre;|descripcion no expresa

observancia el objetivo con el|ninguna y las variables del|claramente el nombre

sostenible a fin de|que se asocia. dimensién del|método de calculo|de la fuente de
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LETED B2 Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
que sea Uutil a desempefo. no se relacionan |informacién a la que se
futuras con los factores|alude.
generaciones. relevantes del
nombre.
Indicador:
Obra Puablica
Sostenible y a largo
Plazo.

Método de calculo:
2/

(Actividades
realizadas/Actividad
es. Proyectadas) *
100

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestidon que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

1/ Obtenido del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024.

2/ Obtenido de Listado de Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023.

3/ Obtenido del Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Jocotepec.

4/ Obtenido del Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién de Obra Publica.

A partir del analisis anterior se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec cuenta con
cuatro indicadores relacionados con la provisibn de agua potable a los usuarios
mediante pipas, y con el mantenimiento y la ampliacién de la infraestructura hidraulica.
Entre ellos, ninguno satisfizo los criterios técnicos empleados para la valoracion
integral de las métricas de la entidad fiscalizada. Lo anterior se debié a que dichos
indicadores incumplen el requisito elemental de ser relaciones validas entre variables;
a que no miden alguna dimension del desempefio; a que no son autoexplicativos; a
que no existe coherencia entre sus métodos de calculo y sus nombres; y a que no
presentan los elementos minimos para ser monitoreados. De este modo, se observo
que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta con ninguna métrica valida para medir su
desempeno respecto de la provision de agua mediante pipas, y la construccion y el
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Sobre lo anterior, se realiz6 una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, en la que se indagd
acerca de los factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion
adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento. Al respecto, la persona
entrevistada explicd que cada area del Ayuntamiento es responsable de proponer sus
indicadores, los cuales no son revisados ni reciben retroalimentacion por parte de la
Direccidén de Planeacion, Evaluacién y Agenda para el Desarrollo Municipal, sino que
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las areas evallan sus propios avances y presentan sus evaluaciones trimestrales.
Ademas, se manifesté que las areas del Ayuntamiento suelen omitir o postergar el
monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una tarea engorrosa y de poca
utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Dado que el hallazgo comprende distintos servicios relacionados con la provision de
los servicios de la gestion integral del agua y con la construccién y el mantenimiento de
la infraestructura para proveerlos, el marco operativo consta de cuatro funciones
sustantivas: conexion de nuevos usuarios a la red de agua potable; provisién de agua
potable mediante pipas; mantenimiento a la red hidraulica; y construccién de obras de
dicha clase. No obstante, en el trabajo de campo se identificd que la funcién sustantiva
de conexion de nuevos usuarios a la red de agua potable es la misma que la relativa a
la conexion de nuevos usuarios a la red de drenaje, por lo que en el siguiente hallazgo
de este documento se realiza el analisis de la funcion sustantiva de nuevas conexiones
a la red hidraulica, que comprende ambos servicios.

Para identificar las funciones sustantivas se realizaron entrevistas con el personal de la
Direccion Operativa de Agua Potable y de la Direcciéon de Obras Publicas, en donde se
identificaron y reconstruyeron cronolégicamente las actividades necesarias para
realizar dichas funciones sustantivas, para luego valorar la medida en la que el marco
operativo de la entidad fiscalizada prevé dichos elementos. De este modo, en la
siguiente tabla se presentan las actividades, responsables, plazos y evidencias
derivados de la funcién sustantiva del Ayuntamiento de Jocotepec respecto del servicio
de provision de agua potable mediante pipas, las cuales fueron identificadas a partir de
las entrevistas con el personal de la Direccion Operativa de Agua Potable.

Tabla 20. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
“servicio de provisiéon de agua potable por medio de pipas"

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

el pozo.

y Direccion
Operativa de Agua
Potable
Alcantarillado.

(plazos) usoseledaala
informacion?
1. Detectar fallas en | Encargado del pozo | Una hora. Bitacora y fotografias.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

2. Recibir el reporte
del usuario.

Direccion Operativa

y Direccién
Administrativa de
Agua Potable vy

Alcantarillado.

De inmediato.

Reporte del usuario.

3. Revisar las tomas
de agua en el
domicilio del reporte.

Direccién Operativa
de Agua Potable y
Alcantarillado.

Hasta dos horas.

Bitacora y fotografias.

4. Enviar el servicio | Direccién El mismo dia. Bitacora y fotografias.
de pipa. Administrativa de
Agua Potable vy

Alcantarillado.

Fuente: elaboraciéon propia con base a la informacién obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccion Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las cuatro actividades que componen la
provisién del servicio de provisidn de agua potable por medio de pipas, se procedié a
revisar el procedimiento SER-INS06-PRO06 denominado “Servicio de pipa de agua”,
contenido en el Manual de Organizacion, Servicios, Procedimientos, Protocolos de la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (en lo sucesivo Manual de Agua
Potable), para valorar la medida en la que en dicho procedimiento se describen las
actividades, responsables, plazos y evidencias documentales identificados en la tabla
anterior. De este modo, en la siguiente tabla se presenta el resumen del analisis
mencionado.

Tabla 21. Cantidad de actividades de la funcién sustantiva “servicio de provisiéon
de agua potable por medio de pipas” cuyos atributos son recuperados en el
marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Cantidad de actividades que

Atributos de la funcién sustantiva . e .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcién sustantiva que son descritas en 2
el marco operativo. (50.00%)




DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 45 de 143

Atributos de la funcion sustantiva Cantl(.iac.j ‘.je actmdasies que
satisficieron el atributo
Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 2
responsables de realizarlas. (50.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen la 2
evidencia documental que deriva de ellas. (50.00%)

Fuente: elaboraciéon propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacion derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccion Operativa de Agua Potable.

A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con el
servicio de provision de agua potable por medio de pipas, se identificd que el personal
de la direccién entrevistada describe las actividades que realiza para cumplir con dicha
funcioén sustantiva, sin embargo, solo dos de estas se encuentran documentadas de tal
forma que se mencionan las actividades, los responsables de llevarlas a cabo y las
evidencias que derivan de ellas, mas no describen los plazos para ejecutarlas. Por su
parte, las tareas de detectar las fallas en el pozo y de revisar las tomas de agua en el
domicilio del reporte no se encuentran previstas en el marco operativo del
Ayuntamiento.

Al respecto, se observd que el procedimiento SER-INS06-PROQ06 termina con la
depuracion y actualizacion de los servicios realizados en el sistema, sin embargo, los
registros administrativos sobre dichos servicios no contienen informacion indispensable
como la cantidad de litros provistos, el gasto erogado y la propiedad de la pipa que
realizé cada servicio. De este modo, se resalta la importancia de que el Ayuntamiento
de Jocotepec documente de manera adecuada y pertinente los procesos relacionados
con el servicio de provisiéon de agua potable por medio de pipas.

Por su parte, el mantenimiento de los sistemas de agua potable y de los sistemas de
alcantarillado supone las mismas actividades de acuerdo con el personal de la
Direccion Operativa de Agua Potable, por lo que se analizé una sola funcién sustantiva
que consiste en el mantenimiento a los sistemas de la gestion integral del agua, cuyas
actividades, responsables, plazos y evidencias se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
“mantenimiento de los sistemas de la gestion integral del agua"

¢Qué se hace? ¢Quién lo hace? ¢Cual es el tiempo | ;Qué evidencias se
(actividades) (responsables de que se emplea para | generan a partir de
las actividades) hacer la actividad? la actividad y qué
(plazos) usoseledaala
informacién?
1. Recibir el reporte | Direccion Operativa | De inmediato Reporte de los
de falla de los |y Direccién usuarios.
usuarios u operador | Administrativa de
del pozo. Agua Potable vy
Alcantarillado;
alguna otra area de
atencién al publico.
2. Acudir a | Direccion Operativa | El mismo dia. Fotografias y
supervision del | de Agua Potable y bitacora.
reporte en el | Alcantarillado.
domicilio o] via
publica.
3. Acudir con la | Direccion Operativa | De 1 a 6 horas. Bitacora, fotografias y
cuadrilla para | de Agua Potable y video.
atencion de la fuga. Alcantarillado.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccidon Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las tres actividades que componen la
provision del servicio de mantenimiento de los sistemas de gestién integral del agua, se
procedio a revisar el Manual de Agua Potable, para valorar la medida en la que en se
describieron las actividades, responsables, plazos y evidencias documentales
identificados en la tabla anterior. En la siguiente tabla se presenta el resumen del
analisis mencionado.

Tabla 23. Cantidad de actividades de la funciéon sustantiva “mantenimiento de los
sistemas de gestion integral del agua” cuyos atributos son recuperados en el
marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Cantidad de actividades que

Atributos de la funcién sustantiva . e .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcion sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
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Cantidad de actividades que

Atributos de la funcion sustantiva . g x .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacioén derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccion Operativa de Agua Potable.

A partir del analisis anterior se evidencié que las actividades de mantenimiento a los
sistemas de gestion integral del agua no se encuentran documentadas, y la descripcion
oral de la funcidn sustantiva realizada por el personal entrevistado tampoco ofrece los
elementos necesarios para comprender los procedimientos que conducen a la
realizacion del mantenimiento del sistema. Lo anterior debido a que solo se plantearon
tres actividades que explican parcialmente el procedimiento para atender una fuga o
falla, pero el servicio de mantenimiento a los sistemas no solo se compone de la faceta
reactiva, sino también de la parte preventiva.

Por ultimo, para identificar las funciones sustantivas relacionadas con la construccion
de las obras y sistemas para la provision de los servicios de la gestién integral del agua
se realizaron entrevistas con la Direccion Administrativa de Agua Potable del
Ayuntamiento de Jocotepec y la Direccion de Obras Publicas, toda vez que en las
entrevistas de inmersion realizadas por este Organo Técnico se identificé que en esta
se llevan a cabo las actividades relacionadas con el entregable, sin embargo, el
personal de la primera direcciéon sostuvo a este Organo Técnico que la funcién
sustantiva recae enteramente en la Direccidon de Obras Publicas, por lo que se utilizd
unicamente el testimonio del personal adscrito a la misma. De este modo, en la
siguiente tabla se presentan las actividades, responsables, plazos y evidencias
relacionados con la construccion de obras hidraulicas.

Tabla 24. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
“construccion de obras hidraulicas”

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de las
actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢Qué evidencias se
generan a partir de la
actividad y qué uso se

(plazos) le da a la informacién?
1. Registrar el Plan de | Direccién de | Se debe enviar | Plan de Obra Anual y
Obra Anual ante el | Planeacion, Evaluacion | informacion hasta | fotografias.
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¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de las
actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢Qué evidencias se
generan a partir de la
actividad y qué uso se

(plazos) le da a la informacion?
COPLADEMUN. " y Agenda para el | maximo tres dias antes
Desarrollo Municipal. de la reunion.
2.Detectar otras | Participacion El plazo se encuentra | Oficios.
necesidades en el | Ciudadana; Delegado | limitado por las fechas
Municipio. Municipal; Direccién de | de cierre para incluir
Agua Potable y | proyectos.

Alcantarillado.

3. Identificar el origen
de los recursos (federal,
estatal, municipal o
concurridos).

Direccion de Obras

Publicas.

Se comienza a trabajar
meses antes de la
fecha del cierre para
incluir proyectos.

El uso de la plataforma.

4. Revisar el estado de
las calles
(levantamiento
topografico).

Area de Proyectos de la
Direccion de Obras
Publicas.

De tres semanas a un
mes.

Documento de
levantamiento,
presupuesto y proyecto

de obra.

5. Elaborar el proyecto

Area de Proyectos de la

De tres semanas a un

Presupuesto con precios

y el presupuesto. Direccion de Obras | mes. unitarios y calendario de
Publicas. obra.

6.0btener la aprobacion | Direccion de Obras [ Se  debe  entregar | Oficio y ficha

municipal  (sesion  de | Publicas. minimo tres dias antes | informativa.

Cabildo). de la sesion de Cabildo.

7. Elaborar la ficha de | Area de Proyectos dela | De 15 a 30 minutos | Ficha de informacion

informacioén basica.

Direccion de Obras

Publicas.

(una vez que se cuenta
con toda la informacion
requerida).

basica del proyecto.

8.Contratacion de la | Contratistas que estan | El registro de | Datos del contratista en
obra. dentro del padréon de | contratistas es | la plataforma de
Obras Publicas. permanente. transparencia.
9. Definir el calendario | Contratistas que estan | Maximo dos  dias | Expediente
de la obra. dentro del padrén de | después de tener el | administrativo de la
Obras Publicas. punto de acuerdo del | obra.
Cabildo.
10. Elaborar la bitacora | Supervisor de la | Desde el inicio hasta el | Documento  que se
de la obra. Direccion de Obras | término de la obra, lo | agrega al expediente

Publicas.

cual es variable.

firmado por el contratista
y su residente de obra,
asi como por la
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¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢Qué evidencias se
generan a partir de la
actividad y qué uso se
le da a la informacién?

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de las
actividades)

Direccion de Obras
Publicas y el supervisor.

11. Ejecutar la obra. Contratistas que estan | Entre uno y cuatro | Expediente; bitacora de
dentro del padréon de | meses. obra; informe fisico y
Obras Publicas. financiero de los

programas.

12. Finiquitar la obra. Supervisor y Direccion | De uno a dos dias se | Informaciéon para la
de Obras Publicas, | envia a revisiébn de | plataforma de
ademas de residente de | Contraloria Municipal y | transparencia del
obra y contratista. al recibir la respuesta | municipio; expedientes

de la Direccion de Obras
Pudblicas y de Ia
Tesoreria Municipal para
incorporarlo a la Cuenta
Publica del municipio.

favorable se pasa a
Tesoreria para la
programacion del pago.

13. Inaugurar la obra. Comunicacion Social y | La inauguracion toma | Informaciéon de la obra

Participacién aproximadamente 30 | que se utiliza para

Ciudadana hacen las | minutos. comunicacién social y la

invitaciones. pagina oficial del
Municipio.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccidon de Obras Publicas del Ayuntamiento de Jocotepec.

1/ El término COPLADEMUN se refiere al Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal en el
Desarrollo Local, que incluye actores como: gobierno municipal, estatal y federal; sociedad organizada e
iniciativa privada.

Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las trece actividades que componen la
construccion de obras hidraulicas, se buscé un referente operativo del Ayuntamiento
respecto de la construccion de obras hidraulicas, y ante su ausencia se reviso el
Manual de Agua Potable y el resto del marco operativo de la entidad fiscalizada para
valorar la medida en la que se describieron las actividades, responsables, plazos y
evidencias documentales identificados en la tabla anterior. En la siguiente tabla se
presenta el resumen del analisis mencionado.
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Tabla 25. Cantidad de actividades de la funciéon sustantiva “construccion de
obras hidraulicas” cuyos atributos son recuperados en el marco operativo del
Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva Cantu.iat_i ¢_je actmda(_ies que
satisficieron el atributo
Actividades de la funcion sustantiva que son descritas en 0
el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccion de Obras Publicas.

En ese sentido, la tabla descriptiva evidencié que el personal de la Direccion de Obras
Publicas puede expresar con claridad las actividades necesarias para realizar la
construccion de obras hidraulicas, sin embargo, en la tabla anterior se evidencia que el
marco operativo del Ayuntamiento no prevé dichas actividades, por lo que se resalta la
importancia de que el Ayuntamiento de Jocotepec documente de manera adecuada y
pertinente los procesos relacionados con la provision del servicio.

Sobre el andlisis del desemperio

A partir de la lectura del Informe de Gobierno 2023 y de las entrevistas con el personal
de la entidad fiscalizada se identificd que ante la falla o inexistencia de la red publica,
se provee el agua mediante pipas. Por lo tanto, se requirid informacion sobre los
servicios de pipas realizados entre 2021 y 2023, donde se observa: el codigo de la
solicitud del servicio, el nombre de la localidad o delegacién, la cantidad de litros de
agua suministrados, la propiedad de la pipa y el gasto erogado por el servicio.

Al respecto, la entidad fiscalizada remiti6 una base de datos con las columnas
requeridas, sin embargo, las variables de folio y cantidad de litros suministrados se
reportaron como “S/F”, mientras que la propiedad de la pipa y el gasto erogado por el
Ayuntamiento reportaron un solo dato que aplicé a todos los registros: por la propiedad
de la pipa se dijo “H. Ayuntamiento y pipa de renta”, y para el gasto erogado se
presentd un solo monto para cada afo. Al respecto, se solicitd una aclaracién para que
fuera remitida una nueva base de datos, en la cual se corrigieron los registros
inconsistentes, pero no se dio respuesta para las imprecisiones descritas.
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Por lo tanto, en la entrevista realizada con el personal de la entidad fiscalizada, este
explic6 que no se tiene conocimiento de la cantidad de litros suministrada, de la
propiedad de la pipa ni del gasto erogado por cada servicio provisto, pues se contratan
pipas de particulares que entregan el agua sin llevar registro de la cantidad de agua
provista por cada servicio, por lo que solo fue posible estimar el dato del gasto erogado
por todos los servicios a través de los registros del area de Tesoreria. De este modo, la
informacién a la que se tuvo acceso permitié realizar el analisis presentado en la
siguiente tabla.

Tabla 26. Analisis de la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec
sobre la provisiéon de agua potable por medio de pipas

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Cantidad de servicios de pipa

0,
provistos en el municipio. (SPR) 733 740 1895 60.79%

Gasto total en provisién de servicios
de pipa. (en pesos a precios 2023) | 481651.02 | 375330.92 | 121 220.00 | -49.83%
(GPR)?

Estimacion de la cantidad de
viviendas particulares habitadas del
municipio sin acceso al agua
entubada. (VSA)¥

188 353 463 56.89%

Cantidad promedio de servicios de
provisién de agua mediante pipas por
cada vivienda sin agua entubada.
(CSV) = (SPR/VSA)

3.89 2.10 4.09 2.48%

Costo promedio (en pesos a precios
de 2023) por servicio de pipa
realizado.

(GPP) = (GPR / SPR)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de los registros sobre la provisién de agua potable por medio de pipas.

1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)"¥ -1) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ Las variables e indicadores presentados en esta tabla y relacionados con gastos se expresan en pesos
mexicanos y en términos reales (a precios 2023) tras ser actualizados con base en el valor promedio anual
del indice Nacional de Precios al Productor sin petréleo y con servicios, publicados por el INEGI.

3/ La estimacion de la cantidad de viviendas sin acceso al agua entubada toma como referente el
crecimiento en la cantidad de viviendas y descuenta la cantidad de conexiones de agua potable que se
realizaron para el afio anterior en cada caso; de tal forma que se obtiene una estimacion del valor presente
para la cantidad de viviendas sin acceso al agua entubada en cada afo.

657.10 507.20 63.97 -68.80%
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Como se observa en la tabla anterior, el Ayuntamiento de Jocotepec tuvo un
incremento considerable en la cantidad de servicios de pipas entre 2021 y 2023, lo cual
se debid segun el personal de la entidad fiscalizada a las constantes fallas en la red
publica, ademas de la distribucion geografica de las comunidades, pues se considera
que el volumen de agua disponible es suficiente pero la ubicacion de sus fuentes de
abastecimiento no es homogénea en el territorio, de modo que es necesario llevar
agua de unas comunidades a otras.

Sobre dicho incremento, llama la atencion el hecho de que a pesar de que los servicios
aumentaron 60.79% en el periodo, el costo promedio por servicios de pipa otorgados
disminuy6 -68.80% en el periodo. De ese modo, la cantidad promedio de servicios de
pipas por cada vivienda estimada sin acceso al agua entubada, entendidas como
aquellas que requeririan de los servicios de pipas, presenté una variacion media anual
de 2.48%; por su parte, el costo promedio en pesos por servicio de pipa realizado tuvo
una variacion media anual de -68.80%.

Derivado de lo anterior se determind que el Ayuntamiento ha mejorado su eficiencia en
la provision de agua potable por medio de pipas al erogar un menor recurso por
servicio; y aumento ligeramente su eficacia al suministrar mas servicios por cada
vivienda sin agua entubada, sin embargo, lo anterior debe matizarse en el sentido de
que la provision mas eficiente a decir de la propia entidad fiscalizada es aquella que se
realiza por medio de la red hidraulica, de modo que los servicios de pipa deberian
realizarse Unicamente en casos excepcionales. No obstante, este Organo Técnico
identificé que estos se han incrementado de manera sostenida, lo cual puede ser un
indicador de la ineficiencia en la provision de agua potable mediante la red hidraulica,
pero la entidad fiscalizada no cuenta con los datos necesarios para conocerlo con
precision.

Por otro lado, el segundo entregable que compone el presente hallazgo se refiere a la
construccion de obras hidraulicas y al mantenimiento realizado a la infraestructura
existente, por lo que se solicitdé a la entidad fiscalizada informacion sobre ambos
elementos en distintos requerimientos de informacion. Como respuesta, el
Ayuntamiento de Jocotepec remiti6 dos bases de datos: la primera contiene
informacién de la Direccion de Obra Publica e incluye 62 registros sobre obras
hidraulicas realizadas entre los afios 2021 y 2023. Por su parte, la segunda base de
datos remitida por la Direccién Administrativa de Agua Potable contiene cinco registros,
de los cuales tres son ampliaciones de la red y dos son acciones correctivas, de los
cuales ninguno cuenta con fechas de inicio de las obras, ni con el monto erogado en
ellas. Luego, derivado de la lectura integral realizada por este Organo Técnico de los
documentos remitidos por la entidad fiscalizada, se identific6 en los Informes de
Gobierno de Jocotepec una tercera fuente de informaciéon relacionada con la
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construccion de obras y el mantenimiento a la infraestructura hidraulica, de donde se
extrajeron 58 acciones. De este modo, la primera brecha radica en la fragmentacion e
incompletitud que presentan los registros de la entidad fiscalizada respecto de la
construccion y mantenimiento del sistema hidraulico.

Una vez que se conformé una sola base de datos con la informaciéon de los tres
referentes mencionados se clasificaron los registros en obras o acciones: a) de
mantenimiento; y, b) de extensién o ampliacion, y se analizé la eficacia del
Ayuntamiento de Jocotepec en la construccién y el mantenimiento del sistema
hidraulico por medio de los indicadores que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 27. Analisis de la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec en la
construccion y el mantenimiento a la infraestructura hidraulica

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Gasto total en obras publicas
de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica. (en | 4 319479.95 | 27 888 760.06 | 5919 581.85 17.07%
pesos a precios de 2023)
(GTMm) %

Gasto total en obras publicas
de extension de la red
hidraulica en pesos a precios
de 2023. (GTE)

16 639 037.07 | 6433 680.51 |24 092 801.82 20.33%

Estimacion de la cantidad de
viviendas sin acceso a la red
hidraulica.
(CVSA) ¥

188 348 419 49.26%

Estimacion de la cantidad de
viviendas con acceso a la red
hidraulica en el municipio.
(EVC) ¥

11072 11 104 11 227 0.70%

Gasto promedio (en pesos a
precios de 2023) en obras de
expansion de la red
hidraulica por cada vivienda 88 400.19 18 506.32 57 456.04 -19.38%
sin conexién a la red en el
municipio.

(GPE) = (GTE / CVSA)
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Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Gasto promedio (en pesos a
precios de 2023) en obras de
mantenimiento de la red
hidraulica por cada vivienda
con conexion a la red.
(GVM) = (GTM / EVC)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto de
los registros sobre la construccion y mantenimiento del sistema hidraulico.

1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)™ -7) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ Las variables e indicadores presentados en esta tabla y relacionados con gastos se expresan en pesos
mexicanos y en términos reales (a precios 2023) tras ser actualizados con base en el valor promedio anual del
indice Nacional de Precios al Productor sin petréleo y con servicios, publicados por el INEGI.

3/ La estimacion de la cantidad de viviendas sin acceso a la red hidraulica toma como referente el crecimiento en
la cantidad de viviendas (con base en el referente de “Viviendas totales y tasa de crecimiento 1950-2020”
reportado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco, IIEG) y descuenta la cantidad de
conexiones (de agua potable, drenaje o ambas) a dicha red que se realizaron para el afio anterior en cada caso;
de tal forma que se obtiene una estimacion del valor presente para la cantidad de viviendas sin conexién a la red
hidraulica en cada afio.

4/ La estimacion de la cantidad de viviendas con acceso a la red hidraulica se obtuvo de restar la estimacion de
las viviendas sin conexién de la cantidad de viviendas en el municipio, de tal forma que se obtiene una
estimacion del valor presente para la cantidad de viviendas con acceso a la red hidraulica en cada afio.

390.13 2 511.60 527.26 16.25%

Con la informacion disponible se calcularon dos indicadores de eficacia. Por un lado,
como aproximacion a la eficacia en la construccion de obras hidraulicas se calculd el
gasto promedio en obras de expansion de la red hidraulica por cada vivienda sin
conexién a la red en el municipio, bajo el supuesto de que son principalmente dichas
viviendas las destinatarias de las ampliaciones de la red hidraulica. En dicho indicador
se observd una tasa media de variacion anual en el periodo analizado de -19.38%, lo
cual representa un indicio de la disminucion en la eficacia de la entidad fiscalizada, a
pesar de que dicho comportamiento no fue constante.

Por su parte, como aproximacion a la eficacia en el mantenimiento de la red hidraulica
se calculd el gasto promedio en obras de dicha clase por cada vivienda con acceso a la
red en el municipio, bajo el entendido de que el mantenimiento se realiza sobre la red
existente, observable en cierto modo a través de las viviendas que se encuentran
conectadas a ella. De este modo, se identificd que la tasa media de variacion anual de
dicha métrica fue de 16.25%, lo cual indica un incremento en la eficacia en el periodo.

En resumen, la entidad fiscalizada ha mejorado su eficiencia en la provisién de agua
por medio de pipas y su eficacia en el mantenimiento de la red hidraulica, sin embargo,
disminuyd su eficacia en la ampliacién de dicha red, ademas de que los registros
administrativos en los que se sustentan dichos hallazgos se encuentran fragmentados
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e incompletos, aunado a que no se cuenta con datos para estimar el desempefio de la
provision del servicio de agua potable por medio de la red hidrica.

A partir del presente hallazgo, se recomendé a las Direcciones Administrativa y
Operativa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, asi como a la Direccién de Obras
Publicas y a las areas que corresponda: disefiar un marco de resultados consistente
que cumpla con los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad
respecto de la provision de agua potable a los usuarios a través de pipas, y el
mantenimiento y ampliacion de la infraestructura hidraulica; ademas, se recomendo
modificar su marco operativo a fin de que se documenten de manera pertinente y
suficiente las actividades, responsables, plazos y evidencias que se requieren para
cumplir con las funciones sustantivas de los servicios referidos; por otro lado, se
recomendo¢ revisar el funcionamiento de la red hidraulica y el resto de los factores que
condujeron al incremento de los servicios de agua potable mediante pipas; ademas, se
recomendo integrar un registro completo de los datos relativos a la provision de agua
potable a los usuarios mediante pipas, de modo que se cuente con informacién sobre
la cantidad de litros suministrada por servicio; por ultimo, se recomendd emplear una
sola fuente de informacion que concentre los datos correspondientes al mantenimiento
y la ampliacion de la infraestructura hidraulica para evitar la fragmentacion de los datos
entre las areas involucradas. Contar con lo anterior, permitiria al Ayuntamiento de
Jocotepec cumplir con el articulo 6, fracciones |, lll, XXy XXIII, del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec, relativo a las facultades
y obligaciones del municipio para construir, conservar, mantener, ampliar, rehabilitar,
administrar y operar las obras y sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales, con el fin de proporcionar el servicio a los centros de
poblacion del municipio, ademas de formular y mantener actualizado el padrén de
usuarios. Adicionalmente, contar con un marco de resultados consistente le permitiria
cumplir con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que los recursos econdmicos de los Municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia; asi como con el
articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, que establece la
correcta aplicacién del gasto publico con base en la formulacion del presupuesto de
egresos a través de programas que sefialen objetivos y metas con indicadores de
desempeno. Por ultimo, contar con instrumentos operativos y de planeacién adecuados
permitirian a la entidad fiscalizada cumplir con el articulo 9 del Reglamento Organico
de la Administracion Publica de Jocotepec, Jalisco, respecto de contar con manuales
de organizacion y procedimientos en los que se describan todos los productos y
servicios a generar.
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Como respuesta, la entidad fiscalizada presentdé una medida de atencién que se
orienta en el mismo sentido que la recomendacién y consta de dos actividades: el
desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el marco
operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracién de un formato
POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el progreso
de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones a los
marcos operativos y administrativos. Estas dos actividades son congruentes con dos
aspectos de la recomendacién, relacionados con disefiar un marco de resultados
consistente y modificar su marco operativo a fin de documentar de manera pertinente
sus funciones sustantivas.

Por otro lado, en la respuesta al Pliego de recomendaciones, la entidad fiscalizada
menciond otras actividades para las cuales no planted responsables, plazos, medios
de verificacion ni resultados esperados, que consisten en: implementar una bitacora de
servicios de las pipas para registrar el procedimiento, funcionamiento y eficacia de su
suministro; disefiar una base de datos para registrar la rehabilitacion, ampliacion y
mantenimiento a la red hidrosanitaria para tener un mejor control del empadronamiento
y evitar la fragmentacion de datos entre las areas; actualizar la planimetria de la red
hidraulica y sanitaria para facilitar su adecuado mantenimiento; y la implementacion de
un mapeo de cuencas para identificar el caudal y el diametro con el objetivo de mejorar
la eficacia y el cuidado en la operacion, mantenimiento y ampliacion de la red
hidraulica. Al respecto, la implementacién de una bitdcora de registro del servicio de
pipas es congruente con la recomendacién de integrar un registro completo de los
datos relativos a dicho servicio; luego, el disefio de una base de datos sobre las
actividades de mantenimiento y ampliacion de la red hidraulica es congruente con la
recomendacion orientada a emplear una sola fuente de informacién sobre dichas
acciones; por su parte, tanto la actualizacién de la planimetria de la red hidraulica para
facilitar su adecuado mantenimiento como el mapeo de las cuencas para identificar el
caudal y diametro de la red, son actividades congruentes con la recomendacioén de
revisar el funcionamiento de la red hidraulica. De este modo, todos los aspectos que
conforman la recomendacién fueron atendidos mediante actividades congruentes, sin
embargo, dado que para algunas de ellas no se plantearon responsables, plazos,
medios de verificacion ni resultados esperados, en la etapa de seguimiento que
realizara este Organo Técnico se verificara que dichas inconsistencias hayan sido
superadas.

Asimismo, la elaboracién de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracion 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
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para el resto de las actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la
etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Adicionalmente, se establecieron como medios de verificacion el registro de los
avances mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos
internos sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la
implementacion de los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la
necesidad de contar con un marco de resultados para sus entregables.
Adicionalmente, la entidad fiscalizada presenté como parte de su respuesta un formato
para registrar las acciones de rehabilitacion, renovacién y construccion de lineas
hidrosanitarias, 1o cual es pertinente para dar cuenta de la actividad de llevar una base
de datos respecto de dichas acciones; ademas, se presentdé un formato de entrega de
pipas, que es pertinente como medio de prueba del cumplimiento de la actividad que
consiste en implementar una bitacora de registro de los servicios de pipas, aunque
dicho formato no contempla la contabilizacién de los litros suministrados por servicio,
como se sugirid en la recomendacion. Por otro lado, no se establecieron medios de
verificacion para la elaboracion del Manual General, para la actualizacién de la
planimetria de la red ni para el mapeo de cuencas, por lo que en la etapa de
seguimiento este Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas
actividades y los documentos que los sustentan.

Recomendacion 23-DAD-PR-003-705000-A-02

El articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ), establecen que le corresponde a
los municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar el servicio publico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales. Por
su parte, el articulo 6, fraccion Il del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales
del Municipio de Jocotepec, (en lo sucesivo Reglamento del Agua de Jocotepec),
establece que el municipio tiene entre sus facultades y obligaciones mejorar los
sistemas de captacion, conduccion, tratamiento de aguas residuales, reuso y
recirculacion de las aguas servidas, prevencion y control de contaminacién de las
aguas que se localicen dentro del municipio; ademas, en la fraccion lll, se obliga a
proporcionar los servicios de alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales a los centros de poblacién en el municipio; por su parte, la fraccién XIV
determina que se deben cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos, asi como
las Normas Oficiales Mexicanas sobre descargas de aguas residuales, para
disposicion, tratamiento y reuso de lodos; mientras que en la fraccidon XVI se estipula el
ordenar segun la Norma Oficial Mexicana, la realizacion de muestreos y analisis



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 58 de 143

periodicos del agua para verificar la calidad de la misma, o cuando a su juicio lo
considere necesario.

Sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de la CPEUM
establece que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacién del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse en programas que senalen los objetivos y
las metas con base en indicadores de desempefio y las unidades responsables de su
ejecucion.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacion, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, en los Lineamientos para la Construccion y Disefio
de Indicadores de Desempefio Mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
se menciona en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacién de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el Reglamento Organico de la Administracion Publica de Jocotepec,
Jalisco, (en lo sucesivo ROAP) en su articulo 9 sefala que cada una de las direcciones
debe orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de
organizacién y procedimientos, aunado a que dichos manuales de cada dependencia,
entidad o area municipal, en los que se describen todos los productos y servicios a
generar, son de observancia obligatoria para todos los servidores publicos municipales.

Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del mismo ordenamiento se establece que la
Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacion de la integracién, operacion,
seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de egresos de conformidad con los
objetivos y programas de aplicacién del PMDyG. Adicionalmente, el articulo 38 en su
fraccion lll, menciona que es la Contraloria Ciudadana quien debe de verificar el
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cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas. Luego, en el articulo 49,
inciso a), fraccion XV se sefala que la Direccidén de Planeacion, Evaluacién y Agenda
para el Desarrollo Municipal debe verificar la gestién del Gobierno Municipal, asi como
los avances de las diversas dependencias con relacion a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec cuenta con dos indicadores que se
relacionan con el drenaje y alcantarillado, mismos que cumplen parcialmente con los
criterios de consistencia, mientras que, con respecto al tratamiento y la disposicion de
aguas residuales, no se encontraron indicadores. Por lo anterior, su marco de
resultados no permite medir su desemperio. Por su parte, la entidad fiscalizada conto
con dos procedimientos documentados relativos a la conexion de drenaje y al servicio
del camién Vactor, sin embargo, ninguno de ellos describe la totalidad de las
actividades que componen las funciones sustantivas ni los plazos para realizarlas.
Esto, aunado a la ausencia de procedimientos documentados para la funcion
sustantiva de operacion de plantas de tratamiento propiedad del Ayuntamiento, son
evidencia de la impertinencia e insuficiencia de su marco operativo. Todo ello incidi6 en
la eficacia de la provision de los servicios de drenaje y alcantarillado, dado que la tasa
de conexiones a la red de drenaje realizadas por cada 100 viviendas estimadas sin
conexiéon en el municipio tuvo un incremento de apenas 18.87% durante el periodo
2021-2023, al pasar de 11.69 conexiones en 2021 a 16.52 en 2023. De igual forma,
este Organo Técnico no estuvo en posibilidad de calcular indicadores sobre el
desempefio de la entidad fiscalizada para el tratamiento y la disposicién de aguas
residuales debido a la inconsistencia de los datos proporcionados sobre el volumen del
agua tratada y agua residual descargada al Lago de Chapala, asi como la ausencia de
la informacion relativa a la medicion de la calidad sobre esta.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacién, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Plan
Operativo Anual 2023 y los Informes de Evaluacion Trimestral de la Direccién de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Jocotepec; el Informe del Segundo
Avance de Gestion Financiera; el Informe Anual de Desempefo en la Gestion y el
Formato de Evaluacion de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Derivado de la revisién de estos instrumentos, se identificaron dos parejas de objetivos
e indicadores que se asocian con los servicios de drenaje y alcantarillado, asi como
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con el tratamiento y la disposicion de las aguas residuales. Dichos objetivos e
indicadores fueron valorados mediante la rubrica descrita anteriormente en los
procedimientos, de modo que en la siguiente tabla se presenta el analisis resultante.

Tabla 28. Valoracion integral de los objetivos e indicadores del Ayuntamiento de
Jocotepec correspondientes a 2023, asociados con los servicios de drenaje,
alcantarillado y el tratamiento y la disposicién de las aguas residuales

Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
Obijetivo: El indicador | El indicador es | El indicador no | El indicador no es
Garantizar el | no es | adecuado, en | es claro, pues | monitoreable, dado
abasto de | relevante, sentido de que | si bien se | que los medios de
agua potable, | pues si bien | su método de | expresa un | verificacion no
saneamiento el nombre | calculo permite | porcentaje que | cubren las
y reuso de | menciona un | calcular la | es coherente | variables del
aguas porcentaje, eficacia en la | entre el | método de calculo
residuales. no se | prestacién del | nombre del | y su descripcién no
deducen servicio de | indicador y el | expresa claramente
Indicador: claramente drenaje. método de | el nombre completo
Porcentaje del | las variables célculo, este | de la fuente de
servicio  de | que lo altimo solo | informacion a la
drenaje. componen, recupera uno | que se alude, por lo
] ademas, el de los factores | que dichos medios
M’?to?o de | servicio de relevantes del | de verificacion no
calculo:

(Ndmero de
viviendas  del

drenaje que
se menciona

primero.
Adicionalmen-

son identificables
para su consulta.

o en el nombre, te, el nombre
Municipio  con . I
acceso a/ | no se incluye del indicador
servicio de | €N el no es
drenaje / | objetivo, por autoexplicativo.
Ndamero de | lo que no es
viviendas  del | pertinente
Municipio) * | para medirlo.
100
Objetivo: El indicador | El indicador es | El indicador es | El indicador no es
Garantizar el | no es | adecuado, en | claro debido a | monitoreable, dado
abasto de | relevante a | sentido de que | que su nombre | que los medios de
agua potable, | pesar de que | su método de | es verificacion no
saneamiento su nombre | calculo permite | autoexplicativo; | cubren las
y reuso de | expresa una | calcular la | tanto su | variables del
aguas relacion eficacia en la | nombre como | método de calculo
residuales. valida entre | prestacion del | su método de | y su descripcion no

variables, servicio de | caélculo expresa claramente

Indicador: puesto que | alcantarillado. expresan como | el nombre completo

Porcentaje de

no contribuye

operacion

de la fuente de




DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 61 de 143

Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
cobertura del | a medir el matematica un | informacion a la
servicio de | objetivo con porcentaje; y | que se alude, por lo
alcantarillado. el cual se las variables | que dichos medios
relaciona. Lo de la férmula | de verificacion no

Método de | anterior recuperan los | son identificables
calculo: debido a que factores para su consulta.
(Nimero ~ de | el  objetivo relevantes del
viviendas  del | menciona nombre de la
Municipio  con servicios métrica.
acceso al distintos al de
servicio de .
alcantarillado /| alcantarillado
Numero de | , mencionado
viviendas  del | en el nombre.
Municipio) *
100

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de
Jocotepec 2021-2024 y los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los Indicadores de Resultados,
de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social.

A partir del analisis anterior se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta
con ningun indicador relacionado con el tratamiento y la disposicion de aguas
residuales, de tal forma que pueda medir su desempefo respecto de la provision de
funciones tan esenciales como las mencionadas. Por su parte, el Ayuntamiento tiene
dos indicadores relacionados con el drenaje y el alcantarillado. Respecto del primero
se observo que, debido al planteamiento de su férmula, es adecuado en virtud de que
permite ofrecer una aproximacion a la dimensién de eficacia, sin embargo, no es
relevante, claro ni monitoreable, mientras que el indicador relacionado con el
alcantarillado es claro y adecuado, pero no es relevante ni monitoreable.

Sobre lo anterior, se realizd6 una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal del Ayuntamiento de
Jocotepec, en la que se indagd acerca de los factores que han incidido de manera
negativa en la elaboracién adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento. Al
respecto, la persona entrevistada explic6 que cada area del Ayuntamiento es
responsable de proponer sus indicadores, los cuales no son revisados ni reciben
retroalimentacion por parte de la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda para
el Desarrollo Municipal, sino que las areas evallan sus propios avances y presentan
sus evaluaciones trimestrales. Ademas, se manifestd que las areas del Ayuntamiento
suelen omitir o postergar el monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una
tarea engorrosa y de poca utilidad.
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Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Dado que el hallazgo comprende la provision de los servicios de drenaje, asi como el
tratamiento y la disposicion de las aguas residuales, fue necesario identificar distintas
funciones sustantivas. En ese sentido, las entrevistas con el personal de la entidad
fiscalizada permitieron detectar, describir y analizar tres funciones sustantivas
relacionadas con el entregable: a) servicio de conexion de nuevos usuarios a la red de
drenaje’; b) servicio de desazolve mediante camidn Vactor; y, c) operacion de plantas
de tratamiento. De este modo y bajo el orden recién descrito, en la siguiente tabla se
presentan las actividades, responsables, plazos y evidencias derivados de la funcion
sustantiva del Ayuntamiento de Jocotepec respecto del servicio de conexion de nuevos
usuarios a la red de drenaje.

Tabla 29. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
del “servicio de conexién de nuevos usuarios a la red de drenaje”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

usuario la visita de

de Agua Potable y

(plazos) usoseledaala
informacion?
1. Recibir la solicitud | Direccién Mismo dia. Solicitud con los
del usuario. Administrativa de datos de la persona
Agua Potable vy interesada en la
Alcantarillado. conexion.
2. Acordar con el | Direccion Operativa | Mismo dia. Llamada telefénica y

visita domiciliaria.

conexion.

Alcantarillado.

supervision del | Alcantarillado.

domicilio.

3. Realizar la | Direccion Operativa | De 15 a 20 minutos. | Fotografias y

supervision 'y el | de Agua Potable y solicitud con el

presupuesto. Alcantarillado. presupuesto para la
conexion.

4. Recibir el pago | Direccién Mismo dia. Comprobante de

del usuario y | Administrativa de pago.

agendar la visita de | Agua Potable vy

" Derivado de las entrevistas realizadas con el personal de la entidad fiscalizada se identificé que la
funcién sustantiva de conexion de nuevos usuarios a la red de drenaje es la misma que la de conexién de
nuevos usuarios a la red de agua potable, mencionada en el hallazgo anterior de este documento.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

(plazos) usoseledaala
informacién?
5. Realizar la | Direccion Operativa | 2 horas. Fotografias y
conexion a la red. de Agua Potable y bitacora.
Alcantarillado.
6. Restaurar la via | Direccion Operativa | En el transcurso de | Fotografias y
publica de acceso a | de Agua Potable y | una semana. bitacora.

la red. Alcantarillado.

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccion Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las seis actividades que componen la
provision del servicio de conexion de nuevos usuarios a la red de drenaje, se procedio
a revisar el procedimiento SER-INST04-PRO04 denominado “Instalacion de tomas de
agua y conexion de drenaje”, contenido en el Manual de Organizacién, Servicios,
Procedimientos, Protocolos de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
(en lo sucesivo Manual de Agua Potable), para valorar la medida en la que en dicho
procedimiento se describen las actividades, responsables, plazos y evidencias
documentales identificados en la tabla anterior. De este modo, en la siguiente tabla se
presenta el resumen del analisis mencionado.

Tabla 30. Cantidad de actividades de la funcién sustantiva “servicio de conexién
de nuevos usuarios a la red de drenaje” cuyos atributos son recuperados en el
marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva Cantlc.iac_i Sie act|V|dafies <
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 3
en el marco operativo. (50.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a 3
los responsables de realizarlas. (50.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 3
evidencia documental que deriva de ellas. (50.00%)

Fuente: elaboraciéon propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacion derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccion Operativa de Agua Potable.
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A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con la
provision del servicio de conexion de nuevos usuarios a la red de drenaje, se identifico
que el personal de la direccion entrevistada fue capaz de reconstruir verbalmente las
actividades que realiza para cumplir con dicha funcion sustantiva, sin embargo, la
mitad de estas no son descritas en los instrumentos operativos del Ayuntamiento, por
lo que tampoco identifican los plazos para realizarlas ni la evidencia que se genera de
ellas, mientras que ninguna de las seis actividades cuenta con un referente de tiempo
para ser desahogadas.

En este sentido, las actividades previstas en el procedimiento SER-INST04-PRO04
contenido en el Manual de Agua Potable, no contemplan tareas elementales para la
funcion sustantiva que si fueron identificadas en el trabajo de campo, como: la
supervision y el presupuesto (actividad 3), la conexion a la red (actividad 5) y el regreso
para reparar la via publica afectada al realizar la conexion (actividad 6). De este modo,
se resalta la importancia de que el Ayuntamiento de Jocotepec documente de manera
adecuada y pertinente los procesos relacionados con la conexion de nuevos usuarios a
la red de drenaje.

Por su parte, el servicio de desazolve mediante camion Vactor consiste en la atencion
de taponamientos en la red de alcantarillado y de acuerdo con la informacion obtenida
de las entrevistas con el personal de la Direccion Operativa de Agua Potable se
compone de las cuatro actividades descritas en la siguiente tabla.

Tabla 31. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva
del servicio de desazolve mediante camién Vactor

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacion?

para drenaje.

1. Recibir el reporte | Direccién El mismo dia. Reporte de
de obstruccion de la | Administrativa de obstruccién de la red.
red por parte del | Agua Potable vy
usuario. Alcantarillado; otras

areas de atencion al

publico.
2. Detectar la | Direccion Operativa | El mismo dia. Fotografias y videos.
obstruccion de Agua Potable y
mediante varillas | Alcantarillado.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se

generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala

informacion?

3. Succionar la El mismo dia.
materia que
ocasiona la
obstruccion con el

camioén Vactor.

Direccién Operativa
de Agua Potable y
Alcantarillado.

Fotografias y videos.

4. Resolver | Direccién Operativa | El mismo dia. Fotografias y videos.
obstrucciones de Agua Potable y
mayores con | Alcantarillado.

maquinaria.

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccidon Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las cuatro actividades que componen la
provision del servicio de desazolve del camidén Vactor, se procedid a revisar el
procedimiento SER-VACO05-PRO05 denominado “Servicio del camién Vactor”,
contenido en el Manual de Agua Potable, para valorar la medida en la que en dicho
procedimiento se describen las actividades, responsables, plazos y evidencias
documentales identificados en la tabla anterior. En la siguiente tabla se presenta el
resumen del analisis mencionado.

Tabla 32. Cantidad de actividades de la funcidon sustantiva “servicio de desazolve
mediante camién Vactor” cuyos atributos son recuperados en el marco operativo
del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Cantidad de actividades que

Atributos de la funcién sustantiva P .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcion sustantiva que son descritas 3
en el marco operativo. (75.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 3
responsables de realizarlas. (75.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0

plazos para realizarlas. (0.00%)
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Cantidad de actividades que

Atributos de la funcién sustantiva . g x .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcién sustantiva que describen la 3
evidencia documental que deriva de ellas. (75.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccién Operativa de Agua Potable.

A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con la
provision del servicio de desazolve mediante el camion Vactor, se identificd que la
mayoria de las actividades son descritas en el marco operativo y se prevén
responsables para realizarlas, asi como las evidencias que se generan de su
ejecucion, sin embargo, ninguna de ellas cuenta con plazos establecidos.

De este modo, las actividades mas importantes para cumplir con la funcién sustantiva
son descritas en los instrumentos operativos, sin embargo, el procedimiento
documentado no contempla el nodo de decisién para aquellas obstrucciones mas
complejas en las cuales el camién Vactor no puede succionar el material que impide el
flujo. Por lo anterior se insiste en la necesidad de completar los procedimientos
documentados con las actividades que se llevan a cabo en la practica e incluir los
responsables, plazos y evidencias correspondientes.

Por otro lado, para identificar las funciones sustantivas relacionadas con el tratamiento
y la disposicién de las aguas residuales en las plantas operadas por el Ayuntamiento,
se realizé una entrevista con el personal de la Direccion Operativa de Agua Potable y a
partir de la informacion recibida se identificaron las actividades, los responsables, los
plazos y las evidencias descritas en la siguiente tabla.

Tabla 33. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva de
la “operacion de plantas de tratamiento propiedad del Ayuntamiento”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢Qué evidencias se

generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala

lazos . L .

(P ) informacién?
1.Revisar Personal operador | De forma | Tablero de control de
funcionamiento de la planta. permanente durante | fallas.

continuo de motores su turno, para

y carcamo. mantener el

funcionamiento las
24 horas.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

2. Entregar lodos a
los usuarios
solicitantes para sus

Personal operador
de la planta.

El plazo depende de
las solicitudes de
lodos por parte de

Lodos entregados.

parcelas de cultivo. los usuarios.

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direcciéon Operativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las dos actividades que componen la
provision del servicio de operacion de plantas de tratamiento propiedad del
Ayuntamiento, se procedié a revisar en el Manual de Agua Potable, para constatar la
medida en la que en alguno de sus procedimientos se describieron las actividades,
responsables, plazos y evidencias documentales identificados en la tabla anterior. En la
siguiente tabla se presenta el resumen del analisis mencionado.

Tabla 34. Cantidad de actividades de la funcion sustantiva “servicio de operacién
de plantas de tratamiento propiedad del Ayuntamiento” cuyos atributos son
recuperados en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcion sustantiva Cantlt.iac.i c.ie actmdatfies que
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacioén derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccién Operativa de Agua Potable.
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En las tablas anteriores se evidencié que el Ayuntamiento de Jocotepec presenta una
brecha de mejora relevante en cuanto a los procedimientos tanto documentados como
informales para operar las plantas de tratamiento de aguas residuales, toda vez que en
la entrevista sobre las funciones sustantivas, el personal de la entidad fiscalizada
solamente describié dos actividades, mismas que no son suficientes para comprender
la operacion de dichas plantas y que ademas no se encuentran documentadas, pues
los instrumentos operativos del Ayuntamiento no prevén procedimientos relacionados
con la operacién de las plantas. Adicionalmente, se identificé que el Ayuntamiento no
realiza las pruebas de calidad que deben practicarse a las aguas tratadas en las
plantas que opera para verificar su condicion antes de ser descargadas en cuerpos de
agua, de acuerdo con la NOM-001-SEMARNAT-2021.

Ademas, de conformidad con la NOM-004-SEMARNAT-2002, la entidad fiscalizada
esta igualmente obligada a realizar el muestreo y analisis para los lodos y biosélidos
generados por las plantas de tratamiento para verificar los limites maximos permisibles
de contaminantes antes de su aprovechamiento y disposicion final. De este modo, se
resalta la importancia de que el Ayuntamiento cuente con procedimientos
documentados que normen el tratamiento y la disposicion de aguas residuales.

Sobre el analisis del desemperio

Este Organo Técnico solicité a la entidad fiscalizada informacién sobre la cantidad de
viviendas conectadas a las redes de drenaje y alcantarillado por colonias y localidades
del municipio de Jocotepec durante los afios 2021, 2022 y 2023. En respuesta, el
Ayuntamiento de Jocotepec remitio una base de datos con informacion obtenida del
Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000, por lo que debido a la
antigiiedad de la informacion y ante la existencia de datos mas recientes en el mismo
referente se solicité una aclaracion a la entidad fiscalizada.

En su respuesta a dicha solicitud, el Ayuntamiento remitié un oficio signado por la
Direccion Administrativa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en el cual
manifesté que tras una busqueda minuciosa en sus expedientes, declaraba la
informacién solicitada como inexistente.

Ante la ausencia de estos datos, y como una forma de aproximarse a la medicion de la
eficacia en la provision de los servicios de drenaje y alcantarillado, se solicité a la
entidad fiscalizada informacion sobre las conexiones realizadas de nuevos usuarios a
la red de drenaje del municipio. Por otro lado, para contar con un referente para valorar
las conexiones se recurrid a los Principales resultados por localidad del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 (en lo sucesivo ITER) publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (en lo sucesivo INEGI). Con base en ello, se realizé el analisis
presentado en la siguiente tabla.
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Tabla 35. Analisis de la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec en la prestacién
del servicio de conexién de usuarios a la red de drenaje

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Cantidad de viviendas en el municipio.

0,
(CPV) 2 11 260 11 452 11 646 1.70%

Estimacion de la cantidad de viviendas sin
conexion al drenaje en el municipio. 188 358 478 59.41%
(CvsC) ¥

Cantidad de conexiones de drenaje

0,
realizadas en el periodo. (CCR) % 22 74 79 89.50%

Tasa de conexiones a la red de drenaje
realizadas por cada 100 viviendas
estimadas sin conexion en el municipio.
(TCV)=(CCR/CVSC) * 100

Fuente: elaboracion propia con base en el registro de actividades de difusiéon de la cultura del agua
remitido por el Ayuntamiento de Jocotepec.

1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)"? -1) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ Para calcular la cantidad de viviendas en el municipio se tomé como base el total de viviendas
habitadas reportadas en el ITER del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 y se realizé una proyeccion de
crecimiento con base en el referente “Viviendas totales y tasa de crecimiento 1950-2020” reportado por el
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG).

3/ La estimacion de la cantidad de viviendas sin conexion, toma como referente el crecimiento en la
cantidad de viviendas y descuenta la cantidad de conexiones de drenaje que se realizaron para el afio
anterior en cada caso; de tal forma que se obtiene una estimacion del valor presente para la cantidad de
viviendas sin conexién en cada afio.

4/ Para obtener las conexiones de drenaje realizadas por el Ayuntamiento se filtraron aquellos registros de
su base de datos que en la descripcion de la conexion hicieran referencia a una conexiéon de drenaje, o
bien, de agua y drenaje.

11.69 20.69 16.52 18.87%

Sobre lo anterior, se identifico que el Ayuntamiento de Jocotepec no llevo registros
documentados y actualizados sobre la situacion de las viviendas del municipio respecto
de los servicios relacionados con la gestion integral del agua y en particular del servicio
de conexién al drenaje. Adicionalmente, la informacién con la que cuenta la entidad
fiscalizada respecto de las conexiones presentd inconsistencias y ausencias de
informacién, entre las cuales destaca la fecha en la que se realizaron las conexiones.
Lo anterior habria permitido a este Organo Técnico determinar la eficiencia con la que
la entidad fiscalizada presta dicho servicio, sin embargo, no se obtuvieron los recursos
de informacion necesarios para realizar una aproximacion a dicha dimensién del
desempefio.
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Respecto de la eficacia, en la tabla anterior se observa que la cantidad de conexiones
a la red de drenaje realizadas por el Ayuntamiento incrementd a un ritmo anual de
89.5% en el periodo 2021-2023. Al contrastar las conexiones realizadas respecto de
las viviendas nuevas en el municipio respecto del afio anterior, que serian aquellas
sujetas de recibir la conexion a la red de drenaje, se identificé que las nuevas
conexiones efectuadas en 2021 habrian representado 11.69 de cada 100 viviendas
estimadas sin conexién, mientras que en 2022 habrian representado 20.69 de cada
100, y en 2023, 16.52 de cada 100. Por lo tanto, la tasa de variacion de las conexiones
respecto de las viviendas estimadas sin conexion en el municipio refleja un incremento
medio anual de 18.87% en la eficacia en la prestacion del servicio.

De este modo, se rescata el incremento en la eficacia determinado por el aumento en
la cantidad de conexiones realizadas en el periodo, sin menoscabo de la brecha que
existe en cuanto a la necesidad de contar con: un marco de resultados pertinente, con
datos actualizados sobre el estado de los servicios publicos en las viviendas, con
registros completos sobre las conexiones a la red y con informacién para medir
adecuadamente otras dimensiones del desempefio respecto del servicio, como la
eficiencia.

Por otro lado, para determinar el desempefio de la entidad fiscalizada en el tratamiento
y la disposicion de aguas residuales se le requiri6é informacion sobre dichos servicios
durante los afios 2021, 2022 y 2023. La respuesta que se remitid a este Organo
Técnico fue una tabla que contiene el volumen de agua tratada y el volumen de agua
residual que fue descargada en el Lago de Chapala por las cinco plantas de
tratamiento que operan en el municipio. Dado que en la base de datos no se
desagregé la informacion por planta de tratamiento ni se presentaron variables
requeridas como el destino de las aguas residuales, se solicitd una aclaracion, sin
embargo, en su nueva respuesta la entidad fiscalizada corrigié la estructura pero
también modifico los datos remitidos en la primera base de datos, de modo que el
volumen de agua residual que fue descargada coincidié con el de agua tratada en las
plantas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 36. Volimenes en metros cubicos de agua tratada y de agua residual que
fueron descargados por el Ayuntamiento de Jocotepec durante el periodo
2021-2023

Referente Variable 2021 2022 2023

Primera base | Volumen de agua
de datos | tratada.

remitida en
respuesta al

3724 551.25 | 2269 264.72 2269 264.72
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Referente Variable 2021 2022 2023
primer Volumen de agua
requerimiento residual que fue
de descargada 4721 110.25 | 4 816 004.56 4 816 004.56
informacion. después de su
tratamiento.
Segunda base | Volumen de agua
de datos | tratada. 3815856.00 | 3815 856.00 3 815 856.00
remitida en
respuesta a la
primera Volumen de agua
solicitud de | residual que fue
aclaracion. descargada 3815856.00 | 3815 856.00 3 815 856.00
después de su
tratamiento.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién provista por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
del tratamiento y la disposicién de aguas residuales como respuesta a requerimientos de informacioén y
solicitudes de aclaracién de este Organo Técnico.

Derivado de la modificacion de los datos se sostuvo una conversacion con el personal
de la Direccién Administrativa de Agua Potable, en la cual no se obtuvo una explicacion
consistente sobre el motivo por el cual el volumen de agua tratada habia sido
modificado en la segunda base de datos para que coincidiera con el volumen de agua
residual que fue descargada después de su tratamiento, cuando en la primera base de
datos, dichas variables presentaron valores distintos. Asimismo, se observd y
cuestioné que en la segunda base de datos los valores para ambas variables fueron
iguales entre si y en los tres afios, a lo cual se explicod que el dato que fue considerado
como el mas confiable fue el del ano 2023, por lo que se replicé el mismo para los dos
ejercicios anteriores.

Ademas, se reconocio que el dato para el ano 2023 fue una estimacion realizada por el
personal operador de la planta ante la ausencia de un medidor que permitiera la
cuantificacion del volumen exacto. Derivado de lo anterior, este Organo Técnico solicitd
mas informacién sobre la capacidad de operacion de las plantas de tratamiento y sus
horarios de operacién para calcular el volumen de agua que habria sido tratada por
afo, sin embargo, el personal de la entidad fiscalizada mencion6é que la capacidad
operativa de las plantas no habia sido estable en el periodo de analisis, de modo que
no pudo obtenerse un referente confiable. Finalmente, en la base de datos sobre
actividades de control de la contaminacion, referida en el primer hallazgo de este
documento, se reportd el suministro de hipoclorito de sodio por medio de dosificador a
la salida del agua tratada en la planta de tratamiento de San Pedro por Unica ocasion el
dia 24 de agosto de 2023.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 72 de 143

Por otro lado y como se mencioné al inicio del presente hallazgo, la normatividad exige
al Ayuntamiento de Jocotepec realizar muestreos periédicos para verificar que el agua
descargada cumple con los criterios de calidad establecidos. Por lo anterior, se solicitd
a la entidad fiscalizada informacion sobre las pruebas de laboratorio practicadas a las
aguas residuales descargadas, a lo que el Ayuntamiento respondié con una serie de
informes de resultados realizadas por la Comision Estatal del Agua (en lo sucesivo
CEA).

Sobre lo anterior, se identificd que las tres plantas de tratamiento para las cuales se
reportaron informes de resultados son operadas por dicho organismo, mientras que la
entidad fiscalizada no presento evidencia de la realizacién de pruebas de calidad en las
plantas que se encuentran bajo su operacion. Al respecto, el personal de la Direccion
Operativa de Agua Potable reconocié que deberian hacerse pruebas a las aguas
tratadas para su descarga adecuada, sin embargo, menciond que no se realizan dichas
pruebas debido a la falta del equipo necesario.

De este modo, este Organo Técnico no estuvo en posibilidad de calcular ningun
indicador sobre el desempefio del Ayuntamiento de Jocotepec en el tratamiento y la
disposicion de aguas residuales, ni sobre acciones tan indispensables como la
medicion de la calidad de las aguas residuales descargadas en cuerpos de agua
debido a la ausencia y a la inconsistencia de su informacion.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a las Direcciones Administrativa y
Operativa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, asi como a las areas que
corresponda: disefiar un marco de resultados consistente para evaluar su desempefio
en la provision de los servicios de drenaje, tratamiento y disposicion de aguas
residuales que cumpla con los criterios de relevancia, adecuacién, claridad y
monitoreabilidad; adicionalmente, se recomendd modificar su marco operativo, a fin de
que se documenten de manera pertinente y suficiente las actividades, responsables,
plazos y evidencias que se requieren para cumplir con las funciones sustantivas de los
servicios referidos; asimismo, se recomendd generar los mecanismos de control
interno necesarios para que se registren adecuadamente las conexiones de nuevos
usuarios a la red de drenaje, asi como los datos sobre el volumen del agua tratada y
agua residual descargada al Lago de Chapala; finalmente, se recomendd que se
realicen las gestiones necesarias para que se practiquen las pruebas de calidad de las
aguas tratadas en las plantas que opera el Ayuntamiento de Jocotepec, asi como a los
lodos y biosélidos generados en estas, de conformidad con |Ia
NOM-001-SEMARNAT-2021 y la NOM-004-SEMARNAT-2002, respectivamente. Contar
con lo anterior, permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con el articulo 6,
fracciones I, lll, XIV y XVI, del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del
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Municipio de Jocotepec, relativos a las facultades y obligaciones del municipio, asi
como al deber de cumplir con las normas técnicas, criterios y lineamientos, ademas de
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables para mejorar los sistemas de captacion,
conduccion, tratamiento de aguas residuales, reuso y recirculacion de las aguas
servidas, prevencion y control de contaminacién de las aguas municipales, reuso de
lodos y la provisién del servicio de alcantarillado. Adicionalmente, contar con un
adecuado marco de resultados le permitiria cumplir con el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que los recursos
econdmicos de los Municipios deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia y
transparencia; asi como el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, que establece la correcta aplicacion del gasto publico con base en la
formulacion del presupuesto de egresos a través de programas que sefialen objetivos y
metas con indicadores de desempefio. Por ultimo, los instrumentos operativos y de
planeacion adecuados, permitirian cumplir con el articulo 9 del Reglamento Organico
de la Administracion Publica de Jocotepec, Jalisco, respecto de contar con manuales
de organizacién y procedimientos en los que se describan todos los productos y
servicios a generar.

Como medida de atencion, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencion que
se orienta en el mismo sentido que la recomendacién y se compone de dos
actividades: el desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el
marco operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un
formato POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el
progreso de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones
a los marcos operativos y administrativos. Estas dos actividades son congruentes con
dos aspectos de la recomendacion, relacionados con disefiar un marco de resultados
consistente y modificar su marco operativo a fin de documentar de manera pertinente
sus funciones sustantivas.

Por otro lado, en la respuesta al Pliego de recomendaciones, la entidad fiscalizada
menciond dos actividades para las cuales no planted responsables, plazos, medios de
verificacion ni resultados esperados. La primera de ellas consiste en implementar
analisis fisicoquimicos por periodos mensuales a las plantas de tratamiento para medir
la remocion de la materia organica, lo cual es congruente con la recomendacion
orientada a realizar las gestiones necesarias para practicar pruebas de calidad a las
plantas de tratamiento, aunque las Normas Oficiales en la materia comprenden
pruebas y parametros adicionales a los referidos en la respuesta de la entidad
fiscalizada, por lo que en la etapa de seguimiento este Organo Técnico verificara que
las pruebas de calidad se realicen en los términos necesarios. Por su parte, la segunda
actividad consiste en disefiar y emplear una bitacora de operacidon de las plantas de
tratamiento con el objetivo de registrar la operacion de los equipos electromagnéticos y
el desarrollo de un documento digital que muestre los resultados de cada una de las
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plantas de tratamiento, lo cual puede contribuir a atender el aspecto de la
recomendacién orientado a generar datos sobre el volumen de agua tratada y
descargada.

De este modo, tres de los cuatro aspectos que conforman la recomendacién fueron
atendidos mediante actividades congruentes, salvo la sugerencia orientada a generar
los mecanismos de control interno necesarios para que se registren adecuadamente
las conexiones de nuevos usuarios a la red de drenaje. Entonces, dada la omision de
dicho aspecto, aunado a que para algunas de las actividades no se plantearon
responsables, plazos, medios de verificacion ni resultados esperados, en la etapa de
seguimiento que realizara este Organo Técnico se verificara que dichas inconsistencias
hayan sido superadas.

Adicionalmente, la elaboracién de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracion 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se plante6 iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para el resto de las actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la
etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacion para la elaboracion del Manual General, para la implementacién
de los analisis fisicoquimicos mensuales en las plantas de tratamiento ni para la
elaboracion de las bitacoras de operacién dichas plantas y el desarrollo del documento
digital que contendria sus resultados, por lo que en la etapa de seguimiento este
Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas actividades y los
documentos que los sustentan.

Recomendacién 23-DAD-PR-004-705000-A-02

El articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y el 79, fraccién |, de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ) establecen que le corresponde a los
municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar el servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales. De igual
forma, el Reglamento Organico de la Administracién Publica de Jocotepec, Jalisco, (en
lo sucesivo ROAP) en su articulo 111, fraccion | establece como atribucion del
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Departamento Operativo de Agua y Drenaje, el proporcionar los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales a los centros
de poblacién del municipio; y, en la fraccion 1V le atribuye el proponer y ejecutar obras y
servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de tratamiento con la cooperacion y
participacion de los colonos y vecinos organizados de acuerdo con las disposiciones
establecidas. Por su parte, el articulo 48, fraccion IV del Reglamento para la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de
Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec, (en lo sucesivo Reglamento del Agua
de Jocotepec), establece que el Consejo Tarifario tendrd como atribucion recibir y
canalizar a la instancia correspondiente todo tipo de sugerencias, quejas, opiniones,
propuestas o peticiones que se formulen relativas a la dependencia o al servicio. En el
mismo tenor, el Manual de Organizacion, Servicios, Procedimientos y Protocolos de la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (en lo sucesivo Manual de
Organizacién), correspondiente a la Administracion 2021-2024, senala entre las
funciones de la Jefatura Administrativa atender reportes de fugas de agua, drenaje y
taponamientos en redes; ademas de determinar la resolucién de las inconformidades,
recursos y quejas con motivo de la prestacién de los servicios.

Sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de la CPEUM
establece que los recursos econdmicos de los que disponen los Municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacion del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse en programas que sefalen los objetivos y
las metas con base en indicadores de desempefio y las unidades responsables de su
ejecucion.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacién, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefo de
Indicadores de Desempefio Mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
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elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcion Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el ROAP en su articulo 9 sefiala que cada una de las direcciones deben
orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de organizacion
y procedimientos, aunado a que dichos manuales de cada dependencia, entidad o area
municipal, en los que se describen todos los productos y servicios a generar, son de
observancia obligatoria para todos los servidores publicos municipales. Asimismo, en el
articulo 31, fraccion XXII del mismo ordenamiento se establece que la Hacienda
Municipal tiene a su cargo la coordinacién de la integracién, operacion, seguimiento y
control del ejercicio del presupuesto de egresos de conformidad con los objetivos y
programas de aplicacion del PMDyG. Adicionalmente, el articulo 38 en su fraccion I,
menciona que es la Contraloria Ciudadana quien debe de verificar el cumplimiento de
los objetivos contenidos en sus programas. Luego, en el articulo 49, inciso a), fraccion
XV se sefiala que la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo
Municipal debe verificar la gestién del Gobierno Municipal, asi como los avances de las
diversas dependencias con relacion a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec no conté con ningtn indicador
consistente para evaluar su desemperio en la atencion de los reportes de los usuarios
respecto de los servicios de gestion integral del agua; que su marco operativo no
recuperé de manera pertinente las actividades, responsables, plazos y evidencias
derivados de la funcion sustantiva para la atencion de los reportes de los usuarios; que
los registros administrativos sobre dichos reportes se encuentran fragmentados e
incompletos, toda vez que solo 72.02% de los reportes de 2023 tuvieron fechas de
presentacion y resolucion validas y se conté con informacién unicamente para dicho
gjercicio; de modo que todo lo anterior incidié en la eficiencia y la eficacia de la entidad
fiscalizada en la atencién de los reportes, en virtud de que el promedio de dias
transcurridos entre la presentacion y la resolucion de los reportes fue de 2.61, mientras
que el porcentaje de reportes atendidos respecto de los procedentes fue de 75.12%.

Como respuesta a los requerimientos de informacién, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Plan
Operativo Anual 2023 de la Direccion de Participacién Ciudadana; el Plan Operativo
Anual 2023 y los Informes de Evaluacion Trimestral de la Direccion de Agua Potable,
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Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Jocotepec; el Informe del Segundo Avance de
Gestion Financiera; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion; y, el Formato de
Evaluacion de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Derivado de la revisiébn de estos instrumentos, se identificé una pareja de objetivo e
indicador que se asocia con la atencion a los reportes de los usuarios sobre los
servicios relacionados con la gestién integral del agua. Dicho objetivo e indicador
fueron valorados mediante la rdbrica descrita anteriormente en los procedimientos, de
modo que en la siguiente tabla se presenta el analisis resultante.

Tabla 37. Valoracidn integral del objetivo e indicador del Ayuntamiento de
Jocotepec correspondiente a 2023, asociado con la atencidn a los reportes de los
usuarios sobre los servicios relacionados con la gestion integral del agua

LEIED D Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados

Objetivo: El indicador no | El indicador | EI indicador | El indicador no es

Coadyuvar a la|es relevante, | no es | no es claro, | monitoreable, dado

realizacion y | pues en su|adecuado, dado que su | que los medios de

ejecucion de | nombre no se | dado que por | nombre no es | verificacion no

obras identifica  una | medio de su | autoexplicativ | cubren las variables

proyectadas en | relacion entre | nombre, 0; el método | del método  de

tiempo y forma | variables y no | objetivo y | de célculo no | calculo y su

garantizado el | tiene relacion | método  de | es coherente | descripcion no

seguimiento a fin. | con el objetivo | célculo no es | con dicho | expresa claramente

v que pretende | posible nombre; y las | el nombre completo
medir. valorar variables del |de la fuente de

Indicador: A ninguna método  de | informacién a la que

Seguimiento a dimension calculo no se | se alude, por lo que

peticiones del relacionan dichos medios de

ciudadanas de desempefio. | con los | verificaciébn no son

otras areas del factores identificables para su

gobierno relevantes consulta.

municipal del nombre.

Método de

calculo: 7

(Actividades

realizadas/

Actividades

Proyectadas) *

100

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

1/ Obtenido del Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién de Participacién Ciudadana.

2/ Obtenido del Listado de Indicadores de Evaluacién por Dependencia y sus Resultados 2023.
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A partir del analisis anterior se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta
con ningun indicador consistente que le permita medir su desempefio respecto de la
atencién a los reportes de los usuarios sobre los servicios relacionados con la gestion
integral del agua, pues si bien el indicador analizado en la tabla anterior se vincula con
dicho entregable, este no es relevante, adecuado, claro, ni monitoreable. Lo anterior se
deriva principalmente del hecho de que no se trata de una relacién valida entre
variables, no existe relacion entre el indicador y su objetivo, el método de calculo no se
vincula con el nombre del indicador, la métrica no permite medir ninguna dimensién del
desempeno y los medios de verificacién no son pertinentes.

Adicionalmente, en el Plan Operativo Anual 2023 de la Direccién de Participacion
Ciudadana se identific una actividad denominada Atencion y actualizacién constante a
reportes generados mediante plataforma digital de servicios BOT, cuya meta es
Continuar de manera oportuna dar el servicio de reportes a solicitud de ciudadanos, sin
embargo, no cuenta con ningun indicador para ser evaluada. Al respecto, en la
entrevista con el personal de la Direccion Administrativa de Agua Potable se indago
acerca de la forma en la que el Ayuntamiento de Jocotepec mide su eficacia, eficiencia
o calidad en la atencién de reportes por parte de los usuarios, a lo que se respondio
que la informacion se analiza trimestralmente a efecto de presentar los informes de
evaluacion, en donde existen métricas que se emplean para valorar el desempefio en
la atencién de los reportes. No obstante, este Organo Técnico revisé los informes
trimestrales del area y no encontré tal evidencia, por lo que en entrevista se pregunté si
el analisis de los reportes se realiza por medio de algun indicador en particular, a lo que
se respondio negativamente.

Por su parte, en el ejercicio de observacion participante realizado con el personal de la
Direccion de Participacién Ciudadana se indagd sobre el mismo asunto y se informd
que el Ayuntamiento de Jocotepec no emplea indicadores especificos de manera
permanente para valorar la eficacia y la eficiencia en la atencién de los reportes y
conocer su evolucién a través del tiempo. Respecto de la calidad, expresada a través
de la satisfaccion de los usuarios mediante instrumentos de seguimiento, el personal
de la Direccion de Participacion Ciudadana menciond que el sistema de captura de los
reportes no tiene marcado como obligatorio el campo en el que el usuario escribe un
nuamero telefénico, por lo que pocos de ellos lo hacen, de modo que la Direccién carece
de la informacion necesaria para realizar encuestas de calidad a pesar de que ha
manifestado la intencion de hacerlo.

Sobre lo anterior, se identific6 que en la matriz de seguimiento del eje estratégico
denominado Servicios Publicos de Calidad del PMDyG se menciona la implementacion
de la “Encuesta de satisfaccion a quienes recurren a solicitar algun servicio en las
oficinas del gobierno municipal”’, entre cuyos responsables se encuentra la Direccion
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de Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal. Por ello, se llevé a
cabo una entrevista con el personal de dicha Direccion respecto de la Encuesta
referida, a lo que se respondid que hasta mediados de 2024 no se tienen avances en
esa tarea y se desconocen los motivos que han incidido en su retraso o posible
abandono.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Para identificar las funciones sustantivas se entrevistd al personal de la Direccion
Administrativa de Agua Potable, quien identifico tres actividades principales respecto
de la atencion de los reportes realizados por los usuarios acerca de los servicios de la
gestion del agua, de modo que en la siguiente tabla se presentan las actividades,
responsables, plazos y evidencias derivados de dicha funcién sustantiva.

Tabla 38. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva de
“atencion a los reportes de los usuarios acerca de los servicios relacionados con
la gestién integral del agua”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacion?

1. Recibir y capturar
reportes.

Auxiliares vy titular de
la Direccién
Administrativa de
Agua Potable.

La recepcion y
captura se realiza en
el momento en que
es presentada.

Se genera un folio
electrénico.

2. Atender reportes
en campo.

Direccién Operativa
de Agua Potable.

De 1 a 2 dias para
servicios de pipa y
taponamientos. En

redes colapsadas
depende de la
complejidad del
problema.

De manera
intermitente se
comparte evidencia

fotografica de los
reportes atendidos en
un grupo interno de
Whatsapp.

3. Elaborar informes
y evaluaciones
trimestrales.

Titular de la
Direccion
Administrativa de
Agua Potable.

Mensual y trimestral.

Se elaboran informes
que son cargados en
la plataforma de
transparencia.

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada al
personal de la Direccién Administrativa de Agua Potable del Ayuntamiento de Jocotepec.

Con base en la informacién anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia del
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las tres actividades que componen la
funcién sustantiva, se procedidé a valorar el procedimiento SER-REP01-PROO01
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denominado “Servicio de reportes de la ciudadania®, contenido en el Manual de
Organizacion, Servicios, Procedimientos, Protocolos de la Direccion de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado (en lo sucesivo Manual de Agua Potable), para valorar la
medida en la que en dicho procedimiento se describen las actividades, responsables,
plazos y evidencias documentales identificados en la tabla anterior. De este modo, en
la siguiente tabla se presenta el resumen del analisis mencionado.

Tabla 39. Cantidad de actividades de la funciéon sustantiva “atencion a los
reportes de los usuarios acerca de los servicios relacionados con la gestion
integral del agua” cuyos atributos son recuperados en el marco operativo del

Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva Cantuilac_i c_ie actmdat_:les <
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 1
en el marco operativo. (33.33%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 1
responsables de realizarlas. (33.33%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcidén sustantiva que describen la 1
evidencia documental que deriva de ellas. (33.33%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direcciéon Administrativa de Agua
Potable.

A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con la
atencion de los reportes de los usuarios sobre los servicios relacionados con la gestion
integral del agua, se identificé que el personal de la direccion entrevistada fue capaz de
reconstruir verbalmente las actividades que realiza para cumplir con dicha funcion
sustantiva, sin embargo, solo una de estas se encuentra documentada de tal forma que
se puedan identificar dichas actividades, los responsables de llevarlas a cabo y las
evidencias documentales que derivan de ellas, pero no se describen los plazos.

En ese sentido, las actividades previstas en el procedimiento SER-REP01-PRO01
contenido en el Manual de Agua Potable, Unicamente consideran las tareas
administrativas, mientras que en la funcién sustantiva producto de la entrevista fue
posible identificar también los aspectos operativos de atencion en campo (actividad 2)
y la elaboracién de informes y evaluaciones trimestrales (actividad 3).
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Al respecto, es necesario puntualizar algunas observaciones identificadas en el trabajo
de campo respecto de dichas actividades. Primero, en la actividad 1 relativa a la
captura de reportes, se detectdé que los folios electrénicos que fungen como la
evidencia declarada por el personal entrevistado son claves alfanuméricas capturadas
manualmente por el personal que recibe el reporte, en el cual los caracteres alfabéticos
se vinculan con el tipo de reporte, sin embargo, no existe un descriptor para clasificar
dichos cddigos, de modo que su uso es impreciso y no se encuentra estandarizado;
por su parte, el cddigo numérico tiene un sentido consecutivo para el cual la persona
capturista debe buscar el tipo de reporte en las celdas anteriores de la base de datos y
usar el siguiente numero, lo cual ha incidido en que exista mas de un reporte por folio y
en que algunos folios no sean consecutivos. Sobre lo anterior, el personal entrevistado
mencioné que la actividad podria mejorar si se contara con un sistema de foliado
electronico que entregara un ticket al usuario para que este pudiera consultar el estatus
de su reporte en una plataforma.

Sobre la segunda actividad, relativa a la atencion de los reportes en campo, el personal
de la entidad fiscalizada mencioné que se tiene una brecha de mejora en cuanto a la
disposicion y capacitacion del personal operativo para actualizar con formalidad y
oportunidad el estatus de atencion de los reportes, pues no suelen ser consistentes al
hacerlo ni al enviar la evidencia fotogréafica de las acciones realizadas. Adicionalmente,
se identifico que aquellas fotografias que si son enviadas por el personal operativo no
son clasificadas ni vinculadas con los reportes en algun archivo o sistema, de modo
que se pudiera consultar el informe completo por reporte con fotografia.

En cuanto a la tercera actividad, relativa a la elaboracion de informes y reportes a partir
del analisis de los mismos, el personal entrevistado menciond que la informacion sobre
el desempeiio de dicha actividad se plasmaba en las evaluaciones trimestrales y en la
plataforma de transparencia, sin embargo, este Organo Técnico revisé ambas fuentes
y, como se menciond en el apartado anterior, no se encontrd evidencia sobre el uso de
indicadores especificos para dar cuenta de la eficacia, la eficiencia ni la calidad en la
atencion de los reportes de los usuarios acerca de los servicios de la gestién integral
del agua. De este modo, se resalta la importancia de que el Ayuntamiento de
Jocotepec documente de manera adecuada y pertinente los procesos relacionados con
la atencion de los reportes de los usuarios sobre los servicios relacionados con la
gestion integral del agua.

Sobre el anélisis del desemperio

Para obtener una aproximacion al desempefio del Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de la atencién de reportes de los usuarios de los servicios de la gestién integral del
agua se realizdé un primer requerimiento de informacién, en el que se recibié una base
de datos compuesta por dos hojas correspondientes a los afios 2022 y 2023, en cuyas
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columnas se encontraron las siguientes variables: nimero consecutivo de la queja,
folio o registro, fecha de recepcion de la queja y medio o via de presentacion de la
queja. En la hoja del aio 2022 se presentaron 671 registros y en la de 2023, 1 079, sin
embargo, se solicitd una aclaracion en virtud de que la informacion remitida no incluyo
al ejercicio 2021 y se omitieron algunas de las variables que fueron requeridas,
ademas de que se observaron otras inconsistencias relacionadas con los numeros
consecutivos de los reportes y la via de presentacién de los mismos. Al respecto, el
Ayuntamiento de Jocotepec respondié a la aclaracién con dos oficios y dos bases de
datos, un par correspondiente a la Direccién de Participacion Ciudadana y otro a la
Direcciéon Administrativa de Agua Potable.

Ambos oficios tienen en comun el reconocimiento de la inexistencia de registros
correspondientes a 2021, bajo el argumento de que en dicho afio no se contaba con el
registro digital de los reportes de los usuarios, aunado a los constantes cambios en los
puestos directivos del Ayuntamiento de los cuales pudiera haberse derivado una
pérdida de informacion. En cuanto a las bases de datos, la remitida por la Direccion de
Participacién Ciudadana presenta dos hojas para los ejercicios 2022 y 2023, y tiene
como columnas las siguientes variables: fecha de recepcion, folio, queja, descripcion
de la queja, colonia del solicitante, alcaldia, accion realizada para resolver la queja o
reporte y observaciones.

Adicionalmente, la base de datos tiene dos anotaciones relevantes: se menciona que
las solicitudes se atienden en un plazo maximo de ocho dias segun la agenda y la
gravedad del problema; y se informa que en dicha Direccion no se tiene informacion
sobre la fecha en la cual la queja se da por resuelta, toda vez que esta es turnada al
area correspondiente para su atencion, quien se convierte en la responsable de
actualizar el estado del reporte en su propio sistema de registro.

Ademas de la base de datos, la entidad fiscalizada también remiti6 una tabla en
formato PDF, en la cual se informd que durante el afio 2022 se recibieron 469 reportes
relacionados con el agua potable, de los cuales fueron atendidos 434, mientras que
para 2023 se recibieron 482 y fueron “aceptados” 344. Lo anterior permitié identificar,
ademas de la fragmentacion de los datos, que los estatus de los reportes no fueron
consistentes entre los ejercicios 2022 y 2023.

Por su parte, la segunda base de datos correspondiente a la Direccién Administrativa
de Agua Potable mantuvo la misma cantidad de reportes que en la primera base
remitida por esa Direccion y se afadieron las variables de colonia o localidad,
descripcion de la queja, estatus de atencion de la queja, fecha de atencién y accién
realizada para resolver la queja. Si bien con dicha base de datos se incorporaron
algunas de las variables solicitadas, de los 671 registros del afo 2022, 585 no
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presentaron una fecha de resolucion valida, mientras que de los 1 079 registros del
2023, 816 se encontraron en el mismo caso.

Como parte del trabajo de campo realizado con el personal del Ayuntamiento de
Jocotepec se cuestiond al personal de la Direccion Administrativa de Agua Potable y
de la Direccién de Participacion Ciudadana acerca de las diferencias existentes entre
las bases de datos relacionadas con los reportes de los servicios de la gestion integral
del agua. En ambos casos las personas entrevistadas coincidieron en que el registro
mas confiable y completo es el que lleva la Direccion Administrativa de Agua Potable,
toda vez que la Direccion de Participacion Ciudadana solo tiene conocimiento de
aquellos reportes que llegan por la via del sistema Chatbot y no de aquellos que son
presentados directamente a Agua Potable para su atencion, ademas de que solo esta
ultima cuenta con la informacion actualizada sobre el estado de atencion de los
reportes.

Lo anterior a pesar de que por medio de la entrevista con el personal de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento y los ejercicios de observacion
realizados con el personal de la Direccién Administrativa de Agua Potable y de la
Direccion de Participacion Ciudadana, se identifico que el sistema de recepcion,
captura y analisis de reportes creado por el Ayuntamiento (Chatbot) tiene ventajas
relevantes en comparacion con los registros independientes que llevan las areas,
como: a) la asignacién automatizada de folios independientes para los reportes, lo cual
minimiza la duplicidad de folios que fue identificada en la observacion; b) la posibilidad
de recolectar datos de contacto sobre los usuarios para realizar encuestas de
satisfaccién posteriormente; c) la estandarizacion de los campos y variables que se
recopilan al ingresar un reporte, lo cual reduciria la diferencia entre los datos existentes
en los distintos recursos de informacion; d) el registro de datos temporales (hora y
fecha) para los distintos momentos que conforman el proceso desde la presentacion
hasta la resolucion del reporte, lo cual proveeria informacién relevante para determinar
la eficiencia en la atencion de los mismos; vy, e) la posibilidad de sistematizar las
fotografias y otras evidencias que se generan en campo sobre la atencién de los
reportes, lo cual permitiria mantener y organizar adecuadamente dichas evidencias,
que en el momento de la observacién no se encontraron clasificadas ni se utilizaron
para dar mayor certeza a la gestién de los reportes.

Luego, en el ejercicio de observacion se tuvo a la vista la base de datos en la que la
Direccion Administrativa de Agua Potable lleva el registro de los reportes de los
usuarios, mismo que fue solicitado mediante requerimiento de informacion y fue
recibido parcialmente, toda vez que solo se remitid la informacion correspondiente al
ejercicio 2023 a pesar de haberse mencionado tanto en la entrevista como en la
respuesta a la primera aclaracion que dicha base contaba también con datos para el



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 84 de 143

afio 2022. Por lo tanto, con la informacion disponible se realizaron los analisis de
eficacia y eficiencia presentados en la siguiente tabla.

Tabla 40. Analisis de la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec en
la atencidn a los reportes de los usuarios sobre los servicios relacionados con la
gestion integral del agua en el ejercicio 2023

Variable o indicador 2023

Cantidad de reportes relacionados con la gestién integral del agua 1083
capturados por la Direccién Administrativa de Agua Potable. (CTR)

Cantidad de reportes procedentes. (CRP) " 1061
Cantidad de reportes atendidos. (CRA) # 797
Cantidad de reportes con fechas de inicio y término validas. (CRV) ¥ 780
Suma total de dias transcurridos entre la presentacion y la atencién de los 2 037

reportes procedentes con fechas validas. (SD)

Porcentaje de reportes con fechas de inicio y término validas respecto del 72.02%
total de reportes registrados. (PRV) = (CRV/CTR)*100

Porcentaje de reportes de los servicios de gestion integral del agua 75.12%
atendidos respecto de los procedentes. (PRA) = (CRA/CRP)*100

Promedio de dias transcurridos entre la presentacion y la resolucion de los 2.61
reportes con fechas validas. (PDT) = (SD/CRV)

Fuente: elaboraciéon propia con base en el registro de reportes relacionados con la gestion integral del
agua remitido por el Ayuntamiento de Jocotepec como respuesta a requerimientos de informacion.

1/ Para determinar los reportes como procedentes se filtraron aquellos registros que presentaron leyendas
como “no aplica” y “no procede”.

2/ Para determinar los reportes como atendidos se tomaron aquellos con fechas de presentacion y
resolucion validas, o bien, que presentaron leyendas como “atendido” y “resuelto” aunque no se
especificara la fecha en la que fueron resueltos o atendidos.

3/ Para determinar aquellos reportes con fechas de inicio y término validas se tomaron aquellos registros
cuyo término fuera posterior a la presentacion del reporte y se excluyeron los registros en los que no fue
posible realizar imputaciones para corregir errores de captura.

En la base de datos que contiene informacién sobre los reportes de los usuarios en el
ejercicio 2023 se identificd un total de 1 083 registros, sin embargo, tras realizar una
limpieza de la base para discriminar los registros improcedentes se identificé un total
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de 1 061 registros procedentes, es decir, en cuyas columnas no se identificara que el
reporte no aplicaba o no procediera. Luego, con base en las fechas de resolucion de
los reportes, o en su defecto, la declaracion de haber sido atendidos o resueltos
aunque no se especificara la fecha en la que ello ocurrio, se identificd un total de 797
reportes atendidos. De este modo, el valor del indicador empleado para medir la
eficacia en la atencion de los reportes, denominado “Porcentaje de reportes atendidos
respecto de los procedentes”, fue de 75.12%, lo cual indica que el Ayuntamiento de
Jocotepec habria atendido tres cuartas partes de los reportes presentados por los
usuarios y que habrian sido procedentes, y sugiere una brecha de mejora en la
atencion de los mismos.

En cuanto a la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Jocotepec atendié los reportes
de los usuarios respecto de los servicios de gestion integral del agua, se determiné que
el promedio de dias transcurridos entre la presentacién y la resolucion de dichos
reportes fue de 2.61.

Ademas, se identifico que cerca de la mitad de los reportes presentados en 2023
fueron atendidos el mismo dia y 81.16% de ellos se resolvieron dentro de los primeros
dos dias. Luego, si se emplea como parametro los ocho dias que fueron referidos por
la Direccion de Participacion Ciudadana se observa que 94.87% se encuentran en ese
margen. Con lo anterior se evidencia que el Ayuntamiento de Jocotepec es eficiente en
la atencion de los reportes, sin embargo, los registros administrativos en los que
sustenta dicha eficiencia presentan errores y omisiones de estructura y llenado,
ademas de fragmentacion de la informacion, de modo que sus datos adolecen de
confiabilidad.

A partir del presente hallazgo, se recomend6 a las Direcciones Administrativa y
Operativa de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, a la Direccién de Participacion
Ciudadana y a las areas que corresponda: disefiar un marco de resultados consistente
para evaluar su desemperio en la atencion de los reportes de los usuarios que cumpla
con los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad; modificar sus
marcos operativos a fin de que se documenten de manera pertinente y suficiente las
actividades, responsables, plazos y evidencias que se requieren para cumplir con la
funciéon sustantiva de atender los reportes de los usuarios; y, utilizar una sola
herramienta, como Chatbot, para el registro de las quejas y que esta se alimente de
forma permanente y estandarizada con el resto de los reportes del gobierno municipal.
Contar con lo anterior permitiia al Ayuntamiento de Jocotepec evaluar
consistentemente su desempefo en la atencion de los reportes, tener una base
documental para normar sus procedimientos y evitar la fragmentacién e incompletitud
de sus registros. Ademas, las recomendaciones mencionadas le permitirian cumplir
con lo establecido en el articulo 48, fraccion IV, del Reglamento para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de
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Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec, relativo a la atribucion de recibir y
canalizar sugerencias, quejas, opiniones, propuestas o peticiones de los usuarios.
Adicionalmente, contar con un adecuado marco de resultados permitiria cumplir con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que los recursos econdémicos de los municipios deben administrarse con
eficacia, eficiencia, economia y transparencia; asi como con el articulo 202 de la Ley
de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, que establece la correcta aplicacion del
gasto publico con base en la formulacion del presupuesto de egresos a través de
programas que senalen objetivos y metas con indicadores de desempefio. Por ultimo,
disefiar instrumentos operativos pertinentes, permitirian al Ayuntamiento cumplir con el
articulo 9 del Reglamento Organico de la Administracion Publica de Jocotepec, Jalisco,
respecto de contar con manuales de organizacion y procedimientos en los que se
describan todos los productos y servicios a generar.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada planteé una medida de
atencion que se orienta en el mismo sentido que la recomendacion y consta de dos
actividades: el desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el
marco operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboraciéon de un
formato POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el
progreso de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones
a los marcos operativos y administrativos. Estas actividades son congruentes con dos
de los aspectos de la recomendacion, relacionados con disefiar un marco de
resultados consistente y con modificar su marco operativo a fin de documentar de
manera pertinente sus funciones sustantivas. Por otro lado, en la respuesta al Pliego
de recomendaciones, la entidad fiscalizada propuso disefiar una base de datos
enlazada entre todas las direcciones del Ayuntamiento para registrar los reportes de la
poblaciéon, de modo que es congruente con el aspecto de la recomendacién que
consiste en utilizar una sola herramienta para el registro de los reportes, sin embargo,
no se plantearon responsables, plazos, medios de verificacion ni resultados esperados.
Por lo tanto, los tres aspectos que componen la recomendacién cuentan con
actividades congruentes para ser atendidos, pero dada la ausencia de los elementos
mencionados, en la etapa de seguimiento este Organo Técnico verificara que dichas
inconsistencias hayan sido superadas.

Adicionalmente, la elaboracion de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracion 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracion del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacién. Asimismo, no
se establecieron plazos para la actividad de disefiar una base de datos para reunir los
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reportes de las distintas direcciones, por lo que en la etapa de seguimiento realizada
por este Organo Teécnico se verificara el avance obtenido en dicha tarea.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacién para la elaboracion del Manual General ni para la actividad de
disefar una base de datos que reuna los reportes de las distintas direcciones, por lo
que en la etapa de seguimiento este Organo Técnico revisara el avance en el
cumplimiento de dichas actividades y los documentos que los sustentan.

Recomendaciéon 23-DAD-PR-005-705000-A-02

El articulo 115, fraccién lll, inciso a) de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); y el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ), establecen que le corresponde a
los municipios, a través de sus Ayuntamientos, brindar los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales. Por
su parte, el articulo 6, fraccién VIl del Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Municipio de Jocotepec, (en lo sucesivo Reglamento del Agua de
Jocotepec), establece que el municipio tiene entre sus facultades, promover ante la
comunidad el uso eficiente y racional del agua potable, mientras que la fraccion XXVIII
establece la facultad de promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y
difundir una cultura del agua en el municipio, para lo cual debe asignar un porcentaje
anual de sus recursos.

Sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de la CPEUM
establece que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacién del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse con base en programas que sefalen los
objetivos y las metas con base en indicadores de desempefio y las unidades
responsables de su ejecucion.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen como
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criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacion, la claridad y la
monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempeio Mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC),
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre la gestion y los instrumentos operativos y de
planeacion, el Reglamento Organico de la Administraciéon Publica de Jocotepec, Jalisco
(en lo sucesivo ROAP), en su articulo 9 sefnala que cada una de las direcciones debe
orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de organizacion
y procedimientos; ademas, dichos manuales de organizacién y procedimientos
elaborados por cada dependencia, entidad o area municipal en los que se describen
todos los productos y servicios a generar, son de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos municipales.

Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del mismo ordenamiento se establece que la
Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinaciéon de la integracién, operacion,
seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de egresos de conformidad con los
objetivos y programas de aplicacién del PMDyG. Adicionalmente, el articulo 38,
fraccion 1ll, menciona que es la Contraloria Ciudadana quien debe de verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas. Luego, en el articulo 49,
inciso A), fraccion XV se sefala que la Direccién de Planeacion, Evaluacion y Agenda
para el Desarrollo Municipal debe verificar la gestién del Gobierno Municipal, asi como
los avances de las diversas dependencias con relacion a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que a pesar de que el municipio de Jocotepec enfrenta condiciones de
sequia extrema, el Ayuntamiento realizo 0.78 actividades de difusion de la cultura de
cuidado del agua por cada 10 000 habitantes, ademas de que no conté con un marco
de resultados consistente para evaluar su desemperio en la realizacion de dicha
difusion, pues los dos indicadores que se vinculan con ella no cumplieron los criterios
de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad; asimismo, se identificaron
cuatro actividades en la funcion sustantiva de la difusion del uso eficiente del agua y la
cultura de su cuidado, sin embargo, estas no se encuentran documentadas en los
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instrumentos operativos del Ayuntamiento; finalmente, se identifico que la entidad
fiscalizada tiene un subregistro de sus actividades de difusién, pues manifesto la
pérdida de informacién correspondiente a los afios previos a 2023, mientras que la
informacién del afio 2023 no contiene todas las actividades realizadas, y carece de
informacién elemental como la cantidad de usuarios y el gasto erogado para llevarlas a
cabo.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacion, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacién por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Programa
Operativo Anual 2023 de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Jocotepec; los Informes de Evaluacion Trimestral de la Direccién de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado de Jocotepec; el Informe del Segundo Avance de
Gestion Financiera; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion y el Formato de
Evaluacion de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Derivado de
la revisibn de estos instrumentos, se identificaron dos parejas de objetivos e
indicadores que se asocian con la difusion del uso eficiente y la cultura del agua en la
poblacion. Dichos objetivos e indicadores fueron valorados mediante la rubrica descrita
anteriormente en los procedimientos, de modo que en la siguiente tabla se presenta el
analisis resultante.

Tabla 41. Valoracién integral de los objetivos e indicadores correspondientes al
ejercicio 2023, asociados con la difusion del uso eficiente y la cultura del agua en
la poblacion del Ayuntamiento de Jocotepec

LETED O Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad

resultados
Objetivo:" El indicador no | El indicador no | El indicador no | El indicador no es
Disminuir el | es relevante, | es  adecuado, | es claro por tres | monitoreable, dado que
desperdicio del | dado que no | puesto que al | motivos: debido | los medios de
agua y que la | estd construido | componerse de | a que sunombre | verificacion no cubren
poblacién cuente | como una | una sola | no es | las variables del
con el vital | relacion entre | variable, no | autoexplicativo; a | método de calculo y su
liquido a fin de | variables, aporta que la operacion | descripcion no expresa
que sea | ademas, si bien | informacién matematica claramente el nombre
suficiente  para | su nombre se | suficiente para | planteada en su | completo de la fuente
todas las | vincula emitir una | método de | de informacién a la que
necesidades de | tematicamente valoracion sobre | célculo no es | se alude, por lo que
las y los | con su objetivo, | su desempefio. congruente con | dichos medios de
habitantes. no contribuye a el nombre del | verificacion no son

medirlo. indicador; y a | identificables para su

Indicador:? que las variables | consulta.
Conciencia  del que lo integran




DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 90 de 143

LEED 6 Relevancia Adecuacioén Claridad Monitoreabilidad
resultados
agua. no se relacionan
con los factores
Método de relevantes del
calculo:? objetivo.
(Actividades
realizadas /
Actividades

proyectadas) *
100

Objetivo:" Llevar
a cabo un
programa
permanente  de
concientizacion
del uso racional y
eficiente del
agua.

Indicador:"
Porcentaje de
campahas de
concientizacién
del agua
realizadas.

Método de
calculo:"

(Numero de
actividades
(sedes y
productos)

realizadas /

numero de
actividades
(sedes o)
productos)
proyectadas)
100

*

El indicador es
relevante,
puesto que en
su nombre se
plantea una
relacion entre
variables y se
vincula
adecuadamente
con el objetivo
que pretende
medir.

El indicador no
es adecuado,
debido a que las
variables del
método de
calculo no son
especificas, por
lo tanto no

aportan
informacion
suficiente para
valorar  alguna
dimensién  del
desempefio.

El indicador no
es claro, dado
que si bien es
autoexplicativo al
expresar

correctamente la
unidad de
medida y que la
operacion

matematica que
se plantea es
congruente con
su nombre, sus
variables no se

relacionan  con
los factores
relevantes del
nombre del
indicador.

El indicador no es
monitoreable, dado que
los medios de
verificacion no cubren
las variables del
método de célculo y su
descripcion no expresa
claramente el nombre
completo de la fuente
de informacion a la que
se alude, por lo que
dichos medios de
verificacion no son
identificables para su
consulta.

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluaciéon de Indicadores emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social.

1/ Obtenido del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024.
2/ Obtenido de Listado de Indicadores de Evaluacion por Dependencia y sus Resultados 2023.

Como se observa en la tabla anterior el indicador denominado Conciencia del agua no

cumplié con ninguno de
monitoreabilidad,

mientras

que el

indicador

los criterios de relevancia, adecuacion,
Porcentaje de campanas de

claridad vy
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concientizacion del agua realizadas solo satisfizo el criterio de relevancia. Por lo tanto,
se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec no presentd un marco de resultados
pertinente para medir su desempeno respecto de la difusion del uso eficiente del agua
y la cultura de su cuidado.

Sobre lo anterior, se realizd una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, en la que se indago
acerca de los factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion
adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento. Al respecto, la persona
entrevistada explicdé que cada area del Ayuntamiento es responsable de proponer sus
indicadores, los cuales no son revisados ni reciben retroalimentacion por parte de la
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, sino que
las areas evaluan sus propios avances y presentan sus evaluaciones trimestrales.
Ademas, se manifesté que las areas del Ayuntamiento suelen omitir o postergar el
monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una tarea engorrosa y de poca
utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Para identificar las funciones sustantivas se realizaron entrevistas con dos areas del
Ayuntamiento: la Direccién Administrativa de Agua Potable y la Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente, toda vez que en las entrevistas de inmersién realizadas por este
Organo Técnico al personal de la entidad fiscalizada se identific6 que ambas
intervienen en el proceso, ademas, en las entrevistas posteriores, el personal de la
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente manifestd que la difusién de la cultura del
agua se realiza simultaneamente a la difusion sobre el manejo responsable de los
residuos, que forma parte del Resultado 2, contenido en este documento. Por lo tanto,
en la construccion de esta funcion sustantiva se han tomado elementos de ambas
entrevistas y entregables, de modo que en la siguiente tabla se presentan las
actividades, responsables, plazos y evidencias derivados de la funcion sustantiva del
Ayuntamiento de Jocotepec respecto de la difusion del uso eficiente del agua y la
cultura de su cuidado.
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Tabla 42. Descripcidn de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva de
“planeacién y ejecucion de actividades de difusion del uso eficiente del agua y la
cultura de su cuidado”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se

generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacion?

1. Invitar a centros
educativos para que
participen en el taller

Personal de la
Direccion de
Ecologia y Medio

La actividad no se
encuentra
calendarizada ni

Agenda de citas para
realizar el taller en el
centro escolar.

Comunicacion
Social; y de Ecologia
y Medio Ambiente.

de educacion | Ambiente. cuenta con plazos
ambiental. definidos.
2. Elaborar | Personal de las | De 1a 30 dias. Materiales de difusion
materiales de | Direcciones de impresos.
difusion. Educacion;

Administrativa de

Agua Potable;

Participacion

Ciudadana;

Comunicacion

Social; y Ecologia y

Medio Ambiente.
3. Entregar | Personal de las | No se cuenta con un | No se genera
materiales de | Direcciones de | plazo definido, pues | evidencia sobre la
difusioén al publico en | Educacion; Agua | se realiza | entrega de materiales
general. Potable; ocasionalmente. al publico en general.

Participacion

Ciudadana;

4. Impartir el taller de

educacion ambiental
en el centro
educativo.

Personal de la

Direccion de
Ecologia y Medio
Ambiente e
instituciones
educativas.

La Direccion de
Ecologia estim6 una
duracion aproximada

de dos horas,
mientras que la
Direccion

Administrativa de
Agua Potable
menciono una

duracion de hasta
cuatro horas.

Fotografias que se
publican en las redes
sociales

Ayuntamiento.

del

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas al
personal de la Direccidon de Administrativa de Agua Potable y la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Jocotepec.
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Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento respecto de las cuatro actividades que componen la
planeacion y ejecuciéon de las actividades de difusién del uso eficiente del agua y la
cultura de su cuidado, se procedié a valorar si en el Manual de Organizacién, Servicios,
Procedimientos, Protocolos de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
(en lo sucesivo Manual de Agua Potable) y en el Manual de Organizacion, Servicios,
Procedimientos de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente (en lo sucesivo Manual
de Ecologia), se describen las actividades, responsables, plazos y evidencias
documentales identificados en la tabla anterior, cuya tabla resumen se presenta a
continuacion.

Tabla 43. Cantidad de actividades de la funcién sustantiva “difusion del uso
eficiente del agua y la cultura de su cuidado” cuyos atributos son recuperados
en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcion sustantiva Cantlt_iac.j (.’e actmdafies e
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direccién Administrativa de Agua
Potable y la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.

A partir del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con la
difusién del uso eficiente del agua y la cultura de su cuidado, se identificé que el
personal de las direcciones entrevistadas reconstruye verbalmente las actividades que
realiza para cumplir con dicha funcion sustantiva, no obstante, estas no se encuentran
documentadas de tal forma que se puedan identificar dichas actividades, los
responsables de llevarlas a cabo, los plazos para cumplirlas y las evidencias
documentales que derivan de ellas. Lo anterior se debe a que ni en el Manual de Agua
Potable, ni en el Manual de Ecologia, se describe ninglin proceso referente a la
difusién de uso eficiente del agua y la cultura de su cuidado.
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El hecho de que los procesos para realizar la difusién no se encuentren documentados
incide en la provision del servicio, pues como se evidencioé en la tabla anterior que
describe las funciones sustantivas, las actividades de: invitacion de centros educativos,
de entrega de materiales y de imparticion de talleres, no se encuentran calendarizadas,
por lo que se realizan ocasionalmente sin una planeacién adecuada. Adicionalmente, al
no estar documentados los procesos, no se establecen las evidencias que deben
derivar de ellos ni se especifica el uso que debe darse a la informacion resultante. De
este modo, se resalta la importancia de que el Ayuntamiento de Jocotepec documente
de manera adecuada y pertinente los procesos relacionados con la difusion del uso
eficiente del agua y la cultura de su cuidado.

Sobre el anélisis del desempefio

La insuficiencia hidrica es un problema multifactorial y complejo, de modo que se
compone de distintas causas interrelacionadas. Una de las principales es la sequia,
entendida como el fendmeno climatico en el que la disponibilidad de agua se encuentra
por debajo de lo habitual®. Otra de las causas mas relevantes es el uso irresponsable
del agua, y que a diferencia de la sequia, es un factor humano que puede ser
modificado con mayor facilidad e inmediatez que uno climatolégico. En ese sentido y a
manera de contextualizacion, en la siguiente tabla se presenta la situacion del
municipio de Jocotepec en cuanto al grado de sequia reportado en el Monitor de
Sequia del Servicio Meteoroldgico Nacional.

Tabla 44. Cantidad de quincenas segun el grado de sequia en el municipio de
Jocotepec de los ainos 2021 a 2023
(Porcentaje del total de quincenas del afio entre paréntesis)

Grado de sequia 2021 2022 2023
Sin sequia. 8 8 0
(33.33) (33.33) (0.00)
Anormalmente seco. (DO0) 0 5 0
(0.00) (20.83) (0.00)
Sequia moderada. (D1) 2 8 0
(8.33) (33.33) (0.00)
Sequia severa. (D2) 14 3 11
(58.33) (12.50) (47.83)
Sequia extrema. (D3) 0 0 12
(0.00) (0.00) (52.17)

2 Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (s.f.) “; Qué es la sequia?" Consultado en:

https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/observatorio-nacional-de-la-sequia/que-es-la-sequia.html
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Grado de sequia 2021 2022 2023
Sequia excepcional. (D4) 0 0 0
(0.00) (0.00) (0.00)
Total de quincenas. 24 24 232
(100.00) (100.00) (100.00)

Fuente: elaboracion propia con base en el Monitor de Sequia de México elaborado por el Servicio
Meteoroldgico Nacional a cargo de la Comision Nacional del Agua.

a/ Para 2023 el Monitor de Sequia dispone de informacion unicamente para 23 quincenas, debido a que
no se reporté el dato correspondiente a la primera quincena de abril.

Como se observa en la tabla anterior el grado de sequia en Jocotepec ha empeorado
en los ultimos tres afios, pues durante 2021 y 2022, en una tercera parte de las
quincenas del ano no se presentd sequia y en ninguna quincena se sufrié de sequia
extrema ni sequia excepcional, es decir, los dos niveles de mayor gravedad en la
escala. En cambio, en 2023, afio de la Cuenta Publica auditada, se revirtio la situacion
de tal modo que no hubo ninguna quincena en la que la situacion de la sequia se
encontrara en los tres niveles mas bajos, es decir, sin sequia, anormalmente seco y
sequia moderada. Por el contrario, de las 23 quincenas que contaron con datos sobre
el problema, 11 (47.83%) fueron reportadas en sequia severa y las 12 restantes
(52.17%) en sequia extrema.

Los datos mencionados evidencian que la situacién de sequia en Jocotepec es critica,
de modo que las acciones del Ayuntamiento para promover el uso eficiente del agua
son particularmente importantes y urgentes. Al respecto, en la siguiente tabla se
presenta el analisis de la eficacia de la entidad fiscalizada para realizar dicha difusion.

Tabla 45. Analisis de la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec en la difusién del
uso eficiente del agua y la cultura de su cuidado en el ejercicio 2023

Variable o indicador Ano 2023
Cantidad de actividades de difusion de la cultura del agua realizadas por el 4
Ayuntamiento de Jocotepec. (CAD)
Poblacién total del municipio de Jocotepec. (PTJ) " 50 961
Cantidad de actividades de difusion de la cultura del agua por cada diez mil 0.78

habitantes. (CADMIL) = (CAD / PTJ) * 10 000

Cantidad de seguidores en redes sociales de la pagina de Facebook del 28 000
Gobierno de Jocotepec. (CSR) ?
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Variable o indicador Ano 2023

Cantidad de participantes registrados en las actividades presenciales de 500
difusién de la cultura del agua. (CPR)

Cantidad de usuarios potenciales de las actividades de difusion de la cultura

del agua realizadas en el afio por el Ayuntamiento de Jocotepec. (AMD) = 28 500
(CSR + CPR)
Cantidad de actividades de difusién de la cultura del agua por cada 10 000 1.40

usuarios potenciales de las actividades. (CAU) = (CAD / AMD)* 10 000

Fuente: elaboracion propia con base en el registro de actividades de difusiéon de la cultura del agua
remitido por el Ayuntamiento de Jocotepec.

1/ Proyecciones de poblacion a mitad de afio para el municipio de Jocotepec 2015-2030 elaborado por el
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco con base en los datos del Consejo Nacional de
Poblacién.

2/ Por medio de las entrevistas con el personal del Ayuntamiento se identificé que la via de comunicacién
principal del mismo en redes sociales es la plataforma Facebook.

A partir de los requerimientos de informacién remitidos por la entidad fiscalizada se
identificé que esta no cuenta con datos sobre actividades de difusién del cuidado del
agua en los afos 2021 y 2022, mientras que en 2023 solo se tiene registro de cuatro
actividades, las cuales consistieron en un taller conmemorativo del dia mundial del
agua y tres publicaciones en redes sociales con tips para ahorrar agua. Entonces, con
base en la poblaciéon del municipio se calculé la cantidad de actividades de difusion
realizadas por el Ayuntamiento por cada 10 000 habitantes, lo cual permitié identificar
un valor de 0.78, es decir, en promedio no se realizd ni una actividad de difusién por
cada 10 000 habitantes, lo cual indica una baja cobertura y eficacia.

Adicionalmente, el registro de las cuatro actividades de difusion realizadas no contaba
inicialmente con los participantes o la audiencia que fue alcanzada con ellas, sin
embargo, posteriormente el Ayuntamiento estimoé que al taller del dia mundial del agua
acudieron alrededor de 500 personas, mientras que para las redes sociales se
menciond en entrevista que la via de comunicacion principal es la cuenta del gobierno
municipal en Facebook, de modo que a través de su cantidad de seguidores fue
posible estimar la cantidad de usuarios potenciales de las publicaciones. Con base en
estos datos se identifico que la cantidad de actividades de difusion del cuidado del
agua realizadas por el Ayuntamiento de Jocotepec por cada 10 000 usuarios
potenciales fue de 1.40, de modo que el alcance fue ligeramente superior al obtenido
con el indicador anterior basado en la poblacion del municipio, sin embargo, se
mantiene la evidencia de una baja eficacia y cobertura; ademas, es necesario tomar en
cuenta que la cantidad de usuarios potenciales es un referente maximo, de modo que
probablemente no todos se enteraron de la informacion que fue difundida.
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Adicionalmente, en los dos indicadores se presentdé la limitante de no contar con
informacién para ejercicios fiscales anteriores, por lo que no fue posible
contextualizarlos con mayor precision.

Para conocer los motivos que incidieron negativamente en la difusion de la cultura del
agua se realizaron entrevistas con el personal de la Direccién Administrativa de Agua
Potable y de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente. En la primera se informo que
durante los afios 2022, 2021 y anteriores se realizaron mas actividades de difusion, sin
embargo, la persona encargada fallecié y no fue posible encontrar el archivo en el que
documentaba dichas actividades. Asimismo, se reconocié que ademas de las cuatro
actividades contenidas en el registro enviado a este Organo Técnico se ha realizado la
impresién y entrega de folletos y carteles con informacién relativa al cuidado del agua,
algunos de los cuales se tuvieron a la vista del personal auditor. No obstante la
existencia de dichos folletos, no se presentd evidencia documental de su entrega, de
modo que no fue posible identificar cuantos materiales fueron difundidos, a qué publico
llegaron, ni en qué fecha o lugar fueron entregados.

Por su parte, el personal de la Direccion de Ecologia menciondé que de manera
permanente se realizan talleres en escuelas, donde a través de un teatrino y otras
actividades ludicas se informa a la nifiez sobre la importancia del cuidado del agua. No
obstante, se reconocid que no existe un registro documentado de dichos talleres que
permita cuantificar a la poblacién atendida, los costos de realizarlos, la frecuencia con
la que se llevaron a cabo y el resto de la informacion relevante que deriva de ellos. De
este modo, se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec ha realizado mas de las
cuatro actividades de las cuales tiene registro y que condujeron a un resultado negativo
en su eficacia, pero la ausencia de registros sobre ellas impidi6 su adecuada
cuantificacién y analisis.

A partir del presente hallazgo, se recomendé a la Direccion Administrativa de Agua
Potable, a la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente y a las areas que corresponda:
modificar sus marcos operativos para que se describan las actividades necesarias para
cumplir con la difusién del cuidado del agua, ademas de los responsables de
ejecutarlas, los plazos para desahogarlas y la evidencia que se deriva de ellas; asi
como definir objetivos e indicadores que cumplan con los criterios de relevancia,
adecuacion, claridad y monitoreabilidad, y que permitan evaluar adecuadamente su
desempefio; finalmente, se recomendé integrar un registro de las actividades de
difusion del cuidado del agua que contenga la descripcion de las actividades, la fecha y
lugar donde se realizaron, la cantidad de asistentes o usuarios, el gasto erogado y la
evidencia generada de su realizacion. Contar con actividades documentadas en sus
marcos operativos permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo establecido
en el articulo 9 del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de
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Jocotepec, Jalisco en el sentido de tener manuales de organizacién y procedimientos
en los que se describan todos los productos y servicios a generar. Adicionalmente,
contar con un marco de resultados pertinente que cumpla con los criterios de
relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad, permitiria al Ayuntamiento de
Jocotepec cumplir con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, donde se sefiala que los recursos econdomicos de los que
disponen los municipios deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia vy
transparencia para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asi como con lo
establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco en
sentido de formular el gasto publico municipal a partir de programas que sefalen los
objetivos y metas con base en indicadores de desempefo. Por ultimo, contar con un
registro adecuado de las actividades de difusion de la cultura del agua, permitiria al
Ayuntamiento cumplir con lo dispuesto en el articulo 6, fraccién XXVIII del Reglamento
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Jocotepec, en el
sentido de promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua, asi como difundir
la cultura del agua.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada planteé una medida de
atencion que se orienta en el mismo sentido que la recomendacion y consta de dos
actividades: el desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el
marco operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un
formato POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el
progreso de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones
a los marcos operativos y administrativos. Estas actividades son congruentes con dos
de los aspectos de la recomendacion, relacionados con disefiar un marco de
resultados consistente y con modificar su marco operativo a fin de documentar de
manera pertinente sus funciones sustantivas. Por otro lado, en la respuesta al Pliego
de recomendaciones, la entidad fiscalizada menciond otras actividades para las cuales
no plantedé responsables, plazos, medios de verificacion ni resultados esperados, que
consisten en: llevar a cabo un registro de las actividades de difusién realizadas por
mes, fecha, lugar y cantidad de asistentes; realizar un manual de procedimientos en la
Direccion de Ecologia; y realizar bitacoras de registro mediante las cuales se soporten
los avances y mejoras en el uso del agua potable. De estas ultimas acciones, el
registro de las actividades de difusion es congruente con el aspecto de la
recomendacion orientado a integrar un registro de dichas actividades, aunque entre la
informacién a recopilar no se menciona el gasto erogado y las evidencias generadas
de su realizacion.

Por su parte, la elaboracién del manual de procedimientos contribuye a atender la
recomendacion relacionada con la modificacion de sus marcos operativos, mientras
que la de llevar un registro de los avances y mejoras en el uso del agua puede
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contribuir a dar cuenta de los resultados. Por lo tanto, los tres aspectos que componen
la recomendacion cuentan con actividades congruentes para ser atendidos. Sin
embargo, algunas de ellas no cuentan con responsables, plazos, medios de
verificacion ni resultados esperados, por lo que en la etapa de seguimiento este
Organo Técnico verificara que dichas inconsistencias hayan sido superadas.

Adicionalmente, la elaboraciéon de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracién 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para el resto de las actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la
etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacion para la elaboracion del Manual General, para el registro de las
actividades de difusién, para la elaboracién del manual de procedimientos ni para las
bitacoras de registro de las mejoras en el uso del agua potable, por lo que en la etapa
de seguimiento este Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas
actividades y los documentos que los sustentan.

Resultado 2: sobre el desempeio del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion
integral de residuos sélidos urbanos

Los articulos 115, fraccion lll, inciso c¢) de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); 79, fraccion Il de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ); 94, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo LGAPMJ); y, 50
en su ultimo parrafo de la Ley de Gestidon Integral de los Residuos del Estado de
Jalisco (en lo sucesivo LGIREJ), sefalan que los municipios tienen a su cargo el aseo
publico, recoleccion, traslado o transportacion, tratamiento y disposicion final de
residuos.

Por otra parte, el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Jocotepec (en lo sucesivo ROAP) en el articulo 104, fraccién | senala que al
Departamento de Aseo Publico le corresponde la recoleccion y disposicidn final de los
residuos solidos que se generen en el municipio.
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Es importante senalar que la provision de dichos servicios de acuerdo con el articulo
83 de la CPEJ puede ser otorgada mediante concesion por parte del Ayuntamiento a
particulares, cuando asi lo requieran su conservacién, mejoramiento y eficaz
administracion. Asimismo, el articulo 103 de la LGAPMJ sefala que los bienes vy
servicios publicos municipales, pueden ser materia de concesién a particulares,
sujetandose a lo establecido por esta ley, las clausulas del contrato de concesion y
demas leyes aplicables.

En este sentido, los articulos 94, fraccion VII y 104, fraccion VIII del ROAP mencionan
que la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente y el Departamento de Aseo Publico
tienen la facultad de inspeccionar que las empresas concesionarias cumplan con las
obligaciones que se hayan establecido en los contratos de concesién o convenios de
gestiéon en materia de aseo publico, celebrados con el Ayuntamiento, asi como las
relativas al manejo de residuos sélidos domiciliarios.

Adicionalmente, los articulos 46, fraccién X, 94, fraccion VIII, 102, fraccion XXIV y 104,
fraccion 1l del ROAP, establecen que la Direccion de Participacion Ciudadana, la
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, la Direccion de Servicios Publicos y el
Departamento de Aseo Publico deben atender y dar seguimiento a los reportes y
quejas que presente la ciudadania en materia de recoleccion y disposicion final de
residuos solidos, asi como dictar las medidas necesarias para su resolucion.

Asimismo, el articulo 56 de la LGIREJ dispone que la limpieza o barrido de areas y
vialidades publicas compete a las autoridades municipales, sin detrimento de las
disposiciones reglamentarias y sin perjuicio de las concesiones que otorguen,
observando las disposiciones juridicas que lo determinen.

En este sentido, el articulo 104, fraccién V del ROAP establece que el Departamento
de Aseo Publico debe desarrollar actividades de limpieza y saneamiento de calles,
espacios publicos, pasos a desnivel, tuneles vehiculares y areas verdes. Asimismo, en
el articulo 94, fraccién |l se establece que la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
debe disponer lo necesario para que todos los espacios publicos se conserven en
estado de limpieza y saneamiento.

Por su parte, el articulo 8, fraccion XV de la LGIREJ sefala que los Ayuntamientos
deben realizar campafas, programas y difundir entre la poblacién practicas de
separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos. En este sentido, el ROAP en el articulo
94, fraccion XXI| sefiala que a la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente le
corresponde elaborar e instrumentar programas de educacion ambiental para la
ciudadania, con el fin de promover una conciencia ambiental basica.
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Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2023 del
Ayuntamiento de Jocotepec, Jalisco, y con base en la normatividad revisada, se
identificaron tres entregables relacionados con el mandato de realizar la gestion
integral de residuos en el municipio, que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 46. Entregables relacionados con el mandato de gestion integral de

residuos
Mandato Entregable Fundamento juridico

Articulo 115, fraccion lll, inciso c), de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
1 Prestacion Mexicanos. Articulo 79, fraccion lll, de la
SLI ervision  de Ioz Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
P . Articulo 94, fraccién Il de la Ley del Gobierno

servicios de

y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco. Articulo 50, ultimo parrafo,
y articulo 56 de la Ley de Gestién Integral de
los Residuos del Estado de Jalisco. Articulo
104, fraccion | del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de
Jocotepec.

recoleccion, traslado
y disposicion final de
residuos solidos
urbanos.

Articulo 115, fraccion lll, inciso c), de la
Gestion integral Constitucion Politica de los Estados Unidos
de residuos Mexicanos. Articulo 79, fraccion Ill, de la
solidos urbanos. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Articulo 94, fraccion Il de la Ley del Gobierno
2. Limpieza de calles | y la Administracion Publica Municipal del
y espacios publicos. Estado de Jalisco. Articulo 50, ultimo parrafo,
de la Ley de Gestion Integral de los Residuos
del Estado de Jalisco. Articulo 104, fracciones
'y V del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de
Jocotepec.

3. Difusién de | Articulo 8, fraccion XV de la Ley de Gestion

practicas para | Integral de los Residuos del Estado de
separar, reutilizar y | Jalisco. Articulo 94, fraccion XXI del
reciclar residuos | Reglamento Organico de la Administracion
sélidos. Publica Municipal de Jocotepec.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos normativos del Ayuntamiento de Jocotepec,
Jalisco.
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Al igual que el anterior, el presente resultado de auditoria contiene los hallazgos que
corresponden con los entregables descritos anteriormente. Cada uno de los hallazgos
se encuentra numerado y esta estructurado de la siguiente manera: primero se
enuncian los criterios empleados en el andlisis de la informacién y luego se desarrollan
narrativamente los elementos de soporte del hallazgo. A su vez, los hallazgos se
acompafan de recomendaciones, las cuales se asocian puntualmente con los
hallazgos y contienen acciones especificas que se sugieren al Ayuntamiento de
Jocotepec, Jalisco, para atender las areas de mejora detectadas como resultado de la
auditoria de desempefio, cuya implementacién contribuira a mejorar la gestién de la
entidad fiscalizada asi como su orientacion hacia resultados.

Recomendacién 23-DAD-PR-006-705000-A-02

Los articulos 115, fraccion lll, inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); 79, fraccion Ill de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ); 94, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administraciéon Publica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo LGAPMJ); y 50,
en su ultimo parrafo, de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de
Jalisco (en lo sucesivo LGIREJ), sefialan que los municipios tienen a su cargo el aseo
publico, recoleccion, traslado o transportacion, tratamiento y disposicion final de
residuos.

Por otra parte, el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Jocotepec (en lo sucesivo ROAP) en el articulo 104, fraccion |, sefala que al
Departamento de Aseo Publico le corresponde la recoleccioén y disposicién final de los
residuos solidos que se generen en el municipio.

Es importante senalar que la provision de dichos servicios de acuerdo con el articulo
83 de la CPEJ puede ser otorgada mediante concesion por parte del Ayuntamiento a
particulares, cuando asi lo requieran su conservacién, mejoramiento y eficaz
administracion. Asimismo, el articulo 103 de la LGAPMJ sefala que los bienes vy
servicios publicos municipales, pueden ser materia de concesién a particulares,
sujetandose a lo establecido por esa ley, las clausulas del contrato de concesién y las
demas leyes aplicables.

Asimismo, en la clausula décima del Contrato de Concesion celebrado entre el
Ayuntamiento y la empresa concesionaria para llevar a cabo los trabajos de
recoleccién, traslado y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos con
caracteristicas domésticas y comerciales generados en el municipio de Jocotepec, se
sefialan las obligaciones de la empresa concesionaria para proveer el servicio, entre
las que se encuentran: 1) cumplir con el reglamento que regula el servicio de aseo
publico; 2) adquirir por su cuenta y utilizar los materiales y equipos que satisfagan las
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normas de calidad establecidas; 3) recibir unicamente residuos soélidos de origen
domeéstico y comercial; 4) llevar un registro del volumen de residuos (toneladas)
recolectados, trasladados y dispuestos; 5) proporcionar el servicio de manera uniforme,
regular y continua; 6) prestar el servicio de aseo comercial o aseo contratado a los
particulares ubicados en el municipio de Jocotepec, respetando como costo del servicio
los montos para que tal efecto se establezcan en la Ley de Ingresos vigente al
momento de la prestacién; y, 7) otorgar las facilidades al personal asignado por el
Ayuntamiento de Jocotepec para la inspeccién de trabajos.

En este sentido, en los articulos 94, fraccion VII; y, 104, fraccién VI, del ROAP se
menciona que la Direccidn de Ecologia y Medio Ambiente y el Departamento de Aseo
Publico tienen la facultad de inspeccionar que las empresas cumplan con las
obligaciones que se establezcan en los contratos de concesion o convenios de gestidn
en materia de aseo publico, celebrados con el Ayuntamiento, asi como las relativas al
manejo de residuos solidos domiciliarios.

Asimismo, en los articulos 46, fraccion X, 94, fraccion VIII, 102, fraccion XXIV, y 104,
fraccion Ill, del ROAP establecen que la Direccion de Participacion Ciudadana,
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, Direccién de Servicios Publicos, y el
Departamento de Aseo Publico deben atender y dar seguimiento a los reportes y
quejas que presente la ciudadania en materia de recoleccion y disposicion final de
residuos solidos, asi como dictar las medidas necesarias para su resolucion.

Por su parte, sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de
la CPEUM establece que los recursos econémicos de los que disponen los municipios
deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacion del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse con base en programas que sefalen los
objetivos y las metas con base en indicadores de desempefio.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacion, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempeno Mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Logico a través de
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las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el ROAP en su articulo 9 sefiala que cada una de las direcciones debe
orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de organizacion
y procedimientos, aunado a que dichos manuales de organizacién y procedimientos de
cada dependencia, entidad o area municipal en los que se describen todos los
productos y servicios a generar son de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos municipales. Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del mismo
ordenamiento se establece que la Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacién
de la integracion, operacion, seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de
egresos de conformidad con los objetivos y programas de aplicacion del PMDyG.
Adicionalmente, el articulo 38 en su fraccion Ill, menciona que es la Contraloria
Ciudadana quien debe verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
programas. Luego, en el articulo 49, inciso a), fraccion XV se sefiala que la Direccion
de Planeacién, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal (en lo sucesivo
DPEADM) debe verificar la gestiéon del Gobierno Municipal, asi como los avances de
las diversas dependencias con relacién a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec tuvo una baja eficacia en la
supervision de los servicios de recoleccion, traslado y disposicion final de residuos, ya
que en 2021 y 2022 se registraron 0.05 y 0.47 actividades de supervision por cada 100
viajes de las unidades de recoleccion, mientras que en 2023 se registraron 2.92;
ademas, se identific6 una disminucién de 5.17% en la eficiencia medida a través del
promedio mensual de toneladas recolectadas y trasladadas por vehiculo recolector, asi
como una disminucion de 5.30% en el promedio de toneladas de residuos recolectados
por viaje, ambas en el periodo 2021-2023; adicionalmente, los registros sobre las
actividades de supervision no se encuentran sistematizados ni digitalizados, de modo
que se cuenta con un subregistro de las actividades de supervision. Por otro lado, dado
que la supervision de los servicios concesionados se realiza por medio de la atencion
de los reportes de los usuarios, se identific6 que la presentacion de los reportes
relacionados con el aseo publico suele hacerse por contacto personal con los
servidores publicos encargados sin que exista registro administrativo de ellos, de modo
que se cuenta con un subregistro. Respecto del marco de resultados, se determin6 que
el Ayuntamiento no cuenta con ninguna meétrica para valorar su desemperio en la
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supervision de los servicios concesionados, mientras que su unico indicador
relacionado con la provision de los servicios mencionados no es consistente. Por
ultimo, se identificaron seis actividades asociadas a la funcién sustantiva de
supervision de los servicios de recoleccion y atencién de los reportes de los usuarios,
sin embargo, ninguna de ellas se encuentra documentada en el marco operativo de la
entidad fiscalizada.

El servicio de recoleccion, traslado y disposiciéon final de residuos se encuentra
concesionado por un periodo de 25 anos, que comenzé el 1 de mayo de 2019 y
estara vigente hasta el 1 de mayo de 2044. De tal forma que el Ayuntamiento de
Jocotepec cumple con su obligacion de proveer los servicios de recoleccion, traslado y
disposicién final de residuos, a través de un tercero.

Por lo tanto, el municipio tiene la responsabilidad de inspeccionar a la empresa
concesionaria para que cumpla con las obligaciones que se hayan establecido en el
contrato de concesiéon relativas al manejo de residuos sélidos domiciliarios. Por lo
tanto, en el presente hallazgo se valoran el marco de resultados, el marco operativo y
el desempefno de la entidad fiscalizada respecto de los servicios de recoleccion y
traslado de residuos sélidos, toda vez que se identificé que la etapa de disposicion final
de los residuos se lleva a cabo en un sitio cuya propiedad es de un tercero, y que se
ubica fuera del territorio municipal de Jocotepec.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacion, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacién por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Informe del
Segundo Avance de Gestion Financiera; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion
y el Formato de Evaluacion de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal
2023.

Derivado de la revisién de estos instrumentos, se identificaron dos parejas de objetivos
e indicadores relacionadas con la prestaciéon y supervision de los servicios de
recoleccion, traslado y disposicién final de residuos sélidos urbanos. Dichos objetivos e
indicadores fueron valorados mediante la rubrica descrita anteriormente en los
procedimientos, de modo que en la siguiente tabla se presenta el analisis resultante.
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Tabla 47. Valoracién integral de los objetivos e indicadores correspondientes al
ejercicio 2023, asociados con la prestacién y supervision de los servicios de
recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos del
Ayuntamiento de Jocotepec

Marco da Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados
Objetivo:  Mitigar | El indicador no | El indicador no | El indicador no | EI indicador no es
el impacto | es relevante, | es adecuado, | es claro dado | monitoreable, dado que

ambiental que se
gener6 a ftravés

pues si bien su
nombre

debido a que su
nombre y el

que su nombre
no es

los medios de
verificacion no cubren las

de los afios y a su | menciona un | resto de los | autoexplicativo, variables del método de
vez realizar la | porcentaje, no | elementos que | ademas, las | calculo y su descripcion
operacion de | existe claridad | lo componen no | variables del | no expresa claramente el
acuerdo a la | sobre las | permiten valorar | método de | nombre completo de la
norma 083 de la | variables que lo | ninguna calculo no se | fuente de informacién a
SEMARNAT y asi | integran. dimensién del | relacionan con | la que se alude, por lo
cumplir con las | Asimismo, el | desempefio. los factores | que dichos medios de
leyes nombre del relevantes  del | verificacion no son
ambientales. indicador no se indicador. identificables para su
vincula con el consulta.
Indicador: objetivo que
Porcentaje de | pretende medir,
cobertura de las | toda vez que el
etapas realizadas | primero plantea
del proyecto. la medicion de la
cobertura de las
Método de | etapas de wun
célculo: (Numero | proyecto,
de actividades | mientras que el
(sedes y | objetivo apunta a
productos) /| mitigar el
Numero de | impacto
actividades ambiental.
(sedes o
productos)
proyectadas) *
100
Objetivo: El indicador no | El indicador es | El indicador no | EI indicador no es
Mantener limpias | es relevante, | adecuado, es claro, pues si | monitoreable, dado que
las calles y | debido a que su | debido a que a | bien la | los medios de
espacios publicos. | nombre no | partir del | operacidon  del | verificacién no cubren las
Que la poblaciéon | permite  deducir | método de | método de | variables del método de
reuse y recicle a | una relacién | calculo es | calculo es un | calculo y su descripcion
fin de conservar | especifica entre | posible deducir | porcentaje que | no expresa claramente el
un medio | variables a pesar | una  medicién | coincide con el | nombre completo de la
ambiente de que expresa | de eficacia en la | nombre del | fuente de informacién a
sustentable. un  porcentaje. | prestacion del | indicador, y los | la que se alude, por lo
Adicionalmente, servicio de | factores que dichos medios de
Indicador: el objetivo | recoleccion en | relevantes  de | verificacion no  son
Porcentaje de | plantea dos | las viviendas. este se vinculan | identificables para su
cobertura del | elementos: con las variables | consulta.
servicio. mantener las del método de
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Marco de

Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados

calles limpias y calculo, el
Método de | que la poblacion indicador es
calculo:  (Nuamero | realice el impreciso y no
de viviendas del | reciclaje y reuso es

Municipio con | de residuos, por autoexplicativo.
acceso al servicio | lo que el nombre
/ Numero total de | del indicador
viviendas del | solo se vincula
Municipio) * 100 parcialmente con
uno de los temas
abarcados en el
objetivo.

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de
Jocotepec 2021-2024, y en los Criterios Técnicos para la Valoracion Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestidon que forman parte de los Términos de Referencia de la Evaluacion
de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

A partir de lo anterior se identific6 que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta con
métricas para valorar en ningun sentido su desempefio en la supervisiéon de los
servicios de recoleccion, traslado y disposicion final de residuos. Respecto de la
prestacién de dichos servicios, el Ayuntamiento presenta dos indicadores, de los cuales
el segundo se relaciona unicamente con la recoleccién de residuos, de modo que se
omiten indicadores para medir el desempefio en el traslado y la disposicion final de
residuos, ademas, dicho indicador solo satisfizo el criterio de adecuacion, mientras el
primero no cumple con ninguno de los cuatro criterios analizados.

Sobre lo anterior, se realizd una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, en la que se indago
acerca de los factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion
adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento.

Al respecto, la persona entrevistada explico que cada area del Ayuntamiento es
responsable de proponer sus indicadores, los cuales no son revisados ni reciben
retroalimentacién por parte de la Direccién de Planeacion, Evaluacién y Agenda para el
Desarrollo Municipal, sino que las areas evaluan sus propios avances y presentan sus
evaluaciones trimestrales. Ademas, se manifesté que las areas del Ayuntamiento
suelen omitir o postergar el monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una
tarea engorrosa y de poca utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Para identificar las funciones sustantivas relacionadas con la supervisién de los
servicios de recoleccion, traslado y disposicién final de residuos y de la atencién de los
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reportes de los usuarios, se realizaron entrevistas con el personal de la Direccion de
Servicios Publicos, de la Jefatura de Aseo Publico y de la Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente.

En dichas entrevistas se previeron dos funciones sustantivas distintas: una relacionada
con la supervisiéon y otra con la atencion a los reportes de los usuarios, sin embargo, en
el desarrollo de las entrevistas los informantes identificaron a la atencion de los
reportes como la forma principal de supervisar los servicios concesionados, pues en la
practica cotidiana, las quejas son el medio que conduce al Ayuntamiento a realizar
alguna actividad de supervision, salvo en el caso de los recorridos que se realizan de
manera independiente a los reportes para detectar colonias o delegaciones en las que
no se hayan recolectado los residuos.

De este modo, en el analisis del marco operativo para este hallazgo se ha efectuado
una sintesis de tres fuentes o entrevistas distintas y de dos funciones sustantivas que
convergen, por lo que que en la siguiente tabla se presentan las actividades,
responsables, plazos y evidencias relacionados con la funcion sustantiva de la
supervision de los servicios de recoleccidn de residuos y la atencion de los reportes de
los usuarios sobre dicho servicio.

Tabla 48. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva de
“supervision de los servicios de recoleccion de residuos” y de la “atencién de
los reportes, quejas o solicitudes ciudadanas”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacion?

1. Recorrido por las
delegaciones
municipales con la
finalidad de verificar
el funcionamiento
del servicio de
recoleccion de
residuos solidos.

Jefatura de aseo

publico.

Se realiza en
distintos momentos
del dia.

La actividad no
cuenta con registros.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

2. Recepcion vy
canalizacion de
quejas ciudadanas
relacionadas con el
servicio de
recoleccion, traslado
y disposicion final de
residuos solidos.

Personal de la
Presidencia
Municipal,
Participacion
Ciudadana;
Servicios Publicos y
la Jefatura de Aseo
Publico.

La atencion a los
reportes se realiza
de forma inmediata.

No se generan
evidencias, ni
existen bitacoras o
registros.

3. Se informa a
Jefatura de Aseo
Publico sobre el

reporte recibido.

Personal de la
Presidencia
Municipal,
Participacion
Ciudadana;
Servicios Publicos y
la Jefatura de Aseo
Publico.

En cuanto se recibe
el reporte se remite
para su atencion.

Se realiza un
registro de reportes.

4. Se establece
comunicacion con la
empresa

concesionaria o con
los conductores de
los camiones
recolectores para
informar sobre la
situacién que afecta
el servicio de
recoleccion de
residuos solidos
urbanos.

Personal de la
Jefatura de Aseo
Publico.

La comunicacion
con la empresa
concesionaria se

puede realizar a
cualquier hora del
dia.

Expediente que
contiene fotografias
que sirven como
evidencia sobre el
trabajo de la
empresa
concesionaria.

5. Residuos solidos
recolectados y
depositados en un
camion recolector.

Personal de la
Direccion de
Servicios Publicos y
de la Jefatura de
Aseo Publico.

No se cuenta con
informacion sobre el
tiempo para realizar
la actividad, ya que
depende del tiempo
que tarden en ubicar
a un camion
recolector en la ruta
mas cercana.

Fotografias de antes
y después de la
recoleccion de los
residuos sélidos en
el lugar reportado.
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¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

6. Elaboracion del
acta circunstanciada
sobre el servicio que

Personal de la
Jefatura de Aseo
Publico.

No se cuenta con
tiempo definido para
la elaboracién del

Acta circunstanciada
sobre el servicio
proporcionado por la

proporciona la acta empresa
empresa circunstanciada. concesionaria de
concesionaria recoleccion de

relacionada con la
recoleccion de
residuos solidos.

residuos solidos.

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas al
personal de las Direcciones de Servicios Publicos, Ecologia y Medio Ambiente y de la Jefatura de Aseo

Publico del Ayuntamiento de Jocotepec.

En este sentido, para determinar la pertinencia del marco operativo del Ayuntamiento
de Jocotepec en relaciébn con las seis actividades relacionadas con la funcién
sustantiva descrita en la tabla anterior, se procedié a evaluar si en el Manual de
Organizacién, Operacion, Procedimientos, Servicios y Protocolos de Aseo Publico (en
los sucesivo Manual de Aseo Publico) y en el Manual de Organizacion, Servicios,
Procedimientos de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente (en lo sucesivo Manual
de Ecologia), se describen las actividades, responsables, plazos y evidencias
documentales identificados previamente, y cuya tabla resumen se presenta a

continuacion.

Tabla 49. Cantidad de actividades de las funciones sustantivas de “supervisiéon
de los servicios de recoleccion de residuos” y de “atencion de los reportes,
quejas o solicitudes ciudadanas”, cuyos atributos son recuperados en el marco
operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcién sustantiva

Cantidad de actividades que
satisficieron el atributo

Actividades de la funcidén sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
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Cantidad de actividades que

Atributos de la funcién sustantiva . e .
satisficieron el atributo

Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informaciéon derivada de las entrevistas realizadas al personal de las Direcciones de Servicios Publicos,
Ecologia y Medio Ambiente y la Jefatura de Aseo Publico.

Derivado del analisis del marco operativo y de las funciones sustantivas mencionadas,
se determind que ni en el Manual de Aseo Publico, ni en el Manual de Ecologia se
describe algun proceso relacionado con dichas funciones. Asimismo, se identificé que
el personal de las direcciones entrevistadas reconstruye verbalmente las actividades
que conforman la funcién sustantiva, sin embargo, estos elementos no se encuentran
documentados.

Luego, a partir de las reconstruccion de las funciones derivadas de las entrevistas
resultd necesario puntualizar algunos elementos sobre las actividades encontradas.
Sobre la primera actividad relativa a los recorridos de supervisién en las colonias y
delegaciones se identificé que no existe un programa que establezca la frecuencia con
la cual deben llevarse a cabo, ni las rutas que deben cubrir, de modo que no se cuenta
con un parametro para determinar la medida en la que se practican y esto incide en
que se realicen de manera inconstante.

Como se desarrolla mas adelante en este hallazgo, en las actividades dos y tres se
detectdé que los reportes de los usuarios suelen ser presentados directamente al
teléfono particular del personal de Aseo Publico, quien atiende las necesidades en
campo, pero no lleva un registro puntual de dichos reportes, de modo que la
informacién sobre las quejas manifestadas por los usuarios es practicamente
inexistente a pesar de que su presentacion es constante y permanente.

Por su parte, respecto de las actividades cuatro, cinco y seis relacionadas con la
atencion de los reportes y la comunicacion con la empresa concesionaria para
manifestar deficiencias en el servicio de recoleccién, el personal entrevistado sefialé
que se generan expedientes con fotografias para evidenciar dichas deficiencias y se
afirmé que se ha presentado a la empresa concesionada una serie de actas
circunstanciadas con base en esa evidencia, sin embargo, este Organo Técnico
requirid dichas actas y expedientes, a lo que la entidad fiscalizada respondi6 que dicha
informacion es inexistente.

Entonces, el andlisis del marco operativo permitié identificar que a pesar de que el
servicio se encuentra concesionado, el personal del Ayuntamiento cubre las
deficiencias generadas por el servicio prestado. No obstante, estas acciones aunadas
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a las de supervisiéon y atencidén de los reportes se realizan de manera reactiva y no
cuentan con procesos documentados donde se prevea la secuencia de las tareas por
realizar, a los responsables de hacerlo, las evidencias que deben generarse de ellas y
los plazos para ejecutarlas.

Sobre el andlisis del desemperio

Como parte de los requerimientos de informacién se solicité a la entidad fiscalizada un
archivo con estructura de base de datos que contuviera, entre otros elementos, las
cantidades de: residuos recolectados en la via publica, de residuos recolectados en
viviendas y establecimientos, de personas que prestaron el servicio de recoleccion, de
dias en los que se realiz6 la recoleccion, de camiones o unidades en las que se llevo a
cabo la recoleccion y de viajes realizados al sitio de disposicion final. Como respuesta,
la entidad fiscalizada presenté dos tablas que contienen informacién sobre las
caracteristicas de los vehiculos recolectores y el pesaje total por afio en el municipio,
respectivamente.

Dado que la informacion remitida omitié la mayor parte de las variables referidas en el
parrafo anterior, se solicité una aclaracion para obtener los datos faltantes, a lo cual la
entidad fiscalizada remitié un oficio en el que manifesté conocer solamente la cantidad
total de toneladas recolectadas por afio en el municipio, es decir, el dato que habia
remitido en el primer archivo mencionado anteriormente. Con ello se identificé una
primera brecha, en el sentido de que la entidad fiscalizada no conté con registros
elementales sobre la prestacién del servicio de recoleccién, como la desagregacién del
pesaje por tipo de espacio del que se obtuvieron los residuos y la cantidad de personas
empleadas en la recoleccién y traslado de residuos.

No obstante, con base en el pesaje total de los residuos fue posible obtener una
aproximacién a la eficacia en la prestacion del servicio de recoleccién y traslado de
residuos, de modo que se identific6 que entre 2021 y 2023 la entidad fiscalizada
mantuvo practicamente igual su eficacia en la provision de dicho servicio, toda vez que
la tasa media de variacion anual respecto de los viajes realizados por cada 1000
habitantes fue de -0.85%, como se muestra en la tabla 56.

De manera similar, dado que también se tuvo conocimiento de la cantidad de vehiculos
empleados en la recoleccion de residuos soélidos y que esta se mantuvo igual en los
tres anos analizados, la tasa media de variacion anual evidencié una disminucion en la
eficiencia de 5.17% respecto del promedio mensual de toneladas recolectadas y
trasladadas por vehiculo.

Por otra parte, ante la ausencia de informacién manifestada por el Ayuntamiento de
Jocotepec acerca de la cantidad de viajes realizados al sitio de disposicion final, se
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solicité al personal de Aseo Publico que enlistara las rutas de recoleccion de residuos
existentes en el municipio, las colonias o delegaciones que cubren, los dias de la
semana en los que operan y los dias del afio en los que no se presto el servicio de
recoleccion. Con base en dicha informacién se estimd la cantidad de viajes realizados
por cada ruta durante los afos 2021 y 2023 y se calcularon distintos indicadores, como
se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 50. Analisis de la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec en
la prestacioén y la supervision de los servicios de recoleccion y traslado de
residuos solidos

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Cantidad anual de actividades de
supervision realizadas sobre los
servicios de recoleccioén y traslado de
residuos solidos. (NAS)

1 9 56 648.33%

Cantidad anual de viajes realizados
por las rutas de recoleccion y 1912 1917 1917 0.13%
traslado de residuos sélidos. (NVR)

Poblacion total del municipio de

0,
Jocotepec. (PTJ)? 49 964 50 477 50 961 0.99%
Actividades de supervision por cada
100 viajes de las rutas de recoleccion 0.05 0.47 092 547 35%

y traslado de residuos sélidos. (PAS)
= (NAS /NVR) * 100

Cantidad anual de toneladas de
residuos sdlidos recolectados y | 19663.64 | 17065.97 | 17 681.72 -5.17%
trasladados. (CTR)

Cantidad anual de unidades
empleadas para la recoleccién y el 7 7 7 0.00%
traslado de residuos solidos. (CUR) ¥

Promedio mensual de toneladas
recolectadas y trasladadas por
unidad recolectora.

(PTRT) = (CTR/CUR) /12

234.09 203.17 210.50 -5.17%
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Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Promedio de toneladas de residuos
sélidos recolectados por viaje de

s . 10.28 8.90 9.22 -5.30%
recoleccion y traslado realizado.
(PTRV) = (CTR /NVR)
Viajes de recoleccién y traslado de
residuos realizados por cada 1 000 38.27 3708 37 62 -0.85%

habitantes del municipio.
(VPM) = (NVR / PTJ) * 1000

Fuente: elaboracion propia con base en los registros de recoleccion de residuos y de reportes de
actividades de supervision remitidos por el Ayuntamiento de Jocotepec.

1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)"¥ -1) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ Proyecciones de poblacion a mitad de afio para el municipio de Jocotepec 2015-2030 elaborado por el
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco con base en los datos del Consejo Nacional de
Poblacion.

3/ En el listado de vehiculos recolectores remitido por la entidad fiscalizada se informé que 6 de ellos son
compactadores de 21 metros cubicos y sélo uno es un camién porta contenedor de 3.5 toneladas.

Como un indicador de eficiencia adicional al descrito anteriormente sobre el promedio
mensual de toneladas recolectadas por vehiculo, se calculé el promedio anual de
toneladas de residuos solidos recolectados por viaje, en donde se observé de nuevo
una ligera disminucién en la eficiencia, debido a que la tasa de variacion de dicho
indicador fue de -5.30%, es decir, en promedio las rutas recolectaron una menor
cantidad de residuos entre 2021 y 2023.

En cuanto al desempefio de la entidad fiscalizada en su labor de supervisar los
servicios concesionados, se requiri6 una base de datos que contuviera las acciones
realizadas para llevar a cabo dicha supervision. En un primer momento el
Ayuntamiento de Jocotepec remitié un archivo en formato PDF con las imagenes
escaneadas y obtenidas de la bitacora registrada manualmente por la Jefatura de Aseo
Publico, sobre la cual la entidad fiscalizada sistematizé posteriormente la informacion y
remitid una base de datos que correspondié con el contenido de la bitacora manual.

Con la informacién sistematizada este Organo Técnico identificé 70 registros, de los
cuales 66 correspondieron a acciones relacionadas con la supervision de los servicios
concesionados, mientras que las cuatro restantes describieron otro tipo de incidencias.
Como se muestra en la tabla anterior, la mayoria de las acciones de supervision se
registraron en 2023, pues en 2021 solo se presentd una y al afio siguiente, nueve. Lo
anterior explica que la tasa media de variacion anual en la cantidad de acciones de
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supervision realizadas sea de 648.33%, lo cual podria interpretarse como un
incremento considerable en la eficacia de la entidad fiscalizada, sin embargo, al
contrastar esas actividades de supervision respecto de los viajes de recoleccion y
traslado realizados por las rutas, se evidencid que la eficacia en la supervision es
minima, pues en 2021 y 2022 no se habria realizado ni siquiera una actividad de
supervision en promedio por cada 100 viajes de las rutas, mientras que en 2023 se
habrian realizado menos de tres (2.92).

Al respecto, existe una estrecha relacion entre la supervisién de la gestion integral de
residuos y la atencién de los reportes que derivan de ella, por lo tanto, se requirié
informacién acerca de las quejas y reportes presentados por los usuarios respecto de
la recoleccion de residuos. La entidad fiscalizada remitié tres tablas que contienen la
cantidad de reportes por area para los afios 2022, 2023 y los primeros cinco meses de
2024, y en ella se aprecia que en 2022 sélo ocho de los 541 reportes que se recibieron
en total correspondieron a Aseo Publico, y en 2023 se observan unicamente cuatro de
un total de 497 reportes. Lo anterior impidié realizar una estimacion confiable sobre la
eficacia y la eficiencia de la entidad fiscalizada en la atencién de los reportes, por lo
tanto, en las entrevistas que se realizaron con la Jefatura de Aseo Publico y la
Direccion de Participacién Ciudadana se indagoé acerca de los factores que incidieron
en la baja presentacion de reportes.

Sobre lo anterior, el personal de la Jefatura de Aseo Publico menciondé que los
habitantes del municipio lo conocen, por lo que optan por llamar directamente a su
teléfono para presentar sus reportes, de modo que estos se gestionan internamente sin
que Participacion Ciudadana lleve registro de ellos. Por su parte, la Direccién de
Participacion Ciudadana reconocié que para beneficio y comodidad de los usuarios,
existen distintos canales de comunicacion para presentar una queja, pero se carece de
un mecanismo para registrar y estandarizar la presentacion de los reportes desde las
distintas vias existentes, de modo que aquellos reportes que son presentados
directamente a las areas operativas no suelen ser registrados en el sistema Chatbot,
cuya utilidad recae en parte en la posibilidad de concentrar todos los reportes.

Derivado de lo anterior se cuestion¢ al personal de Participacion Ciudadana acerca del
hecho de que mientras el agua potable recibia entre 469 y 482 reportes por afio, aseo
publico solo tuviera 8 y 4, respectivamente; sobre ello, el personal respondié que los
servicios de gestion integral de residuos tienen un subregistro considerable, derivado
de la dinamica de recepcién de los reportes descrita anteriormente, a pesar de que se
ha insistido a las areas del gobierno municipal que utilicen el sistema creado para
recibir los reportes de los usuarios.

Con base en lo anterior se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta con
un marco de resultados que le permita medir adecuadamente su desempefio en la
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prestaciéon y supervisién de la recoleccion y traslado de residuos. Ademas, sus
registros no se encuentran sistematizados ni completos, y se carece de informacion
indispensable sobre la gestion, lo cual ha incidido en una disminucién en su eficiencia y
en una eficacia considerablemente baja en relacién con la supervision.

A partir del presente hallazgo, se recomendé a la Direccion de Servicios Publicos y a
las areas que corresponda, definir un programa calendarizado para realizar la
supervision de los servicios concesionados y establecer una bitacora para registrar
permanentemente dichas actividades, ademas, se recomendé utilizar una sola
herramienta, como Chatbot, para el registro de las quejas y que esta se alimente de
forma permanente y estandarizada con el resto de los reportes del gobierno municipal;
asimismo, se recomendo disefiar un marco de resultados consistente que cumpla con
los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad; y finalmente, se
recomendd modificar sus instrumentos operativos a fin de que se documenten de
manera pertinente y suficiente las actividades, responsables, plazos y evidencias que
se requieren para cumplir con la funcién sustantiva de proveer y supervisar l0s
servicios de recoleccion y traslado de residuos, ademas de la atencion de reportes de
los usuarios respecto de dichos servicios. Contar con informacion sistematizada e
integra sobre la prestacion, supervision, atencién y seguimiento de reportes, permitiria
a la entidad fiscalizada cumplir con lo dispuesto en el articulo 104, fraccién | del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Jocotepec en el
sentido de que es responsabilidad del Ayuntamiento la recoleccion y disposicion final
de los residuos sodlidos, asi como con en el articulo 94, fraccion VIl del mismo
ordenamiento, en el sentido de supervisar adecuadamente que la empresa
concesionaria en materia de aseo publico cumpla con las obligaciones contraidas.
Asimismo, contar objetivos, indicadores y metas en sus instrumentos programaticos
permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo dispuesto en el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se sefala que los
recursos economicos de los que disponen los municipios deben administrarse con
eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados, asi como con lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco en el sentido de formular el gasto publico municipal a
partir de programas que sefalen los objetivos y metas con base en indicadores de
desempefio. Finalmente, contar con actividades documentadas en su marco operativo,
permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo establecido en el articulo 9 del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Jocotepec, Jalisco
respecto de contar con manuales de organizacién y procedimientos en los que se
describan todos los productos y servicios a generar.

Como respuesta, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencién que se orienta
en el mismo sentido que la recomendacion y se compone de dos actividades: el
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desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el marco
operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un formato
POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el progreso
de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones a los
marcos operativos y administrativos. Estas actividades son congruentes con dos de los
aspectos de la recomendacién, relacionados con disefiar un marco de resultados
consistente y con modificar su marco operativo a fin de documentar de manera
pertinente sus funciones sustantivas. Por otro lado, en la respuesta al Pliego de
recomendaciones, la entidad fiscalizada mencion6 dos actividades adicionales para las
cuales no plante6 responsables, plazos, medios de verificacion ni resultados
esperados, que consisten en realizar supervisiones constantes del servicio de aseo
publico mediante el uso de bitdcoras de supervision de unidades recolectoras; y
gestionar el uso de la plataforma Chatbot o alguna aplicacion donde se registren los
reportes de los usuarios. De estas ultimas acciones, el registro de las bitacoras de
supervision es congruente con el aspecto de la recomendacién orientado a establecer
una bitacora para registrar permanentemente dichas actividades de supervision.

Por su parte, la eventual implementacion de una aplicacién que concentre los reportes
de los usuarios es congruente con el aspecto de la recomendacion que sugiere
emplear una sola herramienta para el acopio de dichos reportes. Por otro lado, la
entidad fiscalizada no planteé actividades para uno de los aspectos que componen la
recomendacion y que consiste en definir un programa calendarizado para realizar la
supervision de los servicios concesionados. Dada la omisién de dicho aspecto y la
ausencia de responsables, plazos, medios de verificacion y resultados esperados en
algunas de sus actividades, este Organo Técnico verificara en la etapa de seguimiento
que dichas inconsistencias hayan sido superadas.

Adicionalmente, la elaboraciéon de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracion 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se planteo iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestién actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para la actividad de gestionar el uso de la plataforma Chatbot o alguna aplicacion
donde se registren los reportes de los usuarios no se establecieron plazos, por lo que
en la etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
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con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacion para la elaboracién del Manual General ni para la gestion del
uso de la plataforma Chatbot o alguna aplicacion donde se registren los reportes de los
usuarios, por lo que en la etapa de seguimiento este Organo Técnico revisara el
avance en el cumplimiento de dichas actividades y los documentos que los sustentan.

Recomendacion 23-DAD-PR-007-705000-A-02

Los articulos 115, fraccién lll, inciso c¢) de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); 79, fraccién | de la Constituciéon Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ); 94, fraccién Il de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo LGAPMJ); y, 50
en su ultimo parrafo, de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de
Jalisco (en lo sucesivo LGIREJ), sefalan que los municipios tienen a su cargo el aseo
publico, recoleccion, traslado o transportacion, tratamiento y disposicion final de
residuos.

Asimismo, el articulo 56 de la LGIREJ dispone que la limpieza o barrido de areas y
vialidades publicas compete a las autoridades municipales, sin detrimento de las
disposiciones reglamentarias y sin perjuicio de las concesiones que otorguen,
observando las disposiciones juridicas que lo determinen.

En este sentido, el articulo 104, fraccion V del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Jocotepec (en lo sucesivo ROAP) establece que al
Departamento de Aseo Publico (en lo sucesivo DAP) debe desarrollar actividades de
limpieza y saneamiento de calles, espacios publicos, pasos a desnivel, tineles
vehiculares y areas verdes. Asimismo, en el articulo 94, fraccién Il, se establece que la
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente debe disponer lo necesario para que todos los
espacios publicos se conserven en estado de limpieza y saneamiento.

Por otro lado, sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134
de la CPEUM establece que los recursos econdémicos de los que disponen los
municipios deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda
Municipal), establece que la correcta aplicacion del gasto publico debe basarse en el
presupuesto de egresos, que a su vez debe formularse con base en programas que
sefalen los objetivos y las metas a partir de indicadores de desemperio.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
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como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacién, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempeio Mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el ROAP en su articulo 9 sefiala que cada una de las direcciones debe
orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de organizacion
y procedimientos, aunado a que dichos manuales de organizacion y procedimientos de
cada dependencia, entidad o area municipal en los que se describen todos los
productos y servicios a generar son de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos municipales. Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del mismo
ordenamiento se establece que la Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacién
de la integracion, operacion, seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de
egresos de conformidad con los objetivos y programas de aplicacion del PMDyG.
Adicionalmente, el articulo 38 en su fraccion lll, menciona que es la Contraloria
Ciudadana quien debe de verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
programas. Luego, en el articulo 49, inciso a), fraccion XV se sefiala que la Direccion
de Planeacion, Evaluaciéon y Agenda para el Desarrollo Municipal debe verificar la
gestion del Gobierno Municipal, asi como los avances de las diversas dependencias
con relacion a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:

Se determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec no contd con ningun indicador para
medir adecuadamente su desempefio en la limpieza de espacios publicos; ademas,
dicho servicio no tiene una programacion establecida ni se lleva una bitacora o registro
de su provision; asimismo, el marco operativo de la entidad fiscalizada no recupera la
funcién sustantiva consistente en la limpieza de espacios publicos; finalmente, se
determiné que el Ayuntamiento de Jocotepec presentd una brecha de eficacia en la
limpieza de espacios publicos, dado que solo realizé dicha limpieza en 40% de los
espacios publicos susceptibles de recibir el servicio, cuya superficie representd 49.83%
de la superfficie total de espacios publicos que deben ser atendidos con la limpieza.
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Sobre la valoracion integral de los indicadores

Como respuesta a los requerimientos de informacién, la entidad fiscalizada remitié los
siguientes documentos relacionados con el marco de resultados: el Listado de
Indicadores de Evaluacién por Dependencia y sus Resultados 2023; el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec 2021-2024; el Informe del
Segundo Avance de Gestién Financiera; el Informe Anual de Desempefio en la Gestion
y el Formato de Evaluacion de Programas, todos correspondientes al ejercicio fiscal
2023. Derivado de la revision de estos instrumentos se identificé un indicador que se
vincula con el entregable, dado que entre sus objetivos se menciona el de mantener
limpias las calles y espacios publicos, ademas de que el indicador mencionado declara
como dependencia responsable a la Direccion de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Jocotepec, la cual se encarga de la prestacién de dicho servicio. De este modo, en
la siguiente tabla se muestra la valoracion integral de dicha métrica.

Tabla 51. Valoracidn integral del objetivo e indicador correspondiente al ejercicio
2023, asociado con la limpieza de calles y espacios publicos del Ayuntamiento de

Jocotepec
Marco de Relevancia Adecuacioén Claridad Monitoreabilidad
resultados

Objetivo: El indicador no El indicador no El indicador | El indicador no es
Mantener limpias es relevante, es adecuado, no es claro, monitoreable, dado
las calles y | debido a que si dado que la | debido a que | que los medios de
espacios bien su nombre | informacién que | el nombre del | verificacién no cubren
publicos. Que la | expresa un aporta no es | indicador no | las variables del
poblacién retuse | porcentaje, no | suficiente para | es método de calculo y su
y recicle a fin | plantea una | valorar alguna | autoexplicativ descripcion no
de conservar | relacion valida | dimension del | o al no | expresa claramente el
un medio | entre variables | desempefo. Lo | especificar el nombre completo de la
ambiente al no poder anterior, debido servicio al fuente de informacién
sustentable. deducir el a que si bien el | que hace | a la que se alude, por

vinculo entre un | método de | referenciayal | lo que dichos medios
Indicador: numerador y un calculo expresa | no poder | de verificacién no son
Porcentaje  de | denominador. un porcentaje de | deducir identificables para su
cobertura del | Asimismo, el | cobertura delas | aquello que | consulta.
servicio. planteamiento viviendas, que | se pretende

deficiente  del | podria medir
Método de | nombre del emplearse como | respecto de
célculo: (Numero | indicador medicion de la | dicho
de viviendas del impide valorar eficacia, las servicio.
Municipio con adecuadament viviendas como Ademas, sodlo
acceso al | e su | unidad de | una de las
servicio /| contribucion analisis en este | variables del
Numero total de | para medir el indicador no son | método de
viviendas del | cumplimiento coherentes con | calculo se
Municipio) * 100 del objetivo. el servicio de recuperan en

limpieza en las | el nombre del
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Marco de Relevancia Adecuacion Claridad Monitoreabilidad
resultados

calles y | indicador.

espacios

publicos, como
se menciona el
objetivo.

Fuente: elaboracion propia con base en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los
Indicadores de Resultados, de Servicios y de Gestion que forman parte de los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, asi como del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de Jocotepec
2021-2024.

A partir del analisis anterior se identificé que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta
con ningun indicador que permita valorar adecuadamente su desempefo en la
prestacion del servicio de limpieza de espacios publicos, pues la Unica métrica que se
vincula tematicamente con dicho servicio no cumple con ninguno de los criterios
minimos de la valoracion integral de indicadores.

Sobre lo anterior, se realiz6 una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, en la que se indago
acerca de los factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion
adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento. Al respecto, la persona
entrevistada explicdé que cada area del Ayuntamiento es responsable de proponer sus
indicadores, los cuales no son revisados ni reciben retroalimentacion por parte de la
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, sino que
las areas evaluan sus propios avances y presentan sus evaluaciones trimestrales.
Ademas, se manifesté que las areas del Ayuntamiento suelen omitir o postergar el
monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una tarea engorrosa y de poca
utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Para identificar las funciones sustantivas se realizaron entrevistas con dos areas del
Ayuntamiento: la Direccién de Servicios Publicos y la Direccion de Ecologia y Medio
Ambiente, debido a que en las entrevistas de inmersién realizadas por este Organo
Técnico al personal de la entidad fiscalizada se identific6 que ambas intervienen en el
proceso; ademas, en las entrevistas posteriores, el personal de la Direccion de
Servicios Publicos informé que la limpieza de espacios publicos en las delegaciones
municipales es responsabilidad del personal adscrito a cada delegacion; por lo que el
personal de Servicios Publicos sélo brindd el servicio en la plaza principal de la
cabecera municipal y el malecon.
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Por su parte, la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente manifestd que su participacion
en la limpieza de espacios publicos se realiza por medio de actividades ocasionales en
las que se involucran empresas y escuelas de la regién, como la activacion realizada
en 2024 en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente. Por lo tanto, la funcién
sustantiva descrita en la siguiente tabla se basa en el testimonio de la Direccién de
Servicios Publicos, toda vez que es el area que provee el servicio de manera
permanente e institucionalizada.

Tabla 52. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion sustantiva de
“limpieza de calles y espacios publicos”

¢ Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea
para hacer la
actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacion?

1. Suministrar los
instrumentos para el
barrido de la plaza
principal de la
cabecera municipal
y el malecén.

Personal de la
Direccion de
Servicios Publicos.

10 minutos.

No existen registros
sobre esta actividad.

2. Barrido y
recoleccion de los
residuos solidos en
la plaza principal de
la cabecera
municipal y el
malecon.

Personal de la
Direccion de
Servicios Publicos.

3 horas.

No existen registros
sobre esta actividad.

3. El camion
recolector retira los
residuos solidos.

Personal de la
Direccion de
Servicios Publicos.

No se cuenta con un
plazo definido.

No existen registros
sobre esta actividad.

4. Supervision del
estado de limpieza
de la plaza principal
de la cabecera
municipal y el
malecon.

Personal de la
Direccidén de
Servicios Publicos.

No se cuenta con un
plazo definido.

No existen registros
sobre esta actividad.

Fuente: elaboracién propia con base a la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas al

personal de la Direccion de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Jocotepec.
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Con base en la informacion anterior y con el objetivo de determinar la pertinencia de
marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec respecto a las cuatro actividades
relacionadas con la limpieza de calles y espacios publicos, se procedioé a valorar si en
el Manual de Organizacién, Operacién, Procedimientos, Servicios y Protocolos de la
Direccion de Aseo Publico (en lo sucesivo Manual de Aseo Publico) y en el Manual de
Organizacioén, Servicios, Procedimientos de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
(en lo sucesivo Manual de Ecologia), se describen las actividades, responsables,
plazos y evidencias documentales identificados en la tabla anterior, cuya tabla resumen
se presenta a continuacion.

Tabla 53. Cantidad de actividades de la funcion sustantiva “limpieza de calles y
espacios publicos” cuyos atributos son recuperados en el marco operativo del
Ayuntamiento de Jocotepec
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcion sustantiva Cantu.iat.i (.1e actmdat.ies que
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccion de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Jocotepec.

Derivado del analisis del marco operativo y las funciones sustantivas relacionadas con
la limpieza de calles y espacios publicos, se identificd que ni en el Manual de Aseo
Publico, ni en el Manual de Ecologia, se describe ningun proceso asociado con la
limpieza de calles y espacios publicos, por lo tanto, no se encuentran documentadas
las actividades, los responsables, los plazos y las evidencias generadas sobre la
prestacion de dicho servicio.

Adicionalmente, no se identific6 una planeacién o programacion establecida para
realizar la limpieza de espacios publicos, de tal modo que fuera posible conocer la
frecuencia con la que debe llevarse a cabo. Luego, dado que la limpieza de las
delegaciones del municipio no es realizada directamente por la Direcciéon de Servicios
Publicos, existe un vacio de informacion respecto de la forma en la que se presta el
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servicio en dichos espacios y los resultados obtenidos. Por tal motivo, se resalta la
importancia de que la entidad fiscalizada cuente con procesos documentados en los
que se especifique con claridad la participacion de las dependencias y actores
involucrados en la limpieza de calles y espacios publicos, asi como los plazos para
realizarlas y los registros o evidencias que se generan de la prestacion del servicio,
tanto en la cabecera municipal como en el resto de las delegaciones.

Sobre el andlisis del desempefio

De acuerdo con los requerimientos de informacién y las entrevistas realizadas con el
personal de la entidad fiscalizada, el servicio de limpieza de espacios publicos y calles
es provisto directamente por el Ayuntamiento. Al respecto, se solicitd a la entidad
fiscalizada informacion sobre la cantidad de residuos recolectados en la via publica y
en areas de uso comun, asi como la cantidad de personas que prestaron el servicio de
barrido y los dias en los que lo hicieron. La entidad fiscalizada respondié unicamente el
pesaje total de los residuos recolectados por la empresa concesionada, por lo que se
solicitd una aclaracion para obtener la informacion requerida inicialmente. En respuesta
a la solicitud de aclaracion, la entidad fiscalizada remitié un oficio en el que informé que
no contaba con datos sobre la recoleccion de residuos y la limpieza en calles, caminos
y avenidas.

Posteriormente se solicitd a la entidad fiscalizada informacion sobre el niumero de
manzanas en las que se presto el servicio de limpieza o barrido entre los afos 2021 y
2023, a lo cual respondio con un listado de espacios publicos que contaron con dicho
servicio, sin embargo, la informacién no fue diferenciada por afos, de modo que se
conté con un solo valor para el periodo mencionado. Por lo tanto, en un nuevo
requerimiento de informacion se solicitd el inventario de espacios publicos del
municipio, en el cual se especificara, entre otros datos, la superficie de dichos
espacios. Con dicha informaciéon se obtuvo una aproximacion a la eficacia y la
eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec en la prestacidn del servicio de limpieza de
espacios publicos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 54. Analisis de la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Jocotepec en
la prestacion del servicio de limpieza de espacios publicos

Variable o indicador Valor 2023

Cantidad de espacios publicos contenidos en el inventario del
Ayuntamiento de Jocotepec que son sujetos de recibir el servicio de 55
limpieza. (ESB)

Superficie total en metros cuadrados de los espacios publicos
contenidos en el inventario del Ayuntamiento de Jocotepec que son 455 021.06
sujetos de recibir el servicio de limpieza. (STS)
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Variable o indicador Valor 2023

Cantidad de espacios publicos que recibieron servicio de limpieza por

parte del Ayuntamiento de Jocotepec. (CEB) 22

Superficie total en metros cuadrados de los espacios publicos que
recibieron servicio de limpieza por parte del Ayuntamiento de 226 720.60
Jocotepec. (STB)

Cantidad de personas empleadas por el Ayuntamiento de Jocotepec

para la limpieza de espacios publicos. (CPE) 24

Porcentaje de espacios publicos que recibieron servicio de limpieza
respecto de los espacios publicos sujetos de barrido. 40%
(PES)= (CEB/ESB) * 100

Porcentaje de la superficie de los espacios publicos con servicio de
limpieza respecto de la superficie del total de espacios publicos 49.83%
sujetos del servicio. (PSB)= (STB/ STS) * 100

Promedio mensual de metros cuadrados de superficie barrida por
persona empleada en el servicio de limpieza de espacios publicos. 787.22
(PSBP)=(STB/CPE)/ 12

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de los registros sobre la limpieza de espacios publicos.

1/ Para determinar los espacios publicos que son sujetos de recibir el servicio de limpieza se eligieron las
siguientes categorias: parques, jardines, malecones, centros de salud, cementerios y unidades deportivas;
se excluyeron: edificios administrativos, escuelas y terrenos baldios.

2/ Para determinar la cantidad de personas empleadas en la limpieza de espacios publicos se tomo el dato
referido por el personal de la Jefatura de Aseo Publico, toda vez que se encontraron datos distintos en la
plantilla de personal del Ayuntamiento, en el archivo que contiene la nébmina del Ayuntamiento, en la
entrevista con el personal de la Direccion de Servicios Publicos y en la entrevista con la Jefatura de Aseo
Publico, de modo que se considero la ultima como el referente mas confiable.

Con base en los calculos de la tabla anterior se identificd que el porcentaje de espacios
publicos que recibieron el servicio de limpieza fue de 40%, lo cual indica una baja
eficacia en el supuesto de que todos los espacios publicos que son sujetos de recibir el
servicio, deben recibirlo. Por su parte, al analizar la eficacia con base en la superficie
total de los espacios publicos que recibieron el servicio de limpieza respecto del total
de espacios sujetos a recibir dicha limpieza se identific6 que el Ayuntamiento de
Jocotepec llevé a cabo la limpieza de 49.83% de la superficie total de espacios que
deberia cubrir, por lo que también se identificé una brecha de mejora en la provisiéon del
servicio.

Respecto de la eficiencia, se calculé el promedio mensual de metros cuadrados de
superficie barrida por persona empleada en el servicio de limpieza de espacios
publicos, lo cual dio como resultado un promedio de 787.22 m?, sin embargo, dado que
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no se cuenta con informacién sobre la limpieza de espacios publicos por ano, no es
posible comparar dicho valor con ejercicios anteriores.

De este modo, el Ayuntamiento de Jocotepec no conté con al menos un indicador
valido para medir su desempefio respecto de la limpieza de espacios publicos. Luego,
se identificd que la entidad fiscalizada no registrd informacion en bitacoras, informes u
otros documentos que contuvieran datos basicos sobre la provision en el servicio,
como la cantidad de residuos que son recolectados en los espacios publicos, la
frecuencia con la que se presta el servicio de limpieza y la cantidad precisa de
personas que lo llevan a cabo. Entonces, aunada a la brecha de mejora relacionada
con la inexistencia de un marco de resultados consistente y un registro adecuado de su
gestion, se detecté una brecha de mejora en la eficacia de la entidad fiscalizada en la
prestacion del servicio de limpieza de espacios publicos, en virtud de que no se cubre
al menos la mitad de los espacios publicos sujetos de recibir la limpieza ni la mitad de
la superficie que estos comprenden respecto del total.

A partir del presente hallazgo, se recomendé a la Direccién de Servicios Publicos y a
las areas que corresponda: disefiar un marco de resultados que prevea objetivos e
indicadores que cumplan con los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y
monitoreabilidad, y que permitan evaluar adecuadamente su desempefio;
adicionalmente, se recomendd establecer un programa que sefiale los espacios
publicos a limpiar, la frecuencia para realizarlo y el personal destinado para ello;
ademas, se recomendd integrar un registro sistematizado del servicio de limpieza que
describa los espacios publicos atendidos, la cantidad de personal empleado en la
limpieza, la cantidad de residuos recolectados y las fechas en las que se realiz6 la
limpieza; en el mismo sentido, se recomendd a la entidad fiscalizada modificar su
marco operativo para que se describan las actividades necesarias para cumplir con la
limpieza de espacios publicos, ademas de los responsables de ejecutarlas, los plazos
para desahogarlas y la evidencia que se deriva de ellas; finalmente, se recomendd
revisar la eficacia con la que se presta el servicio de limpieza de espacios publicos a fin
de realizar los ajustes necesarios para incrementar su cobertura. Contar con un
registro de informacion sobre las actividades de limpieza de calles y espacios publicos
permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo dispuesto en el articulo 104,
fraccion V en el sentido de desarrollar actividades de limpieza y saneamiento de calles
y espacios publicos. Adicionalmente, contar con un marco de resultados pertinente que
cumpla con los criterios de calidad, permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir
con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se sefala que los recursos econdmicos de los que disponen los
municipios deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asi como con lo establecido en el
articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco en el sentido de
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formular el gasto publico municipal a partir de programas que sefialen los objetivos y
metas con base en indicadores de desempeno. Por ultimo, contar con actividades
documentadas en sus instrumentos operativos permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec
cumplir con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento Organico de la
Administracién Publica Municipal de Jocotepec, Jalisco respecto de contar con
manuales de organizacién y procedimientos en los que se describan todos los
productos y servicios a generar.

Como respuesta, la entidad fiscalizada planted una medida de atencién que se orienta
en el mismo sentido que la recomendacion y consta de dos actividades: el desarrollo
de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el marco operativo y
registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un formato POA
(Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el progreso de
cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones a los marcos
operativos y administrativos. Estas actividades son congruentes con dos de los
aspectos de la recomendacién, relacionados con disefiar un marco de resultados
consistente y con modificar su marco operativo a fin de documentar de manera
pertinente sus funciones sustantivas.

Por otro lado, en la respuesta al Pliego de recomendaciones, la entidad fiscalizada
menciond dos actividades adicionales para las cuales no planted responsables, plazos,
medios de verificacion ni resultados esperados, que consisten en implementar un
marco de resultados consistente en torno a tres componentes: un diagrama de
resultados, una tabla de medicién de resultados y un plan de seguimiento y evaluacion;
y estructurar una agenda calendarizada para cubrir calles, aceras, paseos, plazas,
parques deportivos, malecones e ingresos principales. De estas ultimas acciones, la
implementacién de un marco de resultados es congruente con el aspecto de la
recomendacién orientado a disefiar objetivos e indicadores que permitan evaluar
adecuadamente su desempefio.

Por su parte, la elaboracién de una agenda calendarizada respecto del servicio de
limpieza de espacios publicos es congruente con el aspecto de la recomendacién que
sugiere establecer un programa que sefale los espacios publicos a limpiar, la
frecuencia para realizarlo y el personal destinado para ello. Por otro lado, la entidad
fiscalizada no planted actividades para dos de los aspectos que componen la
recomendacion y que consisten en integrar un registro sistematizado de la limpieza de
espacios publicos, y en revisar la eficacia con la que se presta dicho servicio. Dada la
omision de dichos aspectos y la ausencia de responsables, plazos, medios de
verificaciéon y resultados esperados en algunas de sus actividades, este Organo
Técnico verificara en la etapa de seguimiento que dichas inconsistencias hayan sido
superadas.
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Adicionalmente, la elaboraciéon de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracién 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracién del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para el resto de las actividades planteadas no se establecieron plazos, por lo que en la
etapa de seguimiento realizada por este Organo Técnico se verificara el avance
obtenido en dichas tareas.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacion para la elaboracion del Manual General, para la implementacién
del diagrama de resultados, la tabla de medicidén de resultados y el plan de seguimiento
y evaluacién, y tampoco para la elaboracién de la agenda calendarizada para realizar
la limpieza de espacios publicos, por lo que en la etapa de seguimiento este Organo
Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas actividades y los documentos
que los sustentan.

Recomendacion 23-DAD-PR-008-705000-A-02

Los articulos 115, fraccion lll, inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo CPEUM); 79, fraccién | de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo CPEJ); y 94, fraccion Il de la Ley del Gobierno y
la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo LGAPMJ);
sefalan que los municipios tienen a su cargo el aseo publico, recoleccién, traslado o
transportacion, tratamiento y disposicion final de residuos.

Por su parte, el articulo 8, fraccion XV de la Ley de Gestion Integral de los Residuos
del Estado de Jalisco (en lo sucesivo LGIREJ) sefiala que los Ayuntamientos deben
realizar campanas, programas y difundir entre la poblacion practicas de separacion,
reutilizacion y reciclaje de residuos. En este sentido, el Reglamento Organico de la
Administraciéon Publica Municipal de Jocotepec (en lo sucesivo ROAP) en el articulo
94, fraccion XXI| sefiala que a la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente le
corresponde elaborar e instrumentar programas de educacion ambiental para la
ciudadania, con el fin de promover una conciencia ambiental basica.

Por su parte, sobre la necesidad de contar con marcos de resultados, el articulo 134 de
la CPEUM establece que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios
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deben administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. En ese sentido, el articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Hacienda Municipal),
establece que la correcta aplicacién del gasto publico debe basarse en el presupuesto
de egresos, que a su vez debe formularse con base en programas que sefialen los
objetivos y las metas con base en indicadores de desempefio.

Al respecto, en los Criterios Técnicos para la Valoracién Integral de los Indicadores de
Resultados, de Servicios y de Gestion, contenidos en los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Indicadores 2023 emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica para el Desarrollo Social (en lo sucesivo TdR de CONEVAL), se establecen
como criterios minimos para los indicadores: la relevancia, la adecuacién, la claridad y
la monitoreabilidad. Adicionalmente, los Lineamientos para la Construccion y Disefo de
Indicadores de Desempeno Mediante la Metodologia de Marco Ldgico emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (en lo sucesivo Lineamientos CONAC)
mencionan en su numeral CUARTO que los objetivos e indicadores que formulen los
entes publicos deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través de
las Matrices de Indicadores para Resultados (en lo sucesivo MIR), para lo cual pueden
usar las guias para la construccion de la MIR y para el disefo de indicadores
elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), la
Secretaria de la Funcién Publica (en lo sucesivo SFP) y el CONEVAL.

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion de la gestion con instrumentos operativos y de
planeacion, el ROAP en su articulo 9 sefala que cada una de las direcciones debe
orientar su ejercicio para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza (en lo sucesivo PMDyG) y en sus manuales de organizacion
y procedimientos, aunado a que dichos manuales de organizacion y procedimientos de
cada dependencia, entidad o area municipal en los que se describen todos los
productos y servicios a generar son de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos municipales. Asimismo, en el articulo 31, fraccion XXII del citado
ordenamiento se establece que la Hacienda Municipal tiene a su cargo la coordinacién
de la integracion, operacién, seguimiento y control del ejercicio del presupuesto de
egresos de conformidad con los objetivos y programas de aplicacion del PMDyG.
Adicionalmente, el articulo 38 en su fraccion lll, menciona que es la Contraloria
Ciudadana quien debe de verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
programas. Luego, en el articulo 49, inciso a), fraccion XV se sefiala que la Direccion
de Planeaciéon, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal debe verificar la
gestion del Gobierno Municipal, asi como los avances de las diversas dependencias
con relacién a los objetivos del PMDyG.

Con base en estos criterios, y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente
hallazgo:
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Se determiné que a pesar de que el Ayuntamiento de Jocotepec incluyé en su marco
de resultados objetivos e indicadores relacionados con la difusion de las practicas para
separar, reutilizar y reciclar residuos sélidos, no se definieron métricas pertinentes, por
lo que no se cuenta con un marco de resultados suficiente para medir su desemperio.
Asimismo, y aunque se identificaron cuatro actividades asociadas a la funcion
sustantiva de la difusiéon de las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de
materiales revalorizables y tres actividades vinculadas a la funcion sustantiva de
separacion y acopio de materiales revalorizables, ninguna de ellas se encuentra
documentada en los marcos operativos de la entidad fiscalizada. Por tltimo, a pesar de
que los ingresos promedio por canastilla habilitada reportaron un incremento del
184.49% en términos reales y que los kilogramos recolectados de residuos PET por
cada 1 000 habitantes de las delegaciones que cuentan con canastillas habilitadas, se
incrementaron en 188.29% durante el periodo de 2021 a 2023, no se identificaron
registros adecuados sobre la difusiéon de las practicas de separacion y reciclaje de
residuos, aunado a lo anterior solo se cuenta con informacion sobre la separacion y el
reciclaje, pero no acerca de la reutilizacion de residuos por parte de la poblacion.

Sobre la valoracion integral de los indicadores

Se revisaron los instrumentos de planeacion y programacion del Ayuntamiento de
Jocotepec referidos anteriormente con el objetivo de identificar los indicadores
empleados para medir la gestion y los resultados de la entidad fiscalizada respecto de
su mandato de difundir las practicas de separacién, reutilizacién y reciclaje de residuos
soélidos entre la poblacion. Al respecto, en el programa seis del PMDyG 2021-2024 se
encontré un objetivo (expresado como meta) denominado Mantener limpias las calles y
espacios publicos. Que la poblacion reuse y recicle a fin de conservar un medio
ambiente sustentable. En la siguiente tabla se muestra la informacién vinculada a dicho
obijetivo.

Tabla 55. Objetivo, indicadores y métodos de calculo identificados en los
instrumentos del Ayuntamiento de Jocotepec relacionados con la difusién de las
practicas para separar, reutilizar y reciclar residuos soélidos

Nombre del indicador Método de calculo
Objetivo

Mantener limpias las calles y|Porcentaje del servicio de|(Numero de viviendas del

espacios publicos. Que la|limpia. Municipio con acceso al
poblacion reuse y recicle a servicio de limpia/nimero de
fin de conservar un medio viviendas del municipio)*100

ambiente sustentable.
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Objetivo

Nombre del indicador

Método de calculo

Porcentaje de cobertura del
servicio = (al numero de
viviendas del Municipio con
acceso al servicio / el numero

(Al numero de viviendas del
Municipio con acceso al
servicio / el numero total de
viviendas del Municipio) * 100

total de viviendas  del
Municipio) * 101

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el Municipio de
Jocotepec 2021-2024.

Como se muestra en la tabla anterior, en este objetivo se puede identificar que la
segunda parte del enunciado se vincula con la reutilizacion y reciclaje de residuos por
parte de la poblaciéon, sin embargo, ninguno de los nombres ni métodos de calculo de
los indicadores vinculados a dicho programa se relacionan directamente con el
objetivo. Por lo tanto, no se identific6 ninguna métrica para valorar adecuadamente el
desempefio del Ayuntamiento en la difusibn de las practicas de separacion,
reutilizacion y reciclaje de residuos.

Al respecto, en la entrevista con el personal de la Direccién de Ecologia y Medio
Ambiente se cuestiond acerca de los indicadores que se emplean para medir la gestién
y los resultados obtenidos respecto de las practicas mencionadas. Sobre ello, se
manifestd que el referente utilizado por el Ayuntamiento para medir la separacién y
reciclaje de residuos son las plantas que se entregan a las personas que llevan
residuos al vivero municipal, sin embargo, al solicitar informacion acerca del canje de
residuos por plantas se menciond que la libreta que contenia los registros se dafé
debido a las filtraciones de agua del cobertizo en el cual se encontraba resguardada,
por lo que no se cuenta con datos sobre la actividad. Derivado de lo anterior, se
confirmé que el Ayuntamiento de Jocotepec no cuenta con un marco de resultados
pertinente para medir su desempeno en la difusion de las practicas de separacion,
reutilizacion y reciclaje de residuos.

Sobre lo anterior, se realizd una entrevista con el personal de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, en la que se indago
acerca de los factores que han incidido de manera negativa en la elaboracion
adecuada de marcos de resultados en el Ayuntamiento. Al respecto, la persona
entrevistada explicdé que cada area del Ayuntamiento es responsable de proponer sus
indicadores, los cuales no son revisados ni reciben retroalimentacion por parte de la
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Agenda para el Desarrollo Municipal, sino que
las areas evallan sus propios avances y presentan sus evaluaciones trimestrales.
Ademas, se manifesté que las areas del Ayuntamiento suelen omitir o postergar el
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monitoreo de los indicadores porque lo perciben como una tarea engorrosa y de poca
utilidad.

Sobre el marco operativo y sus funciones sustantivas

Para realizar el analisis del marco operativo se previé el analisis de dos funciones
sustantivas relacionadas con las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de
residuos: por un lado, la difusién de dichas practicas y por otro, la propia separacion y
acopio de los materiales revalorizables. Respecto a la primera funcién sustantiva, se
planted originalmente la participacion de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente y
de la Direccion de Servicios Publicos, sin embargo, por medio de requerimientos de
informacién, esta ultima informd que desde el afio 2021 dicha area no realizé ninguna
actividad relacionada con la difusion de practicas de separacién y acopio de materiales
revalorizables; ademas, en la entrevista realizada posteriormente con su personal se
dio a conocer que todas las campanas de difusion sobre el manejo responsable de los
residuos fueron realizadas por la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.

Por otro lado, el trabajo de campo también permitid identificar que la difusion del
manejo de los residuos se lleva a cabo de manera simultanea con la difusion sobre el
cuidado del agua, contenida en el primer resultado de este documento, por lo tanto, la
construccion de esta funcion sustantiva se ha basado principalmente en la informacién
obtenida de la entrevista con la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, pero también
se han retomado algunos elementos del testimonio de la Direccion Administrativa de
Agua Potable. De este modo, se presentan las actividades, responsables, plazos y
evidencias derivados de la funcion sustantiva del Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de la difusién de las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de materiales
revalorizables.

Tabla 56. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcion
sustantiva de “difusidon de las practicas de separacion, reutilizacion y
reciclaje de materiales revalorizables”

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo

que se emplea para

hacer la actividad?
(plazos)

¢ Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué
usoseledaala
informacién?

1.Invitar a centros
educativos para que
participen en el taller
de educacion
ambiental.

Personal de la

Direccion de
Ecologia y Medio
Ambiente.

La actividad no se
encuentra
calendarizada ni
cuenta con plazos
definidos.

Agenda de citas para
realizar el taller en el
centro escolar.




DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR

Pagina 133 de 143

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de
las actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢Qué evidencias se
generan a partir de
la actividad y qué

(plazos) usoseledaala
informacién?

2.Elaborar materiales | Personal de las | De 1 a 30 dias. Materiales de difusiéon
de difusion. Direcciones de impresos.

Educacion;

Administrativa del

Agua; Participacion

Ciudadana;

Comunicacion

Social; y Ecologia y

Medio Ambiente.
3. Entregar | Personal de las [ No se cuenta con un | No se genera
materiales de | Direcciones de | plazo definido, pues | evidencia sobre la
difusion al publico en | Educacion, se realiza | entrega de materiales
general. Administrativa del | ocasionalmente. al publico en general.

Agua; Participacion
Ciudadana,
Comunicacién Social
y de Ecologia vy
Medio Ambiente.

4. Impartir el taller de | Personal de la [ La Direccion de | Fotografias que se

educacion ambiental | Direccion de | Ecologia estimd una | publican en las redes
en el centro | Ecologia y Medio | duracién aproximada | sociales del
educativo. Ambiente e | de dos horas, | Ayuntamiento.
instituciones mientras que la
educativas. Direccion
Administrativa de
Agua Potable
menciond una
duraciéon de hasta

cuatro horas.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas al
personal de la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente y la Direccion Administrativa de Agua Potable.

Con base en la informacion anterior y para determinar la pertinencia del marco
operativo con relacion a las cuatro actividades asociadas con la difusiéon de las
practicas de separacion y acopio de materiales revalorizables, se procedié a valorar si
tanto en el Manual de Organizacion, Servicios, Procedimientos, Protocolos de la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (en lo sucesivo Manual de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado) como en el Manual de Organizacién, Servicios,
Procedimientos de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente (en lo sucesivo Manual
de Ecologia), se describen las actividades, responsables, plazos y evidencias
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documentales identificados en la tabla anterior, cuyos resultados se muestran a
continuacion.

Tabla 57. Cantidad de actividades correspondientes a la funcion
sustantiva de “difusion de las practicas de separacion, reutilizaciéon y
reciclaje de materiales revalorizables”
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcion sustantiva Cantuzia(_i (.je actmdasies S
satisficieron el atributo
Actividades de la funcién sustantiva que son descritas en 0
el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funciéon sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboracion propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informacién derivada de la entrevista realizada al personal de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente y
de la Direccion Administrativa de Agua Potable.

Como se observa en la tabla anterior, los instrumentos operativos del Ayuntamiento no
prevén el procedimiento descrito por el personal entrevistado para realizar la difusion
de las practicas de separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos, por lo que ninguna
de las actividades identificadas se encuentra documentada con los plazos, los
responsables y las evidencias correspondientes. Por el contrario, las cuatro actividades
que componen la funcién sustantiva no se encuentran calendarizadas ni cuentan con
un referente que defina sus caracteristicas ni la frecuencia con la que deben realizarse.

Segun el testimonio del personal entrevistado, los propios centros educativos solicitan
los talleres de difusion, mientras que los materiales de divulgacion son entregados
ocasionalmente, de modo que la entidad fiscalizada no programa dichas actividades.
Ademas, no se generd ningun registro de los talleres impartidos ni se conoce la
cantidad de asistentes, pues se menciond que el vinculo con las escuelas suele darse
de manera personal por la amistad o familiaridad que el personal del Ayuntamiento
tiene con los docentes y directivos, y ello incide negativamente en la formalidad con la
que se genera informacion sobre la gestion.

Por otro lado, respecto a la segunda funcion sustantiva sobre la separacion y acopio de
materiales revalorizables, se procedido a realizar entrevistas con el personal de la
Direccion de Servicios Publicos y la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, a
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quienes se identificé como areas involucradas en el proceso. De este modo, en la
siguiente tabla se presentan las actividades, responsables, plazos y evidencias
derivadas de dicha funcién sustantiva.

Tabla 58. Descripcion de las actividades pertenecientes a la funcién
sustantiva de “separacion y acopio de materiales revalorizables”

¢Qué se hace?
(actividades)

¢Quién lo hace?
(responsables de las
actividades)

¢Cual es el tiempo
que se emplea para
hacer la actividad?

¢Qué evidencias se
generan a partir de la
actividad y qué uso

(plazos) seledaala
informacién?
1.Instalacién de |Direccion de Ecologia|No hay un plazo|Solicitud a la Hacienda
canastillas para|y Medio Ambiente. determinado, debido a|Municipal para la
depositar residuos que la instalacion [adquisicion o}
PET. depende del|reparacion de las
proveedor que coloca|canastillas recolectoras
o] repara las |de residuos PET.
canastillas

recolectoras de

residuos PET.

2.Recoleccion de los
residuos PET.

Empresa particular.

No se cuenta con
plazos definidos.

No se generan
evidencias sobre la
recoleccion de los

residuos PET.

3.Supervisién del uso
de las canastillas
recolectoras de
residuos PET.

Direcciéon de Ecologia
y Medio Ambiente.

Cada 15 dias.

Evidencia fotografica.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas al
personal de la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente y de Servicios Publicos del Ayuntamiento de
Jocotepec.

Para determinar la pertinencia del marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec
sobre las tres actividades que forman parte de la funcidon sustantiva de separacion y
acopio de materiales revalorizables se procedié a verificar en el Manual de Ecologia la
existencia de las actividades, los responsables, los plazos y las evidencias
documentales identificados en la tabla anterior, cuya tabla de resumen se presenta a
continuacion.
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Tabla 59. Cantidad de actividades correspondientes a la funcién
sustantiva “separacion y acopio de materiales revalorizables”
(Porcentaje del total de actividades de la funcion sustantiva entre paréntesis)

Atributos de la funcion sustantiva Cant|¢_1a<_i ‘.je actmdat.ies e
satisficieron el atributo
Actividades de la funcion sustantiva que son descritas 0
en el marco operativo. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen a los 0
responsables de realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcion sustantiva que describen los 0
plazos para realizarlas. (0.00%)
Actividades de la funcién sustantiva que describen la 0
evidencia documental que deriva de ellas. (0.00%)

Fuente: elaboraciéon propia con base en el marco operativo del Ayuntamiento de Jocotepec y la
informaciéon derivada de las entrevistas realizadas al personal de la Direcciéon de Ecologia y Medio
Ambiente y de la Direccion de Servicios Publicos.

Como se muestra en la tabla anterior, el marco operativo de la entidad fiscalizada no
describe ningun proceso asociado a la funcion sustantiva anterior. Sin embargo,
aunque los procesos no se encuentran documentados, fue posible detectar que el
personal de las direcciones entrevistadas puede reconstruir verbalmente las
actividades realizadas para cumplir con la funcién sustantiva.

Sobre lo anterior, es necesario puntualizar algunos elementos sobre las actividades
identificadas. En relacion con la actividad relacionada con la instalacion de canastillas
para depositar residuos plasticos, se determiné que no existe un programa o estudio
que sustente los criterios empleados para justificar la ubicacion de las canastillas
recolectoras, a pesar de que la entidad fiscalizada describié esta seleccion como
estratégica.

Sobre el segundo punto relativo a la recoleccion de los residuos plasticos, se
identificaron dos situaciones: primero, que no existe una programacion establecida
para la recoleccién de los residuos contenidos en las canastillas; y segundo, que no
existe un vinculo contractual entre el Ayuntamiento de Jocotepec y la empresa
encargada de recolectar los residuos plasticos depositados en las canastillas, aunado a
que la entidad fiscalizada no cuenta con un mecanismo documentado para verificar la
veracidad del pesaje de los residuos declarado por el particular. Lo anterior incide
negativamente en la recoleccion adecuada de los residuos y en la transparencia en el
manejo de los mismos y de los recursos econdmicos que se derivan de ellos, toda vez
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que no se expresan los derechos y las obligaciones que se adquieren por ambas
partes para proveer el servicio.

Con relacion al tercer punto relacionado con la supervisidon del uso de las canastillas
recolectoras de residuos plasticos, se encontré que no existe una calendarizacion de la
actividad, por lo que esta se realiza de manera esporadica e incide negativamente en
el cuidado fisico de las canastillas y en la disponibilidad de espacio en ellas de modo
que no se haga uso inapropiado de los residuos ante la imposibilidad de ser
depositados en las canastillas. Ademas, la supervision es importante segun el personal
entrevistado debido a que la poblacién suele extraer los residuos de los puntos de
recoleccién para venderlos en su beneficio, lo cual cumpliria el propésito de que estos
sean reciclados, pero incidiria negativamente en los ingresos que obtiene el
Ayuntamiento por ello.

Sobre el analisis del desempefio

Como se menciond en los apartados anteriores, el Ayuntamiento de Jocotepec no
contdé con métricas para valorar su desempefio en la difusién de las practicas de
separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos soélidos, por o que se solicitd a la
entidad fiscalizada informacién acerca de dichas actividades de difusion. Al respecto, el
Ayuntamiento de Jocotepec manifestd la ausencia de un registro documentado sobre
esta clase de actividades, por lo que en el trabajo de campo realizado por este Organo
Técnico se cuestiono al personal de la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente sobre
el tema y este menciond que se realizan talleres en escuelas de manera permanente,
donde a través de actividades ludicas como los cuentos y las representaciones en un
teatrino se difunde entre la nifiez la importancia de disponer adecuadamente de los
residuos. No obstante, se reconocié que la entidad fiscalizada no llevé un registro de
dichas actividades de modo que pudieran identificarse la cantidad de asistentes, los
costos, las fechas y lugares de los mismos, entre otra informacién relevante.

Sobre lo anterior, el personal de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente manifesto
que las acciones de difusion realizadas, aunadas a la conciencia que han adquirido los
habitantes del municipio sobre el tema, han permitido obtener resultados positivos en la
separacion y reciclaje de residuos. Lo anterior se observaria en los incrementos en la
venta de residuos recolectados en las canastillas del municipio y en el canje de
residuos por plantas que se lleva a cabo en el vivero municipal.

No obstante, como se mencioné anteriormente en este hallazgo, no se tiene registro
documentado de dicho canje debido a que la libreta que lo contenia sufrié dafios
debido a la filtracion de agua en el cobertizo donde se resguardaba, aunque el
personal estimé que se han entregado alrededor de 16 000 plantas medicinales,
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comestibles y de ornato a cambio de 15 envases de plastico cada una, sobre lo cual no
se tiene evidencia.

De este modo, este Organo Técnico no se encontrd en posibilidad de valorar el
desempefio del Ayuntamiento de Jocotepec en la difusibn de las practicas de
separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos solidos entre la poblacién. No obstante,
dado que se obtuvo informacién acerca de los residuos que fueron vendidos al
particular que los recoge de las canastillas instaladas por la entidad fiscalizada, fue
posible aproximarse a la eficacia en la separacion y reciclaje de residuos llevados a
cabo en el municipio de Jocotepec, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 60. Analisis de la eficacia del Ayuntamiento de Jocotepec sobre las
practicas de separacion, reutilizacién y reciclaje de residuos sélidos

Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Ingresos totales por la venta de
plastico recolectado en las canastillas | 6 656.23 8 361.04 52 077 179.71%
a precios 2023. (ID)?

Kilogramos de residuos PET
recolectados en las canastillas 1720 2 335.50 14 295.15 188.29%
habilitadas. (KRC)

Cantidad de canastillas de recoleccion
de residuos PET habilitadas en el 30 30 29 -1.68%
municipio. (CCR)

Cantidad de habitantes en las
localidades y delegaciones en las que

. . 46 245 46 245 46 245 0.00%
se ubican las canastillas de
recoleccion de residuos. (CHL)
Ingresos promedio en pesos por
canastilla de recoleccion de residuos 22187 278.70 1795.76 184.49%

PET habilitada.
(IPC) = (ID/CCR)

Ingresos promedio en pesos por
tonelada recolectada de residuos PET 129 119.33 125.62 -1.32%
y por canastilla habilitada.

(ITC) = (ID/KRC / CCR)*1000
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Variable o indicador 2021 2022 2023 TMVA "

Kilogramos de residuos recolectados

por cada 1 000 habitantes en las 37.19 50.50 309.12 188.29%
colonias o] delegaciones con
canastillas.

(KRH) = (KRC/CHL)*1000

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién remitida por el Ayuntamiento de Jocotepec respecto
de los registros sobre la recoleccion y separacion de residuos para su reciclaje y los ingresos obtenidos de
ellos.

1/ TMVA: Tasa Media de Variacién Anual = [((valor final/ valor inicial)"¥ -1) * 100]; donde, t= el nimero de
periodos transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ La informacién correspondiente a los ingresos totales por la venta de plastico recolectado en las
canastillas se expresa en términos reales (a precios 2023) tras ser actualizado con base en el valor
promedio anual del indice Nacional de Precios al Productor sin petréleo y con servicios, publicados por el
INEGI.

A partir de la tabla anterior es posible identificar que la separacion de residuos en las
canastillas del municipio ha incrementado considerablemente entre 2021 y 2023, toda
vez que la tasa media de variacion anual sobre los kilogramos recolectados en las
canastillas para dicho periodo fue de 188.29%. Lo anterior también incidid en que la
tasa media de variacién sobre los ingresos totales por la venta de plastico presentara
un valor de 179.71% en términos reales para el periodo de estudio. De manera similar,
el incremento en los kilogramos recolectados en 2023 incidié en que el indicador de
eficacia que calcula los ingresos promedio por canastilla habilitada tuvieran una tasa
media de variacion similar a las anteriores, de 184.49%. Del mismo modo, el indicador
que consiste en valorar los kilogramos recolectados por cada 1 000 habitantes en las
colonias o delegaciones que cuentan con canastillas habilitadas, tuvo una tasa media
de variacion anual de 188.29%. De los indicadores propuestos, el unico indicador que
no tuvo una tasa media de variacion anual considerable e incluso presentdé una tasa
negativa, fueron los ingresos promedio en pesos por tonelada de residuos recolectada
y por canastilla habilitada, con un valor de -1.32%, es decir, una disminucién en la
eficacia que se explica por la deshabilitacion de una de las canastillas en el afio 2023.

De este modo, a pesar de que las practicas de separacion y reciclaje de residuos en el
municipio de Jocotepec han tenido un incremento importante en los ultimos tres anos,
la ausencia de un marco operativo y de registros adecuados sobre la difusién de dichas
practicas ha incidido negativamente en la posibilidad de vincular adecuadamente la
mejora en las practicas de disposicion de residuos con la labor de difusién y promocién
del Ayuntamiento sobre ellas. Ademas, solo se cuenta con informacion sobre la
separacion y el reciclaje, pero no acerca de la reutilizacion de residuos por parte de la
poblacion.
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A partir del presente hallazgo, se recomendo a la Direccion de Ecologia y Medio
Ambiente y a las areas que corresponda, disefiar un marco de resultados que prevea
objetivos e indicadores que cumplan con los criterios de relevancia, adecuacion,
claridad y monitoreabilidad, y que permitan evaluar adecuadamente su desempefio, asi
como modificar sus marcos operativos para que se describan las actividades
sustantivas para proveer el entregable, esto es, plazos para realizarlas, las evidencias
generadas de ellas y los responsables de ejecutarlas; asimismo, establecer un registro
sobre las actividades de difusion de las practicas de separacion y reciclaje de residuos
en el que se encuentren datos como la cantidad de participantes, fechas y lugares del
evento, y también registrar la informacion relacionada con el acopio de residuos para
su reciclaje. Contar con objetivos, indicadores y metas en sus instrumentos
programaticos permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se
sefala que los recursos econdmicos de los que disponen los municipios deben
administrarse con eficacia, eficiencia, economia y transparencia para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, asi como con lo establecido en el articulo 202 de
la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco en sentido de formular el gasto
publico municipal a partir de programas que sefialen los objetivos y metas con base en
indicadores de desempeno y lo dispuesto en el articulo 9 del Reglamento Organico de
la Administracion Publica Municipal de Jocotepec, Jalisco en donde se establece que
cada una de las direcciones municipales deben orientar su ejercicio para cumplir los
objetivos trazados en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. Adicionalmente,
contar con actividades documentadas en su marco operativo, permitiria al
Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal de Jocotepec, Jalisco en el sentido de
que cada dependencia, entidad o area municipal debe elaborar sus manuales de
organizacién y procedimientos. Por ultimo, contar con registros sobre las actividades
de difusién de las practicas de separacion y reciclaje de residuos, asi como de la
informacién relacionada con la reutilizacion de residuos por parte de la poblacion
permitiria al Ayuntamiento de Jocotepec cumplir con lo establecido en el articulo 94,
fraccion XXI del Reglamento Organico de la Administracion Puablica Municipal de
Jocotepec, en el sentido de que le corresponde a la Direccion de Ecologia y Medio
Ambiente elaborar e instrumentar programas de educacién ambiental para la
ciudadania, con el fin de promover una conciencia ambiental.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada planteé una medida de
atencién que se orienta en el mismo sentido que la recomendacién y consta de dos
actividades: el desarrollo de un Manual General del Area o Dependencia que incluya el
marco operativo y registre sus progresos, avances y mejoras; y la elaboracion de un
formato POA (Programa Operativo Anual) donde se utilicen indicadores para medir el
progreso de cada direccion y definir objetivos, asi como modificaciones e innovaciones
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a los marcos operativos y administrativos. Estas actividades son congruentes con dos
de los aspectos de la recomendacion, relacionados con disefiar un marco de
resultados consistente y con modificar su marco operativo a fin de documentar de
manera pertinente sus funciones sustantivas.

Por otro lado, en la respuesta al Pliego de recomendaciones, la entidad fiscalizada
menciond otra actividad para la cual no planteé responsables, plazos, medios de
verificaciéon ni resultados esperados, que consiste en incentivar el canje de botellas de
plastico por articulos varios y llevar un registro de sus resultados por cada delegacién y
agencia. Dicha actividad es congruente con el aspecto de la recomendacién orientado
a que se registre la informacioén relacionada con el acopio de residuos.

Por lo tanto, tres de los cuatro elementos que componen la recomendacién cuentan
con actividades congruentes para atenderlos a excepcion del aspecto relacionado con
establecer un registro sobre las actividades de difusion de las practicas de separacién
y reciclaje de residuos en el que se encuentren datos como la cantidad de
participantes, fechas y lugares de los eventos. Dado que uno de los aspectos de la
recomendaciéon no fue respondido por la entidad fiscalizada y que una de sus
actividades propuestas no conté con responsables, plazos, medios de verificacion ni
resultados esperados, en la etapa de seguimiento este Organo Técnico verificara que
dichas inconsistencias hayan sido superadas.

Adicionalmente, la elaboracién de los Programas Operativos Anuales (POA), que
contendrian los objetivos e indicadores relacionados con los entregables, fue planteada
por lapsos de un afio durante la administracion 2024-2027, lo cual resulta razonable
dada la naturaleza anual de la programacion. Por su parte, para la elaboracion del
Manual General se planted iniciar en enero de 2025 y concluir hasta el final de la
gestion actual, lo cual no es pertinente dado que impediria su aplicacion. Asimismo,
para el registro de la informacion relacionada con el acopio de residuos no se
establecieron plazos, por lo que en la etapa de seguimiento realizada por este Organo
Técnico se verificara el avance obtenido en dichas tareas.

Asimismo, se establecieron como medios de verificacion el registro de los avances
mensuales que realicen las areas del Ayuntamiento, asi como los resguardos internos
sobre sus avances, actividades y objetivos, lo cual se vincula con la implementacién de
los Programas Operativos Anuales planteados para atender a la necesidad de contar
con un marco de resultados para sus entregables. Por otro lado, no se establecieron
medios de verificacion para la elaboracion del Manual General ni para el registro de la
informacién derivada del acopio de residuos, por lo que en la etapa de seguimiento
este Organo Técnico revisara el avance en el cumplimiento de dichas actividades y los
documentos que los sustentan.
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VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 08 hallazgos y
se formularon el mismo numero de recomendaciones. La entidad fiscalizada plante6
medidas de atencién para 08 recomendaciones, por otro lado, no reporté justificaciones
ni aclaraciones.

Tabla 61. Resumen de estatus de las recomendaciones

Tipo de Tipo de
Cdédigo de recomendacion P i r respuesta del Estatus
recomendacion
ente

23-DAD-PR-001-705000-A-02 | eStion. eficacia | Medida de Con medidas de
y calidad atencién atencion en proceso

23-DAD-PR-002-705000-A-02 | eStion. eficacia | Medida de Con medidas de
y eficiencia atencion atencioén en proceso

23-DAD-PR-003-705000-A-02 | Gestion. eficacia Medida de Con medidas de
y calidad atencioén atencion en proceso

23-DAD-PR-004-705000-A-02 Gestion Medida de Con medidas de
atencion atencioén en proceso

23-DAD-PR-005-705000-A-02 Gestion Medida de Con medidas de
atencién atencion en proceso

23-DAD-PR-006-705000-A-02 Gestion Medida de Con medidas de
atencion atencion en proceso

23-DAD-PR-007-705000-A-02 Gestion y Medida de Con medidas de
eficacia atencion atencion en proceso

23-DAD-PR-008-705000-A-02 Gestion Medida de Con medidas de
atencioén atencion en proceso

Fuente: elaboracion propia

Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria se clasificaron en
los siguientes tipos: 1) de gestion, orientadas hacia aspectos relacionados con el
marco operativo o marco de resultados; 2) de eficacia, orientadas hacia la mejora en el
cumplimiento de metas y objetivos; 3) de eficiencia, orientadas hacia la mejora del
rendimiento de los recursos invertidos en la generacion de los bienes o servicios; y, 4)
de calidad, orientadas a valorar los atributos de los bienes y servicios suministrados. El
estatus de las recomendaciones se resume en la siguiente tabla.
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B ODN =

14

Resultado 1: sobre el desempeiio del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion

integral del agua
Recomendacion 23-DAD-PR-001-705000-A-02
Recomendacién 23-DAD-PR-002-705000-A-02
Recomendacion 23-DAD-PR-003-705000-A-02
Recomendacion 23-DAD-PR-004-705000-A-02
Recomendacion 23-DAD-PR-005-705000-A-02

14
17
38
57
74
87

Resultado 2: sobre el desempeio del Ayuntamiento de Jocotepec en la gestion

integral de residuos sélidos urbanos
Recomendacion 23-DAD-PR-006-705000-A-02
Recomendacién 23-DAD-PR-007-705000-A-02
Recomendacion 23-DAD-PR-008-705000-A-02
VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

99
102
118
128
142



